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1. INTRODUCCION

Esta investigacion se basa en un andlisis descriptivo de 3 categorias relacionadas con la
demanda del Perfil Turistico (Perfil del turista, Pernoctacion y actividades y usos), aplicado en el
Entorno de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita. Cabe mencionar que a
partir del estudio de estas categorias se desglosaron un conjunto de variables que ayudaron a

obtener la informacion requerida para este proyecto.

La recoleccién de datos se determiné en tres temporadas del afio 2018 las cuales se
establecieron de la siguiente manera: Alta (junio- julio) Media (agosto) y Baja (septiembre).
Ademas la encuesta turistica fue dirigida a una poblacién que compone los visitantes al Parque
Nacional Natural EI Cocuy y visitantes a municipios aledafios a este parque y se selecciond
aquellas personas mayores de edad que visitan los seis municipio de la Provincia de Gutiérrez.
Se contemplo este tipo de persona debido a que puede tomar la decision sobre las actividades de
ocio o recreacion que desea realizar, ayudando asi a ofrecer una imagen de la realidad turistica

de esta region.

A partir de la aplicacion de las encuestas, se llevé a cabo el estudio del analisis del perfil,
pernoctacion y actividades/usos del turista que concurre en el entorno de la Sierra nevada de El
Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, considerando sus habitos, sus motivaciones, percepciones y
gustos. Siguiente a esto se determind el Perfil turistico para el “Estudio de mercados, con
enfoque de la Demanda Turistica de producto turistico disefiado para el Entorno de la Sierra

Nevada del Cocuy”.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar un estudio de mercados, con enfoque de la demanda turistica para el producto
disefiado para la sierra Nevada del cocuy, desde la determinacién del perfil de turista,
competidores y actividades complementarias presentes en los seis municipios correspondientes a

la Provincia de Gutiérrez, Departamento de Boyaca.

2.2. Objetivos especificos
- Realizar un analisis en fuentes secundarias contextualizando la situacion, a partir de
estudios de la oferta, demanda, proveedores, competencia, productos, estrategias comerciales y
demas, permitiendo determinar el nivel de profundizacién y necesidad de informacién primaria a

recolectar.

- Identificar el perfil de turista y visitante, la pernoctacion y las actividades y/o usos
turisticos que motivan el desplazamiento de turistas en cada uno de los Municipios

pertenecientes a la Provincia de Gutiérrez a través de fuentes de informacion primaria.

- Clasificar las principales variables obtenidas en los tres indicadores propuestos que

facilite el andlisis pertinente de los datos.

- Especificar caracteristicas y generalidades de las actividades y usos que se evidencien
en cada uno de los municipios de la Provincia de Gutiérrez con una consolidacion general

provincial.
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- Socializar los resultados obtenidos a los participantes del Consejo Provincial de

Turismo de Gutiérrez y al ente regulador que acompafia el proceso.

3. MARCO REFERENCIAL
El turismo es definido por la Organizacion Mundial del Turismo “Como los viajes y
estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual, una noche de estadia
como unidad y como maximo 365 dias, por ocio, negocios u otros motivos” (OMT, 2016). Esta
actividad genera en las personas la necesidad de disfrutar un tiempo de ocio y descanso, saliendo
de su vida rutinaria, cambiando las actividades habituales, por actividades especializadas que

ofrece el turismo.

3.1. Servicios turisticos

Es la actividad econémica que esta determinada por la venta de un bien o un servicio,
procurandose de satisfacer las necesidades de las personas. En el desarrollo de la actividad
turistica surgen diferentes servicios con el fin de generar nuevas experiencias a los turistas y
como lo cita la Organizacién Mundial del Comercio estos servicios tienden a que “El suministro
de servicios de turismo se caracteriza en particular por el movimiento transfronterizo de
consumidores —es decir, el consumidor va hacia el proveedor y no a la inversa, como en el caso

de muchos otros servicios” (OMC, 1998).
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3.2. Oferta Turistica

La oferta Turistica segun la Organizacion Mundial del Turismo como: “El conjunto de
productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo”. Ademas, esta organizacion también menciona que la

oferta turistica se divide en dos tipos:

“La oferta turistica basica: Compuesta por aquellos bienes y servicios que tienen
caracter exclusivamente turistico. Ejemplos de ella son el alojamiento, agencias de viajes 0
cruceros. La oferta turistica complementaria: Compuesta por aquellos bienes que no son
exclusivos del turismo, pero que aun asi son demandados por los turistas y complementan el
producto turistico final. Los deportes, el comercio o carreteras son ejemplos de este tipo de

oferta” (OMT, 2014).

Cabe resaltar que existen componentes que hacen parte de la oferta turista: Los atractivos
turisticos y los servicios y equipamientos que surgen de la misma actividad, es decir, los que

ofrecen los prestadores de servicios turisticos.

3.3. Producto turistico
El término de producto turistico se entiende como la integracién de los recursos o
atractivos, la oferta, servicios, infraestructura y equipamiento de un determinado lugar. Segun

Miguel Acerenza citado por Manuel de la Colina

“Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de
satisfacer los deseos o las expectativas del turista..., es un producto compuesto que puede
ser analizado en funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades
y acceso.” (De la Colina. M. s.f.).

CcCO Camara
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Por otro lado el Fondo Nacional del Turismo cita la Ley 300 de 1996 la cual define al
producto Turistico como “Es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen en el
mercado con el fin de satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos de los turistas” (

Fontur, s.f.).

Este determinado grupo de componentes en la actividad turistica promueven la llegada de
grupos ciertos consumidores, con el fin de satisfacer sus necesidades de ocio y recreacion con

actividades turisticas especificas.

3.4. Demanda Turistica

La demanda turistica es determinada como el conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos que tienen el objetivo de satisfacer sus necesidades
de viaje, independientemente de las motivaciones que tengan, ya sean turistas, viajeros o
visitantes. Esta demanda turistica abarca un grupo de personas con diferentes caracteristicas
sociales, demogréaficas, econdémicas, motivacionales y de experiencias, que tienen como interés
las necesidades particulares, y que para satisfacerlas quieres y estan dispuestos a disfrutas de las

facilidades, atractivos, actividades, bienes y servicios en el desarrollo turistico.

Los factores del mercado como el conocimiento o creacion de nuevas ofertas turisticas o
de productos turisticos, genera que la toma de decisiones sea llevada a cabo de forma adecuada
al momento desarrollar alguna actividad de ocio, ya sean viajes de recreacion, familiar o
profesional entre otras, turismo de naturaleza, turismo de aventura, turismo gastronémico,

turismo cultural, turismo artesanal entre otros (Socatelli. M, 2013).
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Otro punto importante en cuanto a la demanda turistica es que esta tiene un constante

cambio en el mercado, es por eso que Guevara Niurka cita a Valls

“Como el mercado turistico evoluciona continuamente, el agente econdémico debe basar toda su
accion en recoger informacion y hacer estudios de mercado a fin de realizar las
innovaciones con rapidez y dirigir la promocion al segmento apropiado para disminuir los
riesgos, de lo contrario el turismo se desplaza hacia otros destinos que le ofrecen mejores
atractivos” (Guevara. N. 2011).

La determinacion de la demanda turistica también se basa en dos importantes factores:

Los factores internos: En el cual influyen las variables determinadas a informacion

personal, de motivacion, de aprendizaje, de experiencia, creencia y actitudes.

Los factores Externos: En esta se incluye informacion sobre variables a factores

economicos, cultural, la clase social, influencia, la referencia y la familia.

3.4.1. Segmentacion de la demanda turistica.
El anélisis de la demanda turistica es complejo debido a las diferentes variables que
intervienen en la determinacion de ciertos perfiles. Es por eso que Narvaéz M y Fernandez G.

citan lo siguiente:

“La demanda turistica no es un todo uniforme. La diversidad de la demanda debe identificar
“segmentos” de mercados que se definen como subconjuntos distintos de consumidores,
que responden a caracteristicas similares entre si. Cada segmento tiene un comportamiento
turistico especifico en funcidn de sus necesidades, preferencias y caracteristicas (Narvaez
M & Fernandez G, 2010).

La segmentacion de la demanda turistica determinara ciertas tendencias de los visitantes
de un lugar y asi crear estrategias adecuadas hacia la eleccion de nuevos productos turisticos

propicios en el desarrollo de una actividad turistica de un territorio especifico.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Investigacion

En este proyecto se realizd una investigacion con enfoque descriptivo de tipo cualitativo,
mediante un andlisis e identificacion de la demanda turistica en la Provincia de Gutiérrez.
Ademas, toma un enfoque descriptivo debido a que permite explicar la situacion real de la
investigacion en el territorio de estudio, consiguiendo informacion de los turistas que visitan
cada uno de los municipios que hacen parte de esta provincia y asi determinar las variables
turisticas de esta demanda. Posteriormente se analiza la informacion recolectada, se dan

recomendaciones y conclusiones sobre la demanda turistica de la Provincia de Gutiérrez.

4.2. Area de investigacion
La investigacion se llevd a cabo en los seis municipios que hacen parte de la Provincia de

Gutiérrez - Boyaca.

4.3. Técnicas de recoleccion de informacion
Para la investigacion se aplicaron los siguientes instrumentos, con el fin de hallar

informacidn propicia para esta investigacion.

4.3.1. Revision Documental.

Para el desarrollo de la investigacion, el método utilizado fue la estrategia de observacion y
analisis sobre la actualidad del territorio investigado, por medio de la informacién de diferentes
tipos de documentos. Mediante la revision de fuentes secundarias y estudios realizados de
demanda turistica, producto turistico y estudios en la Provincia de Gutiérrez, se obtuvieron los

datos necesarios para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.
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4.3.2. Observacion directa.
Esta técnica de recoleccion de informacion tiene la finalidad de realizar contacto directo
con la poblacién a investigar, a través de la indagacion y recoleccion de informacion por medio
de formatos de encuesta. Posteriormente se analizaron las respuestas obtenidas para asi

determinar la demanda turistica que se desarrolla en la Provincia de Gutiérrez.

4.3.3. Formatos de encuesta.
Este tipo de formato es la guia para la recoleccion de informacion de la poblacién objeto
de estudio y reunir datos sobre las variables que determinan la demanda turistica en la Provincia

de Gutiérrez-Boyaca.

4.4. Fases de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo en 8 fases, las cuales se detallan a continuacion:

4.4.1. Fase 1. Revision documental de la situacion actual de la Provincia de Gutiérrez.

La primera fase de esta investigacion se realizo la contextualizacion de la situacién actual
de la Provincia de Gutiérrez enfocado al estudio de la oferta, demanda, proveedores,
competencia, productos, estrategias comerciales y entre otros. En esta fase se determind el nivel

de profundizacion y la informacidn necesaria para la recoleccion de fuentes primarias.

4.4.2. Fase 2. Disefio y planeacion de la investigacion
Para esta fase se disefiaron y planearon las actividades a realizar durante el proyecto en la
Provincia de Gutiérrez, ademas se elaboré un cronograma para especificar las fechas de las

actividades propuestas.
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4.4.3. Fase 3. Disefio y validacion de los instrumentos para la recoleccion de informacion.
Para esta fase se determind el analisis de las variables enfocadas a tres indicadores

principales: Perfil del turista, pernoctacion y actividades y/o usos.

Se realiz6 la primera mesa técnica de trabajo entre los profesionales en campo, La
Céamara de Comercio y el Consejo Provincial de Turismo de Gutiérrez para asi presentar el
objetivo del estudio, plan de trabajo y la validacion del instrumento propuesto a lideres y

prestadores turisticos de la region.

4.4.4. Fase 4. Prueba piloto para la validacion de los instrumentos.

Validado el instrumento en la primera mesa técnica, se realizaron los ajustes necesarios
para la creacion de la encuesta. Se realizé la prueba piloto a la encuesta donde se recogio
informacion mediante las preguntas que se asociaron a las variables cuantificables que
determinan el perfil del turista, la pernoctacion y actividades y/o usos en la Provincia de
Gutiérrez. Esta prueba piloto arrojo comentarios sobre la encuesta (redaccion y claridad de las

preguntas) para asi generar la encuesta definitiva.

4.4.5. Fase 5. Identificacion del universo y de la muestra.
En esta fase determino el nimero de participantes para la investigacion y para el cual se
seleccionaron personas mayores de edad que visitan los seis municipios de la Provincia de
Gutiérrez- Boyaca, debido a que puede tomar la decision sobre las actividades de ocio o

recreacion desea realizar.
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4.4.6. Fase 6. Trabajo de campo.
Para el trabajo de campo se realizaron encuestas a profundidad a turistas, en los
municipios EI Cocuy, Panqueba, Giican de la Sierra, El Espino, Chiscas y Guacamayas dirigida

a turistas de forma aleatoria y al nimero establecido en la muestra.

La aplicacion de estas encuestas se llevo a cabo en tres momentos temporada alta, media
y baja. Se realizd una breve introduccién al encuestado, la explicacion sobre el objetivo de la

investigacion y el tiempo estimado en llenar la encuesta.

4.4.7. Fase 7. Sistematizacion de la informacion obtenida.
En esta fase, se sistematizo la informacion a traves de la herramienta encuestas de google,
se generaron graficas y se realizo el analisis respectivo con el fin de determinar las caracteristicas

y generalidades en cada uno de los municipios de la Provincia de Gutiérrez.

4.4.8. Fase 8. Mesas técnicas de trabajo.

Se llevaron a cabo cuatro mesas técnicas de trabajo, las actividades de estas mesas se
realizaron en ciertas fases de desarrollo del proyecto, segun la fecha estipulada en cada una. Las
mesas se conformaron por los profesionales en campo, Las Camaras de Comercio, EI Consejo
Provincial de Turismo de Gutiérrez y los delegados del Viceministerio de Turismo para asi
socializar los hallazgos obtenidos durante la investigacion en la Provincia de Gutiérrez y

fortalecer el proceso.

5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevd a cabo a través de ocho fases:
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» Revision documental de la situacion actual de la Provincia de Gutiérrez.

« Disefio y planeacién de la investigacion.

Disefio y validacion de los instrumentos para la recoleccion de informacion.

Prueba piloto para la validacion de los instrumentos.

Identificacion del universo y la muestra.

* Trabajo de campo.

 Sistematizacién de la informacién obtenida.

+ Mesas técnicas de trabajo.

CECECCEE

Figura 1. Desarrollo de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

6. SITUACION ACTUAL DE LA PROVINCIA DE GUTIERREZ
Se inici6 con la busgqueda y conocimiento de aquella informacion secundaria, enfocada a
la situacion actual de la Provincia de Gutiérrez y asi generar un analisis de cada uno de los

estudios pertinentes para la investigacion:

6.1. Antecedentes

Al pasar de los afos, el sector turismo ha ocupado un importante lugar en la economia y
comercio mundial, debido a su notable crecimiento. Segln el informe anual del 2017 de la
Organizacion Mundial del Turismo “Las llegadas de turistas internacionales registraron un

notable aumento del 7% en 2017 hasta alcanzar un total de 1.322 millones de personas, segun el
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altimo Barémetro OMT del Turismo Mundial. Las previsiones apuntan a que este fuerte impulso
se mantendré en 2018, con un ritmo de entre el 4% y el 5% (OMT, 2018). Lo que indica que el
sector turistico es constante y se encuentra en un continuo progreso. En relacién con lo anterior

el secretario general de la OMT Zurab Pololikashvili menciona que;

“Los viajes internacionales siguen creciendo con fuerza, consolidando al sector turistico como
un motor clave del desarrollo econémico. Como tercer sector exportador del mundo, el
turismo es esencial para la creacion de empleo y la prosperidad de las comunidades de todo el
mundo” (OMT,2018).

Al experimentar el turismo un constante crecimiento, el Foro Econdmico Mundial decide
publicar anualmente un reporte sobre indice de Competitividad de Viajes y Turismo, con el
objetivo de determinar los factores que hacen atractivo el desarrollo de negocio o inversiones en
el sector de viajes y turismo en un pais determinado. De tal manera que para el 2017 Colombia
se establecio en el puesto 62 de 136 economias mundiales, subiendo 6 puestos a comparacion del
2016. En este informe se observa al pais como un gran destino turistico, gracias a sus
expresiones culturales orales e intangibles, patrimonio cultural, rica biodiversidad, recursos
naturales y apertura internacional. De otro lado es importante sefialar que la competitividad del
entorno empresarial, la infraestructura terrestre y la baja inversion en innovacion se encuentran
en incertidumbre por su deficiente desarrollo (WEF, 2017). Para esto, la inversion por parte del
gobierno por medio de mega-proyectos turisticos, mejorara los factores turisticos calificados en
cada una de las regiones, disminuyendo la brecha negativa de algunos aspectos competitivos de

Colombia.

En relacion con el turismo, este sector en el PIB nacional representa el 5% manifestando

un importante aumento en los Gltimos afios (Portafolio, 2018).
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Asi mismo el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia de Cotelco y Unicafam, en su
indice de Competitividad Turistica 2016-2017, el turismo en la economia boyacense ocupa el
2.81%, ademas se evidencia que Boyacé obtuvo un puntaje de 4.90 de 10, ubicandose en el
puesto 11 entre los 32 departamentos del territorio nacional, reflejandose para este afio la
disminucién de un puesto a comparacion del 2016 (Centro de pensamiento turistico-Colombia.
2017). Por medio de este informe se destaca el departamento nivel nacional por sus atractivos
culturales-naturales, en cuanto a criterio ambiental y de mercadeo turistico generando ingresos
distinguidos a la economia boyacense, predominando el elevado indice de oferta hotelera y
prestacion de servicios turisticos. Pero resulta oportuno decir, que el centro de pensamiento
turistico ofrece ciertas recomendaciones para mejorar en competitividad turistica para el

departamento de Boyaca tales como;

-Adelantar procesos de restauracion ecologica en los paramos que cuentan con vocacion

turistica y que han sido intervenidos con actividades productivas diversas.

-Ampliar la cobertura de acceso y capacidad de los servicios publicos en las zonas de

desarrollo turistico con el fin de satisfacer adecuadamente las necesidades del visitante.

-Aumentar el presupuesto de inversion destinado al sector turistico que permita la

financiacion de proyectos de alto impacto. Boyaca

-Fortalecer la campafa de promocion turistica, tanto a nivel nacional como internacional”

(Centro de pensamiento turistico-Colombia. 2017).

La implementacion de mecanismos adecuados para generar valor agregado al turismo

boyacense, de la mano de actividades orientadas a la innovacion y el progreso en cuanto a la
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infraestructura turistica, ayudar al mejoramiento de los factores a avaluar en los indices de

competitividad turistica en Colombia.

Hecha la observacién anterior, la investigacion se centra en el estudio de mercados, con
enfoque de la demanda turistica de producto turistico disefiado para el entorno de la Sierra

Nevada del Cocuy y segun el Observatorio Turistico de Boyaca describe este lugar como

“La riqueza natural y la belleza paisajistica con la que cuenta la zona hace de esta un
punto de afluencia turistica, no solo por la majestuosidad de sus paisajes, si no por las
condiciones que brinda el territorio de acuerdo a la posicion geografica en la que se encuentra,
esto hizo de la region un lugar propicio para la llegada masiva de turistas en busca del paraiso de

Gutiérrez” (Observatorio Turistico de Boyaca, 2017).

A partir de la informacion recolectada de la base de datos de visitantes al Parque
Nacional Natural el Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, de Parques Nacionales de Colombia, la
llegada de turistas durante los Gltimos ha sido de 71.459, evidenciandose que la actividad
ecoturistica y turismo de naturaleza son el eje turistico en la provincia de Gutiérrez (Parque

Nacionales Naturales de Colombia, 2018).
6.2. Generalidades de la Provincia de Gutiérrez- Boyaca

6.2.1. Antecedentes historicos.
La existencia de la provincia de Gutiérrez en Boyaca y sus caracteristicas culturales,
naturales y sociales se reflejan en la historia gracias a los grupos humanos asentados en este

territorio. Y segun Colombia Turismo, esta zona fue asentamiento de culturas agroalfareras,
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procedentes del norte del pais. A partir de estos hechos, como resultado aumentaron las practicas

agricolas y el establecimiento de pequefios caserios como el de los Laches.

Los hechos anteriores dieron origen a la poblacion indigena de la regién, incrementando
la densidad poblacional, en especial la organizacién socio- politica en los grupos U"was 0
tunebos, Laches y Muiscas, asentandose cacicazgos como el del Cocuy, Panqueba, Chita, Ura
Cheva, Ogamora y el pueblo de la Sal. Dentro de las actividades prosperas por los indigenas se

encontraba la caceria del venado, la pesca, agricultura del maiz, coca, papa, frijol entre otros.

Se cuentan dos versiones relacionadas con los primeros exploradores en estos territorios.
En una de ellas se habla del Aleman Jorge de Espira, el cual se dice que partié de la provincia del
Coro en Venezuela hasta la Orinoquia de Colombia, tras el paso por el pie de monte llanero cerca
de la region de Gutiérrez, este hombre visito las tierras de chiscas y laches en 1533, pero no

fundo ninguna poblacion.

La segunda version menciona al Espafiol Hernan Pérez de Quesada y sus soldados, en el
cual tenian el objetivo de buscar la casa del sol en 1542. De esta misma manera llegaron los
primeros evangelizadores, los padres Agustinos y Dominicos a Cocuy, provocando cambios

sociales, culturales y politicos.

Se cree que la fundacion del pueblo de Cocuy fue en 1679, ademas para esta misma fecha
surge el primer cura en el Cocuy el misionero Fr Xines Sanchez Picon. Para el Afio de 1709 se
categoriza el Cocuy como resguardo para el cual se erigi6 la parroquia de este municipio. Afios
después en 1738 se inicid con la construccion de la antigua iglesia parroquial en el cual su

construccion se extendio alrededor de treinta afios y en 1775 se dio terminacién de la Torre.
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La administracion de los municipios de esta provincia entre los afios de 1754 y 1822
estuvo ha mando por los llamados alcaldes pedaneos, ejerciendo autoridad en lugares de corto

vecindario y pocos habitantes.

Posteriormente en la colonia y hasta 1814 El Cocuy hizo parte de la provincia de Tunja.
En 1821 la Constitucion de Cucuta cred el Departamento de Boyaca y desde 1824 se llamé
Canton de EI Cocuy, conservando este nombre hasta 1843 debido a las reformas de la Republica

de la Nueva Granada.

En 1857 el Canton de EI Cocuy hizo parte de la provincia del Tundama siendo Santa
Rosa de Viterbo capital de provincia. Pasado los afios en 1863 EI Cocuy pertenecio al
Departamento del Norte cuya capital era Soata. A partir de la ley 7 del 18 de octubre de 1878 se
cred y organizo el Departamento de Gutiérrez en honor al general José Santos Gutiérrez,
presidente de la Republica de Colombia. Para el cual la capital fue EI Cocuy constituyéndose en
los territorios que hoy forman la provincia de Gutiérrez y en el afio de 1886 la constitucion
conformo al pais en departamentos y a su vez en provincias y nombrandose a la provincia de

Gutiérrez como parte territorio boyacense (Colombia Turismo, sf.)

6.2.2. Informacién territorial y poblacional.

Segun la Gobernacién de Boyaca la Provincia de Gutiérrez se ubica en el noreste del
departamento de Boyaca. Esta Provincia comprende una superficie total de 1997.03 km?
ubicandose en la cordillera oriental. Ademas, estd comprendida por los siguientes municipios, El
Cocuy, Guican de la Sierra, Panqueba, Chiscas, El Espino y Guacamayas. La principal ciudad y
capital de provincia es El Cocuy y la poblacién mas poblada es la de Guican de la Sierra

(Gobernacién de Boyacé, 2008).
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Por otro lado, las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas

tomadas por Corporacion Autonoma Regional de Boyaca para el analisis de aspectos socio-

economicos del departamanto, en cuanto a la Provincia de Gutiérrez se evidencia la

disminucion de la poblacion total, tanto en areas urbanas como rurales.
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Figura 2. Poblacién de la Provincia de Gutiérrez.

Fuente: DANE.

La pablacion estimada para el afio 2015 es de 23.816 habitantes, siendo una cifra baja

frente a la poblacion de las otras provincias del departamento de Boyaca.

POBLACION
PROVINCIAS / MUNICIPIOS -
/ ANO 2013 POBLACION PROVINCIAL
CENTRO: Chiquiza, Chivatd, Cémbita, Cucaita, Motavita, Oicatd, Sa- 205.071
macd, Siachoque, Sora, Solaquird, Toca, Tunja y Tuta. . .
GUTIERREZ: Chiscas, El Cocuy, El Espine, Guacamayas, Giiicén y Pan- 23816 MARQULZ |
queba ’ =
LENGUPA: Berbeo, Miraflores, Péez, San Eduarde y Zetaquird. 21.041 LENGUPA [N
MORTE: l?ouvila, ‘Covuruchiu, La Uvita, San Mateo, Sativanorte, Sativa- 33.150 GUTIERREZ -
sur, Soatd, Susacén y Tipacoque. {
OCCIDENTE: Bricefio, Coper, La Victoria, Maripi, Muzo, Otanche, Pau- NORTE -
5 - - 121.403
na, Puerto Boyacd, Quipama, San Pablo de Borbur y Tunungud. {
RICAURTE: Arcabuco, Chitarague, Gachantivd, Moniquird, Raquira, S&- VALDERRAMA _
chica, San José de Pare, Santana, Santa Sofia, Sutamarchan, Tinjacd, 84.786 —
Togiii y Villa de Leyva. RICAURTE [
SUGAMUXI: Aquitania, Cuitiva, Firavitoba, Gémeza, lza, Meongua, 200703 OCCIDENTE _
Mangui, Nobsa, Pesca, Sogamoso, Tibasosa, Tépaga y Tota. ’ {
TUNDAMA: Belén, Busbanzd, Cerinza, Corrales, Duitama, Floresta, Pai- 177 839 TUNDAMA | —
pa, Santa Rosa de Vilerbo y Tulazé. ' SUGAMUX!
VALDERRAMA: Betéitiva, Chita, Jericd, Paz de Rio, Socha, Socotd y Tas- 41930 1 i
co. i CENTRO —
MARQUEZ: Rondén 2.822 y
0 100.000 200.000 300.000
TOTAL 1.002.561
”
Camara

e COI‘I"IEI'(;IO Camara de Comercio de Duitama

/ 772///[1“3&//}1//3(1 r para @227:/

28



29

Figura 3. Namero de habitantes en la Provincia de Gutiérrez.
Fuente: DANE

6.2.3. Poblacién Indigena Comunidad U WA.

Segun Corpoboyacé la comunidad indigena U"wa se caracteriza por ser un pueblo
ancestral que hacia parte de los ocho clanes o grupos originarios ubicados en la Sierra nevada de
El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita Guican y se subdividan segun la permanencia en las tierras
altas, medias o bajas. Esta comunidad hace parte de la macro familia lingiistica Chibcha. Se
localiza esta comunidad en la Cordillera Oriental localizada en los Andes colombianos. Ocupan
la region conocida como Sarare que abarca espacios de los departamentos de Arauca, Boyaca,
Norte de Santander, Santander y Casanare. En la provincia de Gutiérrez se estima que su

poblacion es de 4.695 habitantes para el afio 2005 (Corpoboyacd, 2015).

6.2.4. Aspectos geograficos.

Segun la informacidn suministrada por la Gobernacion de Boyaca, la region aledafa a la
Sierra Nevada el Cocuy, Chita o Giican hacen parte del Parque Nacional Natural EI Cocuy, que
conforman 306.000 hectareas convirtiéndose en el quinto Parque mas grande del pais. En esta
zona nacen mas de trecientos cuerpos de agua esparcidos por el area junto con ochenta rios y
quebradas, demostrando la importancia hidrica que ofrece este parque. Ademas, la provincia de
Gutiérrez presenta una gran variedad de temperatura haciendo que la produccion agricola sea
muy variada. Las principales alturas de la provincia son La sierra nevada el Cocuy, Chita o
Guican mayor a 5.000 m.s.n..m. El alto de Ritacuba con 5.000 m.s.n.m. El pulpito del diablo con

4.900 m.s.n.m. Y el alto de Rechiniga con 4.200 m.s.n.m (Gobernacién de Boyaca. S.f.).
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6.2.5. Clima.

Respecto al clima, existe variados climas caracteristicos de la zona con temperaturas
moderadas a bajas oscilando entre 14° a 17° centigrados, gracias a estas temperaturas la
agricultura en municipios como Panqueba, El Espino y Guacamayas es importante. Por otro lado
el clima de las zonas altas con variaciones térmicas mas intensas altas localizandose en la Sierra
Nevada de Chita, Cocuy o Glican; contando una altura superior a los 4700 metros sobre el nivel
del mar y con una temperatura por debajo de 0° centigrados, hace que la vida del hombre y los

animales sea casi imposible alli (Gobernacion de Boyac, s.f.).

6.2.6. lIdentificacion de los municipios que conforman la provincia de Gutiérrez.
Se identificd las generalidades de cada uno de los municipios que hacen parte de la
provincia de Gutiérrez, igualmente también se pudo analizar los conceptos claves para la

investigacion.

6.2.6.1. Generalidades.

Figura 4. Provincia de Gutiérrez en Boyaca.
Fuente: Wikipedia, 2017.
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La Provincia de Gutiérrez se ubica en el noroeste del departamento de Boyaca y esta

conformada por los municipios de: Giican de la Sierra, EI Cocuy, Panqueba, Guacamayas,

Chiscas y El Espino; siendo la capital de Provincia el municipio de EIl Cocuy.

Las Mercedes
-

_@Eniscas
El Esiing (@)
Via a San Mateo - 1 Glican de fa Slerra
GUAcamayas  Pangesdsa
®
EI cocuy
@ Cagital de ka Provincta @  Punio de Referancia

(8 Cabecera Murizipal _—
%  Sitio d Interes === Carefera 3in Pavimeantar

Figura 5. Municipios que conforman la provincia de Gutiérrez.
Fuente: Fondo mixto de cultura de Boyaca, 2017.

Posteriormente, se sefialaran las generalidades de cada uno de los municipios que

integran la Provincia de Gutiérrez.

Cuadro 1. Generalidades Municipio de EI Cocuy

GENERALIDADES

Nombre del El Cocuy

municipio

Provincia Provincia de Gutiérrez

Extension 253 km?
Total
Poblacion 5. 241 hab

Temperatura 14 °C L )
Media Fuente: Google Maps, 2018.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Cuadro 2. Generalidades Municipio de Guican de la Sierra.

GENERALIDADES

Nombre del Guican de la Sierra

municipio

Provincia Provincia de Gutiérrez
Extension Total 934 km?2

Poblacion 6 909 hab

Temperatura 12.2 °C
Media

Fuente: Google Maps, 2018.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Cuadro 3. Generalidades Municipio de El Espino.

GENERALIDADES

Nombre del El Espino

municipio

Provincia Provincia de Gutiérrez
Extension 70 km?

Total

Poblacion 4195 hab

Temperatura 12 °C
Media

Fuente: Municipios de Colombia, 2018.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Cuadro 4. Generalidades Municipio de Guacamayas.

GENERALIDADES
Nombre del Guacamayas

municipio
Provincia Provincia de Gutiérrez
ja E| Rgs: 1a d
Extension 59.83 km?
TOtal glesia/de Guacamayas

Poblacion 1 693 hab

Temperatura 18 °C
Media
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Fuente: Google Maps, 2018.
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Cuadro 5. Generalidades Municipio de Chiscas.

GENERALIDADES

Nombre del Chiscas

municipio

Provincia Provincia de Gutiérrez

Extension 659 km2
Total :

Poblacion 4 291 hab

Temperatura 17 °C b
Media Fuente: Google Maps, 2018.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Cuadro 6. Generalidades Municipio de Panqueba.

GENERALIDADES

Nombre del ~ Panqueba

municipio s
Provincia Provincia de Gutiérrez otelPorton De La iera
Extension 42 km? | 04

Parque Principal
Total q

Poblacion 1 452 hab

Temperatura 17 °C
Media

Fuente: Google Maps, 2018.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La Provincia de Gutiérrez y el area total de los municipios que la conforman es de
1997.03 km2, La distribucion se encuentra de la siguiente manera; el municipio de Guican de la
Sierra tiene la mayor extension con 934 km?2 y el municipio de Panqueba tiene una menor parte

del territorio de la provincia con 42 km2.

6.3. Situacién actual de la actividad turistica en la Provincia de Gutiérrez
Actualmente, el desarrollo turistico en la Provincia de Gutiérrez se ha visto afectado

debido al turismo que se ha venido realizando en la Sierra de Nevada del Cocuy, conocida por
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ser el principal atractivo turistico de esta Provincia y de Boyaca, los impactos ocasionados por el
turista provocaron que la poblacion indigena U’wa para el afio 2016 cerrara la entrada a este
Parque Natural, oponiéndose a cualquier actividad turistica. Segun el diario el colombiano en su

publicacién del 10 de agosto de 2016, resalta,

“Mientras se hace un diagnodstico de los impactos ambientales que afectan al Parque Nacional
Natural EI Cocuy, estara cerrado a actividades relacionadas con el ecoturismo. La decision la
tomé Parques Nacionales con el fin de iniciar un trabajo conjunto con la comunidad aledafia,
tal como se hace en el resto de parques en el pais.

Aungue no hay una fecha de apertura, se espera que en los proximos dos meses las
conversaciones entre los indigenas y el Gobierno estén consolidadas. Es de anotar que el
porcentaje del resguardo sobre el area protegida alcanza el 46 por ciento” (El Colombiano,

2016).

El hecho anteriormente mencionado, provoco en la Provincia de Gutiérrez una crisis
economica preocupante, debido a que la actividad turistica es uno de los principales motores de
la economia de esta regidn y a partir del cierre de la Sierra Nevada el Cocuy produjo que la
llegada de turistas disminuyera, y como lo dijo el abogado David Castillo en una entrevista para

Caracol Radio

“Ha dejado pérdidas de aproximadamente $20.000 millones y que sin dejar a un lado 10s
quiebres sociales, se ha deteriorado ademas la confianza de los colombianos al visitar el norte
del departamento, ya que la disminucién en la llegada de turistas no solo se ha visto en el
parque sino en las zonas cercanas que hasta hace un afio recibian personas de diferentes partes
para mostrar todos los atractivos turisticos, esto sin mencionar la preocupacion por los indices

de inseguridad derivados de la presencia de grupos subversivos en la region” (Caracol Radio,
2017).

Para el mes de Agosto de 2017, luego de mas de un afio de haberse cerrado el Parque
Nacional Natural el Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, por parte los indigenas U wa, segun el
informe de Caracol Radio esta comunidad informan,
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“Los indigenas U wa exigen medidas de prevencion y proteccion para ese territorio que se
considera sagrado para los indigenas, y que llaman ZIZUMA, fue abierto con nuevas reglas
para ingresar a conocer ese recurso.

Segun los U'wa ese extenso cierre que obligd al gobierno nacional y local sentarse a dialogar en
varias oportunidades con los indigenas para negociar la reapertura, si sirvio.

Dentro del nuevo 'decélogo del turista en la Sierra Nevada del Cocuy', se determind, por
ejemplo, que los visitantes pueden disfrutar de actividades de esparcimiento y contemplacion
en el area protegida, pero solamente realizando los recorridos al borde del glacial y no sobre
este; estan autorizadas las caminatas solamente sobre los tres senderos determinados para el
disfrute del paisaje, senderismo y observacion de fauna y flora” (Caracol Radio, 2017).

A partir de la problemética provocada durante los meses de cierre del parque, la actividad
turistica en la Provincia de Gutiérrez se encuentra en incertidumbre, de tal manera que se empez6

a trabajar hacia nuevas estrategias turisticas, por medio de la unidad descentralizada del Consejo

Provincial de Turismo, reuniendo esfuerzos del sector pablico y privado.

Es entonces que la Camara de Comercio de Duitama ha propuesto el desarrollo de un
plan estratégico que integra las diferentes lineas productivas de la region. Este plan contribuye
con la reactivacion del turismo por medio del “Disefio de un producto turistico”, destacando
aquellas alternativas y potencialidades con las que cuenta la region a través de la creacion de una

nueva imagen e indicaciones para progresar por medio de la actividad turistica.

El interés de la Camara de Comercio de Bogota hizo que se integrara a este esfuerzo por
medio del acompafiamiento en proyectos de investigacion, para ser aplicados al sector turismo de
la provincia. El objetivo de estos proyectos es que las alcaldias municipales gestionen y apropien

recursos, como medio de reorganizacion de la actividad turistica de la Provincia de Gutiérrez.

Es por eso que el trabajo desarrollado sobre producto turistico da como resultado
“Gutiérrez, un paraiso entre montafas”, proponiendo nuevas alternativas turisticas diferentes a

las de las Sierra nevada de EI Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, Guican de la Sierra y Chita,
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rescatando atractivos tantos naturales y culturales que representan la particularidad de cada uno
de sus municipios. En este producto turistico se evidencian 13 atractivos y actividades para

Ilevarse a cabo en la provincia (Otguia, 2017).

6.3.1. Recursos y atractivos turisticos de la Provincia de Gutiérrez.

La Provincia de Gutiérrez es reconocida por su riqueza en atractivos naturales y
elaboracion de artesanias en el tradicional oficio de la cesteria en rollo de Guacamayas, es por
eso que es una zona de afluencia turistica debido a su posicion geogréfica y de las costumbres y
tradiciones de sus pobladores. Esta provincia presenta una diversidad de recursos potencialmente
turisticos, pero no cuentan con el reconocimiento a nivel regional y nacional. Es por eso la
importancia de recordar que los inventarios turisticos, son una herramienta de planificacion
turistica, que incurren en la toma de decisiones para el sector publico y privado, siendo también
un instrumento para la consolidacion de productos turisticos diversificados y competitivos

dependiendo el potencial que se tenga en el municipio o region.

De tal manera que se realizd una revision sobre los inventarios turisticos existentes en la
Provincia de Gutiérrez. Se obtuvo como resultado la actualizacion del inventario turistico para el
afio 2016, encontrandose en la UPTC, Seccional Duitama. La realizacion de este proyecto se
llevé a cabo por los estudiantes Laura Marcela Barrera Moreno, Julian David Vargas Ortiz y
Daniela Vargas Tobos, cuyo estudio tiene como objetivo, la elaboracion y consolidacion de los
inventarios y facilidades turisticas de la provincia de Gutiérrez. Ademas, se realizo bajo la
metodologia utilizada para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos propuesta por el

Viceministerio de Turismo y de igual forma avalado por el Ministerio de Comercio Industria 'y

e Comercio Camara de Comercio de Duitama
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Turismo. Cabe resaltar que esta investigacion no se encuentra avalados, ni publicados ante el

Viceministerio de Turismo de Colombia.
En esta metodologia, los atractivos turisticos son calificados de la siguiente manera:

- Patrimonio natural.

- Patrimonio cultural material - bienes muebles e inmuebles.
- Patrimonio cultural material - festividades y eventos.

- Patrimonio cultural material - grupos de especial interés.

- Patrimonio cultural inmaterial.

Ademas se le da una valoracion a cada atractivo turistico con el fin de determinar la
potencialidad turistica dentro del municipio, la puntuacion se divide en dos partes: Calidad con
una puntuacion maxima de 70 y significado con una puntuacion maxima de 30, para un total de

100 puntos.

Para el caso de estudio, se realizo el siguiente cuadro, para sefialar los atractivos que se

encuentran dentro de la Provincia de Gutiérrez, por municipio, clasificacion y valoracion.

Camara

e Comercio Camara de Comercio de Duitama
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Cuadro 7. Atractivos naturales y culturales del municipio de Chiscas.
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Atractivos naturales y culturales del municipio de Chiscas

19

20
24
22

23
24
25
26
27
28
29
30

31

32

Nombre del atractivo

Pico Nievecitas y Sierrecitas

Cerro de Duartes

Cerro de Santa Marta

Pefion Chacarita

Pico Rechiniga

Pico Nariare

Laguna del Gallo

Laguna las Celestes

Laguna Pantano Hondo

Laguna las Orozcas

Cojines de Pantano Colorado

La Playa

Rio Orozco

Rio Casiano

Avistamiento de Venado Cola Blanca
Hacienda Villa Julia

Hacienda EIl Salado

Templo Parroquial San Antonio de
Padua

Capilla Nuestra Sefiora de las
Mercedes

Palacio Municipal

Casa de la Cultura

Biblioteca Municipal “ Nepomuceno
Becerra Sanchez”

Puente de la Planta

Corregimiento de las Mercedes
Parque Principal

Pila de los Héroes

Gastronomia

Aglinado Chiscano

Fiesta de los Polvoreros

Fiesta en Honor a la Virgen del
Carmen

Fiestas en Honor a Nuestra Sefiora de
las Mercedes

Fiestas en Honor a San Antonio de
Padua

Clasificacion

Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Cultural Material
Patrimonio Cultural Material

Patrimonio Cultural Material

Patrimonio Cultural Material

Patrimonio Cultural Material
Patrimonio Cultural Material
Patrimonio cultural Material

Patrimonio Cultural Material
Patrimonio Cultural Material
Patrimonio Cultural Material
Patrimonio Cultural Material
Patrimonio Cultural Inmaterial
Festividades y eventos
Festividades y eventos
Festividades y eventos

Festividades y eventos

Festividades y eventos

Valoracién

73
71
55
72
73
71
73
72
71
82
72

72

70

Fuente: Elaboracion propia a partir de la actualizacion del inventario turistico de la provincia de
Gutiérrez (2016).
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Cuadro 8. Atractivos naturales y culturales del municipio de El Cocuy.
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Atractivos naturales y culturales del municipio de ElI Cocuy

Nombre del atractivo

Cerro De Cerezo

Cerro De Mahoma

Pico De La Conquista

Laguna EIl Pachacual

Laguna Las Lajas

Casa Del General Santos Gutiérrez
Casa De La Matrona Genoveva Cujar
Parroquia Nuestra Sefiora Del Rosario
Capilla De San José

Palacio Municipal

Biblioteca Municipal

Casa De La Cultura — Teatro Boyaca
Museo Vivo De La Ruta De La Sal
Puente Los Arrayanes

Parque Olimpo Gallo

Plaza Santos Gutiérrez

Taller Demostrativo Artesanal Choqui
Fiestas Patronales En Honor A Nuestro
Sefior De Las Misericordias

Clasificacion

Patrimonio Natural 65
Patrimonio Natural 65
Patrimonio Natural 68
Patrimonio Natural 70
Patrimonio Natural 69

Patrimonio Cultural Material 60
Patrimonio Cultural Material 65
Patrimonio Cultural Material 73
Patrimonio Cultural Material 58
Patrimonio Cultural Material 72
Patrimonio Cultural Material 67
Patrimonio Cultural Material 68
Patrimonio Cultural Material 71
Patrimonio Cultural Material 59
Patrimonio Cultural Material 79
Patrimonio Cultural Material 66
Patrimonio Cultural Inmaterial 70
Festividades y eventos 72

Valoracién

Fuente: Elaboracion propia a partir de la actualizacién del inventario turistico de la provincia de
Gutiérrez (2016), 2018.

Cuadro 9. Atractivos naturales y culturales del municipio de El Espino.

Atractivos naturales y culturales del municipio de El Espino

NO

OB~ wbN -

Nombre del atractivo

Mesa Del Salto

Alto De Hoyos

Laguna De La Cintura

Cascada El Batan

Parque De Reserva Municipal El
Chuscal

Capilla Santa Ana

Capilla EI Cascajal

Iglesia De San Ramdn Nonato
Parque Principal

Alto De La Burrera

Cristo Rey

Gastronomia

Leyenda Laguna De La Cintura
Leyenda La Mancarita

Clasificacion

Patrimonio Natural 73
Patrimonio Natural 73
Patrimonio Natural 71
Patrimonio Natural 68
Patrimonio Natural 74

Patrimonio Cultural Material 67
Patrimonio Cultural Material 63
Patrimonio Cultural Material 66
Patrimonio Cultural Material 68
Patrimonio Cultural Material 69
Patrimonio Cultural Material 64
Patrimonio Cultural Inmaterial 66
Patrimonio Cultural Inmaterial 66
Patrimonio Cultural Inmaterial 71

Valoracion
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15 Fiestas Patronales En Honor A San Festividades y eventos
Ramoén Nonato.

16 Fiestas Patronales De La Virgen Del Festividades y eventos
Carmen

71

71

Fuente: Elaboracion propia a partir de la actualizacién del inventario turistico de la provincia de

Gutiérrez (2016), 2018.

Cuadro 10. Atractivos naturales y culturales del municipio de Guacamayas.

Atractivos naturales y culturales del municipio de Guacamayas

NO

coO~NOOT A WN B

9

10
11

Nombre del atractivo

Alto de Chiveche

Capilla de la Santa Cruz

Clasificacion
Patrimonio Natural
Patrimonio Cultural Material

Iglesia Nuestra Sefiora de Chiquinquira Patrimonio Cultural Material

Palacio Municipal
Parque Principal
Parque la Aurora
Cesteria en Rollo

Patrimonio Cultural Material
Patrimonio Cultural Material
Patrimonio Cultural Material
Patrimonio Cultural Inmaterial

Taller Demostrativo de la Alpargata Patrimonio Cultural Inmaterial
Guacamayera

Fiesta De La Virgen Del Rosario De Festividades y eventos
Chiquinquira

Fiesta De La Virgen Del Carmen

Festividades y eventos

Fiesta en Honor a San Diego de Alcala  Festividades y eventos

Valoracién

55
54
63
72
70
73
78
72

64

64
66

Fuente: Elaboracion propia a partir de la actualizacion del inventario turistico de la provincia de

Gutiérrez (2016), 2018.

Cuadro 11. Atractivos naturales y culturales del municipio de Guican.

Atractivos naturales y culturales del municipio de Guican

NO

10
11
12

Nombre del atractivo

Sendero Ritak U’was
Sendero Lagunillas — Pulpito Del

Diablo

Pefidn de los Muertos

Alto del Torrente
Pico de Ortega

Sendero La Esperanza - Laguna
Grande De La Sierra

Clasificacion
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural

Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural

Sendero Lagunillas — Boquerdn Del Patrimonio Natural
Cusiri
Rio Mosco Patrimonio Natural

Rio Nevado
Rio Lagunillas

Sendero Boquerdn De Cardenillo
Sendero de Conexién

Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural
Patrimonio Natural

Valoracion

O
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13
14
15
16
17
18

19
20
21
22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

Parque Nacional Natural EI Cocuy
Aguas Termales

Cueva de la Cuchumba

La Capilla de Monserrate

La Capilla de San Antonio de Padua
Iglesia Nuestra Sefiora De La
Candelaria

Palacio Municipal

Casa de la Cultura

Parque Principal

Camino De Mal Paso

Monumento A La Dignidad De La
Raza U’wa

Historia de la Morenita

Leyenda del Pefidon de los muertos
Aguinaldo Navidefio

Fiesta en Honor a la Morenita de
Guican

Fiesta de la inmaculada concepcion
El Frailejon de Oro

Festival Gastronomico

Maraton Primera de Mayo

Patrimonio Natural 94
Patrimonio Natural 66
Patrimonio Natural 80

Patrimonio Cultural Material 70
Patrimonio Cultural Material 70
Patrimonio Cultural Material 79

Patrimonio Cultural Material 65
Patrimonio Cultural Material 71
Patrimonio Cultural Material 79
Patrimonio Cultural Material 70
Patrimonio Cultural Material 69

Patrimonio Cultural Inmaterial 72
Patrimonio Cultural Inmaterial 67

Festividades y eventos 74
Festividades y eventos 74
Festividades y eventos 71
Festividades y eventos 73
Festividades y eventos 71
Festividades y eventos 71

Fuente: Elaboracion propia a partir de la actualizacion del inventario turistico de la provincia de
Gutiérrez (2016), 2018.

Cuadro 12. Atractivos naturales y culturales del municipio de Panqueba.

NO

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Atractivos naturales y culturales del municipio de Panqueba

Nombre del atractivo

Cerro Cruz de Mayo
Quebrada El Obraje
Reserva Forestal Franco

Parroquia Nuestra Sefiora de la salud

Palacio Municipal
Casa de la Cultura
Parque Principal
Besitos Panquebanos
Ferias y Fiestas del Municipio de
Panqueba

Clasificacion Valoracién
Patrimonio Natural 62
Patrimonio Natural 60
Patrimonio Natural 72

Patrimonio Cultural Material 65
Patrimonio Cultural Material 70
Patrimonio Cultural Material 66
Patrimonio Cultural Material 72
Patrimonio Cultural Inmaterial 53

Festividades y eventos 68

Fuente: Elaboracion propia a partir de la actualizacion del inventario turistico de la provincia de

Gutiérrez (2016), 2018.
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La actualizacion de los inventarios turisticos de la Provincia de Gutiérrez del 2016 dio

como resultado que la provincia cuenta con 44 atractivos naturales, 45 Atractivos Culturales

42

Materiales, 10 Atractivos Culturales Inmateriales y 18 Festividades y eventos. Esta actualizacion

es de gran interés para futuras investigaciones y proyectos turisticos.

6.3.2. Oferta Turistica de la Provincia de Gutiérrez.

A partir de la informacion suministrada de la investigacion realizada para el afio 2017

“Disefio de Producto Turistico de La Provincia de Gutiérrez Departamento de Boyaca Propuesta

de Implementacion”, proyecto validado por la Camara de Comercio de Duitama, Camara de

Comercio de Bogota y Consejo Provincial de Turismo de Gutiérrez, se obtiene la siguiente

informacion de la oferta turistica de la Provincia de Gutiérrez.

sefala lo siguiente:

La oferta turistica en la Provincia de Gutiérrez en cuanto a servicios de Alojamiento/ se

Cuadro 13. Servicio de Alojamiento/Hospedaje en la Provincia de Gutiérrez.

NO

OO ~NOoO oI~ WN -

Servicio de Alojamiento/Hospedaje en la Provincia de Gutiérrez

Municipio
Chiscas
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Espino
El Espino
Guican
Guican
Guican
Guican

Nombre del establecimiento

Hotel Mito del Aguila
Hotel y Restaurante Villa Real
Hotel Casa Mufioz
Hotel- Asadero Nortibrasas 22
Hotel Pinares del Carrizalito
Hotel ElI Nevado
Hotel San Gabriel
Hotel Casa ElI Montafiista
Hotel Posada El Molino
Hotel buenos aires El espino
Hotel y Restaurante la Union
Hotel Ecoturistico el Edén
Hotel la casa del colibri
Hotel Guiican de la sierra
Hotel ecoldgico el nevado

Tipo de servicio

Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
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16
17
18
19
20
21
22
23

Guican
Guicéan
Guican
Guican
Guican
Guican
Panqueba
Panqueba

Posada turistica Tachiquebo

Posada Pefia blanca

Hacienda La esperanza

Cabaiia El pulpito

Posada brisas del nevado

Cabarias Kanwara

Hotel Portdn de la Sierra
Posada Turistica Cacique de la Montafia

Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje
Alojamiento y Hospedaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la CCDuitama (2017),
2018.

Se evidencia que los municipios de El Cocuy y Giican se encuentran una gran parte de

los establecimientos que ofrecen servicios de Alojamiento y Hospedaje. Los servicios que

ofrecen son los basicos como: Acomodacion multiple, television y bafio, algunos con agua

caliente, conexion a internet y servicio de alimentos y bebidas. En cuanto al tema de

accesibilidad los establecimientos de la provincia se encuentran deficientes en la prestacion de

servicios optimos para las personas con cualquier discapacidad. Y por ultimo el personal que

labora es local, ademas se le aconseja el mejoramiento en cuanto a servicio y atencion al cliente

(Camara de Comercio de Duitama, Camara de Comercio de Bogota y Consejo Provincial de

Turismo de Gutiérrez, 2017).

Cuadro 14. Servicio de Alimentos y Bebidas en la Provincia de Gutiérrez.

NO

e

Boo~vwous~wn

Municipio

Chiscas

El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy
El Cocuy

Cafeteria y comidas rapidas Donde El

Hotel y Restaurante Villa Real

Aguilillo

Hotel Casa Mufoz

Hotel- Asadero Nortibrasas 22
Hotel Pinares del Carrizalito

Hotel El Nevado
Hotel San Gabriel

Hotel Casa El Montafista
Hotel Posada El Molino
Restaurante Los Andes

Servicio de Alimentos y Bebidas en la Provincia de Gutiérrez
Nombre del establecimiento

Tipo de servicio

Alimentos y Bebidas

Alimentos y Bebidas
Alimentos y Bebidas
Alimentos y Bebidas
Alimentos y Bebidas
Alimentos y bebidas
Alimentos y Bebidas
Alimentos y Bebidas
Alimentos y Bebidas
Alimentos y Bebidas

O
CO
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11  El Cocuy Restaurante Mamasanta Alimentos y Bebidas
12 El Cocuy Donde Maryland Alimentos y Bebidas
13 El Cocuy Restaurante Alejandra Alimentos y Bebidas
14 EIl Espino Hotel buenos aires El espino Alimentos y Bebidas
15  El Espino Hotel y Restaurante la Unién Alimentos y Bebidas
16  El Espino Restaurante la Salida Alimentos y Bebidas
17 El Espino Asadero los libertadores Alimentos y Bebidas
18  EIl Espino Restaurante Mister Been Alimentos y Bebidas
19 Guacamayas Comidas répidas Mono Kuko Alimentos y Bebidas
20 Guican Hotel restaurante brisas del nevado Alimentos y Bebidas
21 Guican Hotel la casa del colibri Alimentos y Bebidas
22 Guican Cafeteria mi refugio Alimentos y Bebidas
23 Panqueba  Posada Turistica Cacique de la Montafia Alimentos y Bebidas
24 Panqueba Delicias Panquebanas Alimentos y Bebidas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la CCDuitama (2017),

A nivel general se evidenciaron ciertas debilidades como atencion al cliente, manipulacion de

alimentos, prestacion del servicio y la presentacion de los platos. Cabe destacar que existen

2018.

El Cocuy es el municipio que cuenta con mas establecimientos de Alimentos y Bebidas.

prestadores que se han dedicado a mejorar estas debilidades ayudando a generar nuevas

experiencias a los clientes, rescatando la gastronomia local (Camara de Comercio de Duitama,

Camara de Comercio de Bogota y Consejo Provincial de Turismo de Gutiérrez, 2017).

Cuadro 15. Servicio de Guianza y Agencias de viajes en la Provincia de Gutiérrez.

Servicio de Guianza y Agencia de viajes en la Provincia de Gutiérrez

N°  Municipio Nombre del establecimiento Tipo de servicio
1 El Cocuy Wilson Alexander Torres Pérez Guianza Turistica
2 El Cocuy Boyaca Travels Agencia de viajes
3 El Cocuy Servicios ecoturisticos Guaicany Agencia de viajes
4 El Cocuy Mountain Adventure El Cocuy Agencia de viajes
5 Guacamayas Convite Travel Agencia de viajes

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por la CCDuitama (2017),

2018.

municipio de El Cocuy, la razdn, es el Gnico prestador que cuenta con Registro Nacional de

En la Provincia de Gutiérrez se determind 1 prestador de guianza turistica ubicado en el

e Comercio Camara de Comercio de Duitama

C O Camara
CO

d
de Bogota’

Oz Jf//l///gd para 6721'/:v/



45

Turismo. El Consejo Profesional de Guias establece 12 guias de turismo reconocidos. En la
provincia se ubican 171 prestadores de guianza turistica y el 93% son intérpretes ambientales, el
problema con estos prestadores, es que no se encuentran debidamente registrados como
prestadores de este servicio, ademas una de las debilidades de estos prestadores es la poca

formacion y manejo en bilingtiismo.

Las agencias de viajes se caracterizan por ser agencias operadoras, aquellas que disefian y
Ilevan a cabo sus propios planes. Se determiné que solamente 1 esta certificada en la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible 003-Agencias de Viajes. Otra particularidad de estos
servicios, es la existencia de agencias nacionales que ofrecen el destino, pero no tienen relacion
alguna con los locales, optando por suministros y demas requerimientos que no son de la zona
(Camara de Comercio de Duitama, Camara de Comercio de Bogota y Consejo Provincial de

Turismo de Gutiérrez, 2017).

6.3.2.1. Facilidades complementarias a la actividad turistica de la Provincia de Gutiérrez.
Las facilidades complementarias del turismo contribuyen al desarrollo de la actividad
turistica, ademas permite que la estancia del turista en los atractivos sea de gran agrado, deben
ser de calidad, satisfaciendo las necesidades y deseos de los visitantes. Todo esto ayudara al

crecimiento de la economia de la region del destino.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Cadmara de Comercio de Duitama del
proyecto “Disefio de producto turistico de la provincia de Gutiérrez departamento de Boyaca
propuesta de implementacion”, el servicio complementario de cada uno de los municipios de la

Provincia de Gutiérrez se menciona de la siguiente manera:

CcCO Camara
CO
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“- Todos los municipios cuentan con Alcaldia Municipal.

- Se identificaron 12 salones comunales de los cuales seis (6) se encuentran ubicados en el
Municipio del Espino, y los otros seis (6) restantes se encuentran repartidos equitativamente
en los municipios de Guacamayas, Giiican de la Sierra y Panqueba.

- Se encuentran siete (7) bibliotecas de las cuales dos (2) se ubican en el Municipio de Giican
de la Sierra y las otras se encuentran repartidas una (1) en cada municipio.

- En la provincia solo se encuentra un (1) centro recreacional ubicado en el Municipio de El
Espino.

- En la provincia se evidencian ocho (8) polideportivos y ocho (8) parques infantiles.
- Cada municipio cuenta con una (1) estacion de policia y hospital o centro de salud.

- En servicios financieros, se encuentran cuatro (4) bancos pertenecientes al Banco Agrario
ubicados en los Municipios de Chiscas, El Cocuy, El Espino y Giican de la Sierra.
Adicionalmente, la comunidad identifica dos (2) cajeros automaticos del Banco Agrario y
nueve (9) corresponsales bancarios de Bancolombia.

- La Provincia solo se encuentra un (1) Punto de Informacién Turistica [PIT] ubicado en el
Municipio de El Cocuy y un (1) Aeropuerto ubicado en el Municipio de EI Espino.

- No hay presencia de terminales de transporte mas se identifican los diferentes paraderos del
servicio publico con sus agencias en cada municipio.

- Se encuentran seis (6) estaciones de gasolina, una en cada municipio y una (1) estacion de
gas natural vehicular en el municipio de El Espino” (Camara de Comercio Duitama, Camara
de Comercio de Bogota y Consejo Provincial de Turismo de Gutiérrez, 2017).

Cabe destacar que la Gobernacién de Boyaca estéa trabajando en la adecuacion y
recuperacion del Aeropuerto del Espino, los participantes se conforman por el comité regional,

las autoridades principales, los operadores turisticos y empresarios.

La Gobernacién de Boyacéa aport6 con la mano de obra y la maquinaria pesada, con el fin

de mejorar las vias de acceso al aeropuerto. También, un equipo de profesionales de la Direccién

e Comercio Camara de Comercio de Duitama
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de Turismo de Boyaca aport6 con trabajo en la adecuacion de la pistada de aterrizaje y el cercado

de los terrenos del aeropuerto.

La Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil solicito los arreglos
respectivos y gracias a la iniciativa de los lideres y operadores de turismo de la region se pudo
Ilevar a cabo el objetivo de dar via libre a la operatividad y funcionamiento de este aeropuerto,
para asi dinamizar el flujo de turistas nacionales e internacionales, aportando a la economia de la
provincia y creando nuevos canales de comunicacién con diferentes zonas del territorio nacional

(Gobernacién de Boyacd, 2018).

6.3.3. Producto turistico de la Provincia de Gutiérrez.

En el periodo 2004-2007 en el Departamento de Boyaca con la finalidad de potencializar
la actividad turistica en la region, partiendo de su gran variedad en atractivos naturales-culturales
y su buena ubicacion geografica, la Gobernacion de Boyaca desarrollo el proyecto “Los Anillos
Turisticos de Boyaca”, estipulado en el plan de desarrollo Boyaca es deber de todos 2004-2007,

en dicho documento la estrategia turistica es.

La principal estrategia planteada es la conformacidn de circuitos turisticos con el apoyo
de la infraestructura para el sector para facilitar el disfrute del paisaje (ecoturismo), o circuitos
tematicos, alrededor de temas en especifico como el étnico, religioso, cultural, arqueoldgico y

geomorfologico, entre otros” (Gobernacion de Boyaca, 2004).

A partir de la estrategia propuesta, se cre6 6 circuitos turisticos como actividad alternativa
para las personas que visitan el departamento de Boyaca. El proyecto turistico creado para la

Provincia de Gutiérrez y que también hace parte la Provincia de Norte se establecié con el

CcCO Camara
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nombre de anillo turistico de los Nevados, en el cual el Ministerio de Comercio, Industria 'y

Turismo en su guia turistica de Boyacé lo describe de la siguiente manera,

“Partiendo hacia el paramo de Giiina, se asciende a través de paisajes y ecosistemas
caracterizados por la presencia de arbustos, musgos y frailejones. Instalados en la cumbre, al
otro lado del cafién del Chicamocha, se observa la Sierra nevada de EI Cocuy, Guican de la
Sierra y Chita, Guican o Chita. Tdmese un tiempo para apreciar los bosques de niebla, nieves
perpetuas y areas de pastoreo, antes de descender hacia los municipios de Soata y Susacon.

El ascenso hacia la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, Giican o
Chita esta enmarcado por la presencia de escenarios sorprendentes y especies nativas. Condores,
aguilas reales, algas; cascadas, lagunas y 32 picos nevados, hacen su aparicion en este
espectaculo de ecologia y biodiversidad. El Palpito del Diablo, por el sector de Lagunillas; la
Laguna Grande de la Sierra; la base del pico Ritacuba Blanco, la mayor altura de la cordillera
Oriental, a 5.330 m. s. n. m.; y la Laguna Grande de la Plaza, para los excursionistas y
caminantes expertos, se cuentan entre los atractivos mas visitados de la sierra nevada. Hoteles y
restaurantes complementan la oferta turistica de ambos municipios. Arquitectura y paisajes
silvestres se combinan en una ruta definida por la ecologia, la naturaleza y la cultura tradicional

(Mincit, 2012).

Cabe resaltar que este producto turistico durante los Gltimos afios ha presentado varias
complicaciones debido a las actividades que realizaba el turista en la Sierra nevada de EI Cocuy,
Guican de la Sierra y Chita, Guican de la Sierra y Chita llevando al cierre de este parque por
parte de comunidades indigenas, que buscaban la proteccion y preservacion de los recursos
naturales que les brinda este territorio. Actualmente este parque se encuentra abierto a los
turistas, pero con ciertas restricciones, todo esto con la finalidad de resguardar la naturaleza que

rodea este parque nacional natural.
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En cuanto a producto turistico en desarrollo, “DISENO DE PRODUCTO TURISTICO
DE LA PROVINCIA DE GUTIERREZ DEPARTAMENTO DE BOYACA PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION” de la Camara de Comercio de Duitama, propone para la provincia
“GUTIERREZ, UN PARAISO ENTRE MONTANAS”, debido a que sus vocaciones turisticas

establecidas son la de turismo de naturaleza y turismo cultural.

En cuanto a la vocacién del producto turistico de naturaleza, se entiende que durante
muchos afos el ecoturismo fue eje central del turismo en la Sierra nevada de El Cocuy, Guican
de la Sierra y Chita, Guican y Chita. Para esta propuesta quisieron establecer otras alternativas
distintas a la de los nevados. Es por eso que se sugirio el desarrollo de una actividad turistica en
diferentes atractivos naturales que ofrece cada uno de los municipios de la provincia. Las
actividades mencionadas son: Senderismo interpretativo, tracking, observacion de fauna y flora,
talleres de educacion ambiental, observacion de ecosistemas, aviturismo, turismo de

contemplacion, y turismo vivencial y de experiencias.

Para la vocacion cultural, el producto turistico se especificd en dos actividades: Turismo
Historico Cultural y Turismo Religioso. En primer lugar, se propone para El Cocuy el desarrollo
de una actividad turistica relacionada con su oferta cultural e historica, debido al estado de

conservacion y los hechos histdricos que rodean este municipio.

En segundo lugar, el turismo religioso pretende que los turistas visiten lugares o centros
sagrados donde se proclame la fé. Se recomienda para este producto turistico que sea el eje
principal Guican de la Sierra. En este municipio se establecen dos caracteristicas singulares para
desarrollarse. La primera, la tradicion étnica U"wa, a través de un turismo comunitario, se podra
contar historias y tradiciones propias de su pueblo a los turistas. La segunda, la Virgen Morenita,

C O Camara
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patrona del pueblo, se propone actividades vinculadas a la religiosidad (Camara de Comercio de

Duitama, Camara de Comercio de Bogota, Consejo Provincial de Turismo de Gutiérrez, 2017).

El producto turistico propuesto y disefiado, integra los seis municipios de la provincia,
recomendando diferentes actividades y recorridos segin su vocacién turistica, como se muestra a

continuacion.

Recorridos y actividades seleccionadas para el Producto turistico de la Provincia de

Gutierrez

=~ Senderes ecalfgicos de avltomients
t'a de céndores y wanades.

Sendseros energios
renovables. @
Recorrido cultural urbano
&Y Municipio de Giiicén de la Sierra
Recorride Cultural
Sechor Lo Mercacles Senderos cueva y
coada dela
Cuchumba
4

Recorrido rumbo o

cascoda El Batan

........ - - Recerride cerro de
Momserrate

Recorrido rural veredal:
“ Con esendcio cocuyana”

......................... ’Lm Recorrido centro

ﬂ L) higtérico de El Cocuy.

Recorride "Codigue
de o Montaia”

Taller de ortesonia
ancestral en lana

Figura 6. Producto Turistico de la Provincia de Gutiérrez-Boyaca.
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Fuente: Camara de Comercio de Duitama, Camara de Comercio de Bogota, Consejo Provincial
de Turismo de Gutiérrez, 2017.

Ademas se disefio la marca turistica de la provincia de Gutiérrez, componiendose de un
nombre, logotipo y simbolos, en el cual se representa la identidad de la provincia. Esta imagen
turistica tiene el objetivo de generar posicionamiento frente a otros destinos y la recordacion del

destino en los turistas.

X XA i

Ul 74
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Figura 7. Marca Turistica de la Provincia de Gutiérrez.
Fuente: Camara de Comercio de Duitama, Camara de Comercio de Bogota, Consejo Provincial
de Turismo de Gutiérrez, 2017.
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6.3.4. La competencia frente al producto turistico de la Provincia de Gutiérrez.
A partir del producto turistico evidenciado en la provincia de Gutiérrez: “Anillo Turistico
de los Nevados” y “Gutiérrez, un paraiso entre montafias”, se realizara un analisis de la

competencia turistica a nivel nacional e internacional.

El modelo para el anélisis de competitividad turistica se estudiara del documento
Competitividad de los destinos turisticos de Pascarella R. y Fontes J. En el cual se examina la

competitividad de un destino en tres componentes:

- Producto y servicios: Atractivos turisticos.
- Recursos Fisicos: Aspectos de la infraestructura en general, acceso y equipamiento turistico.

- Recursos organizacionales: Politicas publicas, mejoramiento de la actividad turistica,
marketing del destino, aspectos de la economia local (Pascarella, R. & Fontes, J, 2010).

Por medio de los componentes anteriormente mencionados el analisis de la competencia
turistica debe responder las siguientes preguntas:

- ¢Quiénes son la competencia del producto turistico de la provincia de Gutiérrez?
- ¢Qué productos Y servicios ofrece la competencia?

- ¢Con qué recursos fisicos cuenta la competencia?

- ¢Cuales son los recursos organizacionales de la competencia?

¢ Quiénes son la competencia del producto turistico de la provincia de Gutiérrez?

Teniendo los dos productos ya identificados de la Provincia de Gutiérrez se examinara
destinos nacionales e internacionales en donde se desarrolle actividades ecoturisticas y

culturales.

e Comercio Camara de Comercio de Duitama
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La competencia de este destino a nivel nacional se encuentra los siguientes destinos:
Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta, Parque Nacional Natural el Nevado del

Huila y Parque Nacional Natural los Nevados.

A nivel internacional analizaremos los destinos que se asemejan al producto turistico de
Gutiérrez segun el ranking de National Geographic en el 2015 y que se encuentren en américa:
Parque Nacional Los Glaciares en Argentina, Parque Provincial Aconcagua en Argentina.

Ademas otro destino, Nevado Saltankay en Per( por ser una ruta alterna hacia Machu Pichu.

Camara
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Cuadro 16 . Competencia a nivel nacional del producto turistico de la Provincia de Gutiérrez.

COMPETENCIA A NIVEL NACIONAL DEL PRODUCTO TURISTICO DE LA
PROVINCIA DE GUTIERREZ
COMPONENTES A ANALIZAR

DESTINO

COMPETENCIA
1. 1. Parque
Nacional Natural
Sierra Nevada de
Santa.

Ndmero de
visitantes en el
2017: 23.478
personas.

Esta cadena
montafiosa

alberga el
Parque Nacional
Natural Sierra
Nevada de Santa
Marta y hace
parte de una de
las 55 areas
protegidas por el

sistema de
Parques
Nacionales
Naturales de
Colombia. Se
caracteriza por
desarrollar
actividades
ecoturisticas 'y
culturales. En
esta zona se
ubica las

comunidades
indigenas Kogui,
Arhuacos,
Wiwas,
Kankuamos

PRODUCTOSY
SERVICIOS
Reconocimiento a
nivel nacional e
internacional al ser
declarada por la

Unesco en 1979 como

Reserva de la
Biosfera y Patrimonio
de la Humanidad.

La Sierra Nevada de
Santa Marta ofrece
diversas actividades
para los viajeros.
Entre ellas se
encuentran las
excursiones de floray
fauna y las visitas a
bosques, miradores,
playas, cascadas Yy
piscinas  naturales.
Tambien es posible
practicar el
montafiismo,  hacer
senderos

interpretativos y
planear recorridos en
bicicleta.

El Parque Tayrona,
con sus
espectaculares playas,

y el Museo
Arqueolégico de
Chairama, con su
inmenso valor
cultural, son dos de
los atractivos

turisticos de la zona.

RECURSOS
FISICOS
Localizacion:
Ubicado entre los
departamentos de

Magdalena, Guajira y
Cesar en jurisdiccion
de los municipios de
Ciénaga, San Juan del

Cesar, Fundacion,
Aracataca, Dibulla,
Mingueo, cerca de
Santa Marta,
Riohacha y
Valledupar.

Acceso: Desde Santa
Marta hasta La Tagua
en carro y de ahi a pie
0 en mula
aproximadamente tres
dias. También por
Santa Marta se puede
llegar a la estacion de
San Lorenzo y al
Parque Arqueologico
Teyuna. Otra via es la
que  conduce a
Valledupar, esta es la

ruta principal para
dirigirse a los
nevados, aunque

solamente pueden ser
visitados con el
previo
consentimiento de las
comunidades
indigenas.

RECURSOS
ORGANIZACIONALES
Politicas publicas: Se
crearon politicas publicas
al

interior de 4 comunidades
indigenas de Colombia,
con el

fin de conocer su alcance
en la preservacion de las
culturas autoctonas y sus
aportes normativos a la
construccion y
conservacion del
patrimonio cultural de la
Nacion.

Mejoramiento de la
actividad turistica: A
través de la creacion de
otras alternativas turisticas
como el agroturismo y
turismo arqueoldgico se
vincula la poblacién local
(indigenas) en el
desarrollo de una actividad
economica.

Marketing: ~ Promocion
por la marca Colombia en
medios publicitarios como
videos musicales. Apoyo
del fondo de promocion
turistica de Santa Marta.

de Comercio
de Bogota
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Ecoturismo: En San
Lorenzo 'y Filo
Cartagena hay
cabafias donde se
pueden alojar los
visitantes. En Alto de
Mira  se  puede
pernoctar en hamacas
dentro de las malocas.

En San Lorenzo y
Alto de Mira el
tiempo de
alojamiento
dependerda de la
disponibilidad de
cupos. En ciudad
Perdida, se puede
permanecer sélo dos
noches, y
exclusivamente con el
consentimiento  del
Instituto Colombiano
de Antropologia e
Historia.

Infraestructura:

Para el 2015 se
realizd las obras de
acondicionamiento y

mejoramiento de
infraestructura de
acueducto y

saneamiento en nueve
poblados indigenas de
la Sierra Nevada de
Santa Marta
Equipamiento
turistico:
Restaurante:

Se sugiere llevar una
dotacion propia de
alimentos que incluya
abundantes bebidas,
en cantidades
proporcionales al
tiempo de estadia, ya
que no hay
restaurantes  dentro
del Parque.

Alojamiento:
Sector Teyuna -

Ciudad Perdida: El
sendero cuenta con
varios  tipos  de
infraestructura, tipo
hamaqueros, que
facilitan el transito y
permanencia de los
visitantes  operados

por asociaciones
comunitarias
campesinas e

indigenas asociadas a
las turoperadoras.
Estacion

experimental de San
Lorenzo: Cuenta con
2 cabafias cada una
con 3 habitaciones y

Camara
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2. Parque
Nacional Natural
el Nevado del
Huila.

Numero de
visitantes para el
afio 2017:

Esta constituido

por un area
volcanica  con
vegetacion  de
paramo,
subparamo,

Bosque Andino,
Altoandino vy
Zona Nival con
una minoria en
pajonales. En la
zona de
influencia se
encuentran
comunidades
indigenas paeces

en los
resguardos de
Miranda,
Corinto,
Jambalo,
Talaga, Toéez y
Mosoco en el
departamento
del Cauca. Las

El area protegida se
encuentra dentro de la
zona declarada por la
Unesco como reserva
de la Bidfera, a su vez
posee el mayor relicto
glaciar de la

cordillera central.
Existen cuatro
senderos de

interpretacion, tres de
ellos ubicados en la
reserva forestal
Tarpéya y uno en el

sector ElI Roble.
Dichos senderos
atraviesan
ecosistemas de
Bosque andino,
Altoandino y
Subpéaramo

terminando en un
punto de observacion
del Nevado del Huila

Aunque la
infraestructura se
encuentra en buen

estado y existen
atractivos
ecoturisticos  como
campamento,

senderos y miradores,

cada habitacion con

capacidad para 6
personas. Hay una
cocina sencilla,
equipada con

utensilios, pero debe
llevar gas si desea
cocinar (se consigue
en Minca). Bafios y
areas sociales son
compartidas.

Localizaciéon: En la
cordillera Central, en

los municipios de
Paez, Toribio, vy
Corinto (Cauca);

Ataco y Rioblanco
(Tolima) y Teruel,
lquird, Palermo vy
Neiva (Huila).

Acceso: Desde
Santander de
Quilichao se toma la
carretera que pasa por
El Palo, Tacueyo,
cerro los Alpes y
conduce al alto Paez,
donde se encuentra la
cabafia del Ministerio
del Medio Ambiente.
Desde Popayan puede

tomarse la  ruta
Piendamad, Silvia,
Mosoco, Toez vy
finalmente el trayecto
al alto Paez.

También puede

viajarse via Popayan,
Inza, Toez. Tomando
como punto de partida
a La Plata, se sigue la
viaa Inzay Toez. Hay
camino entre la

A partir del Proyecto
Conservacion  de  los
Paramos y  Bosques
Montanos del Macizo
Colombiano

Politicas publicas: Se

formularon 15 proyectos
con participacion
comunitaria.

Se cuenta con el plan de
manejo basico del Parque
Nacional Natural Nevado
del Huila, el cual se
desarroll6 gracias a la
participacion  de  los
profesionales  tematicos,

en la actualidad se
desarrollan
las acciones de

concertacion  con  los
actores sociales del area.

Mejoramiento de la
actividad turistica: Se
firmé un acuerdo con las
autoridades indigenas
Nasa de los Cabildos
Gaitania (Planadas), Las

Mercedes y Barbacoas
(Rioblanco) para disefar y
apoyar una estrategia de
conservacion y manejo

del espacio denominado
“Corredor de

Camara de Comercio de Duitama
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actividades
turisticas
desarrolladas
son las
ecoturismo.

de

el turismo del parque
en la actualidad est4
completamente
cerrado por el
contexto de riesgo por
actividad volcéanica.

cabafia del Ministerio
del Medio Ambiente
del alto Péez y la
laguna de Paez (3
horas). Para subir
hasta el campamento
colombiano, ubicado
cerca del borde
inferior del nevado,
deben caminarse dos
jornadas, cada una de
6 horas
aproximadamente. La
primera conduce
hasta el campamento
polaco, un lugar
donde pueden
instalarse carpas en
condiciones
rudimentarias. En el
campamento
colombiano hay una
explanada donde
pueden tenderse las
carpas y una serie de
pequefias lagunas que
almacenan agua de
luvias.

El agua de los
deshielos  contiene
acidos y no debe
consumirse. Para

escalar los picos se
requiere una jornada

Conservacion Nasa del Sur
del Tolima: Parques Las

Hermosas - Nevado del
Huila”.
Marketing: Camparia
promocional destino
Huila.

completa de alta
montafa y
ocasionalmente debe
pernoctarse para
continuar al dia
siguiente.

Infraestructura:

Equipamiento

turistico: En Paez

Comara
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3¢ Parque
Nacional Natural
los Nevados.

NuUmero de
visitantes para el
2017: 50.896
personas.

Nucleo principal
esta constituido
por una sucesion

de picos vy
volcanes

alineados  asi:
Nevado del
Tolima, Nevado
del Quindio,
Paramillo de

Actividades
comunitarias:

El visitante podra
relacionarse tambien
con los habitantes de
los alrededores del
Parque, gente calida
de origen campesino,
y disfrutar de su
comida tipica, sus
productos artesanales
y sus servicios de

guianza. En  su
mayoria, los
habitantes son
descendientes del
proceso  migratorio
conocido como la
colonizacion

hay hospedajes vy
restaurantes. En el
alto Péez hay una
cabafia del Ministerio
del Medio Ambiente,
dos quioscos, cocina
y zOna para acampar.
También hay una
piscina de aguas
termales.

Infraestructura:

El Parque Natural
Nevado del Huila
cuenta con buena
infraestructura
turistica y en buen
estado, ademas
existen atractivos
ecoturisticos  como
campamento,
senderos y miradores,
pero el turismo esta
limitado por
problemas de orden
publico en la zona.

Localizacion:

En la cordillera
Central, en los
municipios de Villa
Maria (Caldas),
Salento  (Quindio),

Pereira y Santa Rosa
de Cabal (Risaralda) y

Casablanca, Villa
Hermosa, Libano,
Santa Isabel,
Anzoategui e lbagué
(Tolima).

Acceso:

A 52 km. de
Manizales se

encuentra el refugio
Brisas, sobre las
faldas del Nevado del

Politicas publicas:
Se  desarrollaron
politicas de:

- Caracterizar, evaluar y
zonificar la Zona
Amortiguadora del Parque
Nacional Natural Los

las

Nevados.

-Formular el plan de
manejo de las zonas
identificadas, con

participacion comunitaria.
-Compatibilizar los planes
de manejo del Parque y de
la Zona Amortiguadora
-Fortalecer y promover la
participacion social en la
gestion de la conservacion
del Parque y

Camara de Comercio de Duitama
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Santa
Nevado
Isabel, Nevado
del Cisne 'y
Nevado del
Ruiz. Se
desarrollan

actividades

ecoturisticas vy
culturales.

Rosa,
Santa

antioquefia, iniciado a
mediados del siglo
XIX. Préacticamente
la mayoria de las
familias procede de
los departamentos de
Caldas, Risaralda y
Tolima; luego e
siguen Cundinamarca
y  Boyaca Las
poblaciones  dentro
del é&rea protegida,
como en su zona de
amortiguacion,  son
representantes de la
cultura paramera,
quienes son
reconocidos por sus
mejillas rosadas por
el viento y el sol de la
montana. Una
caracteristica de la
cultura paramera y el

estilo de vida en el
paramo, se
experimenta y

fortalece en la cocina
de las viviendas. Las
cocinas de las casas
en la alta montafia son
ejes centrales de
encuentro e
interaccion, donde se
entreteje el quehacer
diario y las historias

de vida de los
ocupantes.
Senderismo
La actividad mas

destacada es el

Ruiz. Una variante de
esta carretera bordea
los nevados del Cisne
y Santa Isabel y llega

hasta la Laguna
Verde. Por la
carretera que de

Manizales conduce a
Murillo se llega a los
linderos del parque y
a la cabafa de
vigilancia Las Brisas.

A 10 km. de este
punto se encuentra el
borde inferior de las
nieves del Nevado del
Ruiz. Por esta misma
via puede irse hasta la
Laguna del Otan (39
km.).

Desde Pereira hay
carretera hasta El
Cedral. Desde alli
arranca un camino de
herradura que
conduce a la laguna
del Otan (7 a 9 horas).
A esta laguna también
se puede llegar
tomando como punto
de partida la ciudad
de Santa Rosa de
Cabal.
Infraestructura:
Existe una zona de
camping a orillas de
la laguna del Otdn,
junto a la cabafia del

su Zona Amortiguadora.

- Iniciar procesos de
restauracion de
ecosistemas a través de la
reconversion de las
actividades  econdmicas
insostenibles.

- Gestionar y ejecutar en
coordinaciéon  con  los
municipios y
organizaciones
comunitarias la
ejecucion del
manejo conjunto.
- Implementar alternativas
economicas sostenibles, de
acuerdo al Plan de manejo.
Promover e implementar
actividades para la
conservacion y
restauracion de areas de
alta fragilidad ambiental.

plan de

- Desarrollar la
infraestructura 'y los
servicios para el
ecoturismo.

- Adquirir predios en

ecosistemas de especial
significancia ~ ambiental
para consolidar la
conservacion del parque y
su zona amortiguadora.

- Prevenir  desastres,
mitigar riesgos y atender
emergencias naturales vy
antropicas.

Mejoramiento de la
actividad turistica:
Actividades de turismo

senderismo que, Ministerio del Medio sostenible.
ademas de caminatas Ambiente. Es Marketing: Guias
inolvidables, paisajes necesario llevar ecoturisticas para
y lagunas equipo completo para dispositivos moviles por
memorables, le acampar en clima

Camara
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permite al visitante la
observacion de gran
variedad de flora y

fauna. Existen
numerosos senderos
de diferentes

dificultades que se
pueden hacer
preferiblemente con
un guia autorizado.

Observacion de
Fauna y Flora
Silvestre

Es un lugar perfecto
para observar fauna y
flora. Aqui se
encuentran  especies
de fauna como: puma,
venado conejo,
guagua y danta de
paramo. Hay tambien
especies de aves de
gran significado para
la region y el pais
como condor de los
Andes, aguila
crestada, periquito de
los nevados, pato
andino 'y  colibri
chivito de paramo,
entre otras especies.

Investigacion y
Educacién
Ambiental
La exuberante

naturaleza del éarea
protegida y su estado
de conservacion la
convierten en un
lugar apto para la

muy  frio.
algunos lugares
donde puede
conseguirse leche y
queso. En la zona
amortiguadora se
encuentra el Centro
de Educacion

Ambiental La Suiza.

Hay

El  Ministerio  del
Medio Ambiente
también posee una
cabafia aqui y la
cabafia La Pastora, en
el Parque Natural
Regional Ucumari de
la Corporacion
Autonoma de
Risaralda Carder.
Previa autorizacion
de la Carder puede

pernoctarse en La
Pastora, donde
también se ofrece
alimentacion.

Alojamiento: El

alojamiento en el
Centro de Visitantes
El Cisne (capacidad
para 30 personas)

actualmente se
encuentra fuera de
servicio  por la
actividad volcanica.
Cafeteria

Hay servicio de
cafeteria y bafios en el
Sector Norte en las
cabafias Brisas Yy
Arenales.

parte de parques
nacionales.
Proximamente se lanzara

una app donde se podra

realizar recorridos
virtuales dentro del
parque.

Camara de Comercio de Duitama
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realizacion de
investigacion

cientifica. Ademas,
como en todos los
parques abiertos al
ecoturismo, aqui se
llevan a cabo
actividades de
educacion ambiental
por instituciones
educativas o por los

funcionarios que
hacen una
introduccion a los
visitantes sobre el

Parque, objetivos de
conservacion,
Servicios y
actividades
ecoturisticas.

Zona de Camping
Las zonas de camping
en los sectores El
Cisne y Arenales solo
estan abiertas cuando
el Nevado del Ruiz se
declare en  Nivel
Verde (IV) de alerta
por actividad
volcanica.

Auditorio

El auditorio en el
Centro de Visitantes
El Cisne actualmente
se encuentra fuera de
servicio  por la
actividad volcanica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de recoleccion de informacion de Parques Nacionales
Naturales de Colombia (2018), 2018.

Cuadro 17. Competencia a nivel internacional del producto turistico de la provincia de

Gutiérrez.

COMPETENCIA A NIVEL INTERNACIONAL DEL PRODUCTO TURISTICO DE

LA PROVINCIA DE GUTIERREZ.

COMPONENTES A ANALIZAR

DESTINO PRODUCTOS Y RECURSOS RECURSOS
SERVICIOS FisICOS ORGANIZACIONALES
COMPETENCIA Fue declarado Localizacion: El Politicas publicas: Los
Patrimonio de la parque nacional Los sitios arqueoldgicos vy
1. Rarque Humanidad por la Glaciares se paleontoldgicos estan
Naugnal Los Unesco en 1981 por encuentra en los protegidos por ley. Pero
GIaC|ar_es en ser una zona de Andes australes del eso solo no alcanza: su
Argentina excepcional belleza sudoeste de preservacion también
natural y un ejemplo Argentina, cerca de depende de nosotros. La
importante de los lafrontera chilena. ~ remocion de objetos de
Numero de nuestro patrimonio
visitantes para el cultural esta alterando
Camara

O
CO

de Comercio
de Bogota
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ano 2017: 90.412
personas.

El  nombre del
lugar se debe a la
enorme presencia
de glaciares, en
total 47, que en su
conjunto dan
origen al territorio
de Campo de Hielo
Patagodnico, el
manto de hielo
méas grande del
mundo después de
la Antartica.

Las  actividades
turisticas que se
desarrollan son
ecoturisticas,
turismo de
aventura y turismo
cultural.

procesos geoldgicos
de la glaciacién.

El Parque Nacional
Los Glaciares permite
un contacto cercano
con la naturaleza
dificil de igualar.

Las excursiones
incluyen paseos por
lagos y rios,
caminatas y
navegaciones que
ofrecen  magnificas
perspectivas de los
glaciares.

Navegacion al
Glaciar Perito
Moreno

Este paseo por el
brazo Rico del Lago

Argentino, es una
incomparable

posibilidad de
contemplar a unos
300  metros las

azuladas paredes del
glaciar Perito Moreno
y sus témpanos

Caminata sobre el
Glaciar Perito
Moreno

Asi como la
navegacion préxima
al glaciar ofrece una
perspectiva  visual

Acceso: El acceso al
Parque se realiza a
través de unared vial
tipo “peine”,
compuesta por una
serie de rutas que se

desvian de la ruta
nacional 40. Esta red
de acceso,
basicamente

motivada por la
existencia de los
grandes lagos
Viedma y
Argentino,  resulta

muy adecuada para
el manejo de érea,
permitiendo un buen
control de las vias de
ingreso al éarea y
evitando el impacto
consecuente de la

construccion de
carreteras en zonas
montafosas. Al

Parque Nacional se
puede acceder en
autobus o automovil
desde la localidad de
El Calafate, a la cual
se puede arribar a
través de diversas
lineas  aéreas 'y
terrestres.

Equipamiento

turistico:

62

prolongados periodos de

nuestra historia.

Mejoramiento  de
actividad turistica:

Marketing: Pégina web

especializada del parque.

Manejo promocional en la

marca pais.
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Unica, la experiencia
de caminar sobre el
Glaciar  Perito es
Unica. Una vez que se
cruza el brazo Rico se
inicia la caminata por
el bosque hasta donde
se entregan  los
grampones para Su
colocacion. Una vez
realizado, se
disponen  pequefios
grupos escoltados por
guias especializados
para una travesia que
dura cerca de dos
horas entre inmensas
agujas de hielo,
torres, grietas color
turquesa y pequefias
lagunas. El grado de
dificultad de esta
caminata es bajo y
esta recomendado
para las  edades
comprendidas entre
los 10 y los 60 afios.

Ademas de la pesca

deportiva,
bicicletas, camping
y trekking el Lago
Roca ofrece la
posibilidad de wun
buen chapuzon,
I6gicamente en
verano.

El Chaltén

63

El parque cuenta
con lugares
permitidos para
acampar.

Calafate, es una
ciudad ubicada en la
ribera meridional
del lago argentino,
en la region de la
Patagonia, en la
provincia de Santa
Cruz, Argentina, a
unos 80 km del
glaciar Perito
Moreno. Este lugar
cuenta con el
equipamiento
turistico en
alojamiento,
agencias turisticas,
museos, parques
recreativos,
servicios
gastrondémicos.

Camara de Comercio de Duitama
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Ademas de los hielos,
lagos y paisajes del
bosque subantartico y
la estepa, en el parque
se encuentran las
imponentes cumbres
del monte Fitz Roy de
3.405 m. y el cerro
Torre de 3.102 m. en
la zona de El Chaltén,
a 220 Km. de EI
Calafate. Aqui es
donde los amantes del
trekking y el
andinismo
encuentran su lugar
ideal.

El Chaltén es un
pequefio pueblo
fundado en el afio
1985.  Actualmente
cuenta con  una
poblacion de poco
mas de 300
habitantes, y una
creciente oferta de
servicios turisticos.

64

2. Parque
Provincial
Aconcagua en
Argentina.

NuUmero de
visitantes para el
afio 2017: 6.285
personas.

Principal atractivo
internacional de
Mendoza.

En la actualidad el
Aconcagua  ofrece
distintas alternativas
que trascienden la
opcion de escalar el
cerro mas alto de
Ameérica, con sus

Localizacion:

El Aconcagua es
una montafa
ubicada en la
provincia de
Mendoza, en el
oeste de Argentina.
Integra la Cordillera
Principal, la cual es

Politicas publicas: Una
de ellas es que los
andinistas
latinoamericanos pagaran
una tarifa 50% mas barata
que la del resto de los
extranjeros.

Asi, se agregara una
tercera categoria de

un componente de la precios, teniendo en

Camara de Comercio de Duitama
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El Aconcagua es

una de las mas
imponentes
elevaciones de la
cordillera de los
Andes, en
Sudamérica.

6.962 metros de
altura. Es decir, hay
propuestas y
actividades para
todos que incluyen
otras practicas
deportivas para
disfrutar la  zona
durante este verano.

El Circuito de Laguna
de Horcones,
localizado a 2.800
metros sobre el nivel
del mar, ofrece la
posibilidad de
recorrer un sendero
de 2 kildbmetros en los
cudles se  puede
observar la formacion
y los  atributos
naturales que
conforman este
impactante valle.

Ademas, alli se
encuentran las
lagunas mas bellas y
representativas  del
ecosistema de la
provincia de

Mendoza como la
Laguna Espejo y la

Laguna de Los
Horcones, ambas
rodeadas por

pintorescas colinas y
desde donde se puede

cordillera de los
Andes

Acceso: El parque
provincial
Aconcagua se ubica
a 183 kmde la
Ciudad de

Mendoza.

Se accede por la ruta
Nacional N° 7.

Equipamiento

turistico:
Guardaparques
son los agentes

oficiales encargados
de brindar atencién e

informacion a los
visitantes, del
control

medioambiental y de
la conservacion de
los recursos
naturales.

Asistencia medica

Durante la
temporada funciona
un servicio gratuito
de prevencion 'y
asistencia médica en
los  campamentos
Confluencia, Plaza
de Mulas y Plaza
Argentina. Se
recomienda a los
visitantes realizar un
chequeo médico a la
llegada al

cuenta la que pagan los
argentinos, un cuarto del
valor de la que pagan los
foraneos.

Por otro lado, se
implementard un sistema
informatico a través de
pulseras con los datos de
todos los deportistas que
ingresan.

Marketing: Péagina

especializada.

Camara de Comercio de Duitama
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apreciar la pared sur
del Cerro Aconcagua.

Otra de las opciones
es la realizacion de
actividades
deportivas como el
trekking en la zona de
Confluencia, ubicada
a 3.200 metros sobre
el nivel del mar, y en
donde se organiza un
recorrido  de 45
minutos.

Confluencia es el

campamento
utilizado por los
andinistas que

escalan el Aconcagua
y lo utilizan para
pasar la noche vy
continuar camino al
dia siguiente. Por
ello, el sitio cuenta
con todos los
Servicios  necesarios
para acampar.

Uno de los sitios

imperdibles del
Parque Provincial
Aconcagua es
Quebrada del

Durazno, que puede
disfrutarse durante el
camino que conduce
al Cerro Arco, el cual
ofrece las mejores
vistas a la ciudad de

Campamento como
asi también
concurrir ante algin
sintoma de mal de
montafa, o cualquier
otra dolencia o
malestar.

Para su seguridad
debera acatar las
recomendaciones

del personal médico.

Bafios: Los
visitantes  deberan
contratar el servicio
de bafios a los

prestadores de
servicios. Ninguna
persona puede

permanecer en el
campamento sin la

contratacion del
mismo.
La oferta

gastronomica  del
valle de Aconcagua
es muy variada.
Entre

los restaurantes que
representan el
mundo rural, con sus
aromas, decoracion

y

comidas tipicas,
estan: Sol y Nieve,
Los  Ventisqueros,

e Comercio Camara de Comercio de Duitama
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Mendoza. Alli los
mas arriesgados
pueden practicar
parapente, siendo uno
de los sitios mas
Optimos a  nivel
nacional para realizar
esta actividad.

La base del Cerro
Arco cuenta con
alternativas Unicas e
imperdibles ~ como
ascensiones

nocturnas con luna
llena, las cuales
tendran  excelentes
vistas de la ciudad
mendocina de noche.

La Frontera y el
Sauce, en el

Camino
Internacional,
comuna de Los
Andes. En San
Esteban,
encontramos la

Bodeguita de Mufioz
(sector Lo Calvo),
Casa San Regis vy

Casa ¢  Campo
(sector Carifio

Botado); En Calle
Larga, el
Entreparras, (sector
El Castillo) y el
Campanario (frente
al

Santuario de Auco).
En San Felipe, La
Ruca (Sector
Bucalemu) y Piedra
de Molino, en

la localidad de El
Almendral; y en
Putaendo, La
Guarida de un
Quijote 'y  Puro
Campo,

en la localidad de
Quebrada Herrera.
Entre la oferta
gastronémica rural
esta La Table

Camara
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de France, un
restaurante franceés,
ubicado en el sector
del Sauce, en la
comuna de

Los Andes. Todos
los hoteles-termas
cuentan con
excelentes cocinas,
las que a pesar

de estar en zonas
rurales, sus
servicios son de
comida nacional e
internacional.

Las gastronomia
urbana de  Los
Andes, esta
representada  por:
Cala

Restaurant, Lomo
House, Shoperia La
Terraza, Restaurant
Arunco, ElI Rincén
de

Carlitos,  Lukoton,
Donde ElI Guatdn,
Gelateria Marcam,
La Cocina de
Agustina, Centro

Espafiol, Los Paltos
Andinos, Sheng Fa,
Casa Vieja, La
Caleta 2, Restaurant
Tambo,

Camara de Comercio de Duitama
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Mina de Carnes,
Restaurant Raconto
y Restaurant Mikuy.

3. Nevado
Salkantay en
Peru.

Salkantay es el
pico mas alto de la
cordillera de
Vilcabamba, parte
de los  andes
peruanos.

Es asociado a

diversas

dimensiones de la
naturaleza, el
nevado de
Salkantay es

paisajisticamente
uno de los mas
hermosos del
mundo, en su ruta
se puede observar
una  serie de
ecosistemas
propios de la
cordillera de los
andes en los cuales
han  desarrollado
una rica
biodiversidad.

La ruta de trekking
Salkantay — Machu
Picchu novedoso
trayecto de cinco
dias, que tiene la
ventaja de no estar
congestionado  por
turistas, y que ofrece
ademas lujosos
alojamientos 'y un
camino con paisajes
que van desde la
selva, pasando por la
puna y glaciales hasta
altas cumbres
nevadas con la vista
del espectacular
nevado Salkantay
como acompafiante
del trayecto. En la
actualidad se realiza

la ruta de trek
Salkantay ruta
transitada hacia
machupicchu,  este

recorrido tiene una
duracion de 4 dias y 3
noches.

Actividades de
Trekking es el
deporte de aventura
que se realiza en el
nevado de Salkantay

Localizacion: Se
encuentra en la

Cordillera
Vilcabamba, en el
distrito de Santa
Teresa, en la
provincia de La
Convencion
perteneciente al
departamento

del Cusco.

Acceso:

Se debe tomar los
buses desde el Cusco
con destino a
Mollepata. Desde la
carretera se ve el rio
Apurimac y parte de
su gran cafdn. Se
llega a la localidad
de Mollepata, desde
aqui parte la ruta de
trekking hacia el
nevado de
Salkantay.

Equipamiento
turistico:

Durante el recorrido
se encontrara con
diversos hoteles
campestres,

Politicas publicas:

La poblacién que habita
estos territorios requiere,
desde luego, que no solo se
les dé oportunidades en el
mercado turistico, sino que
especialmente  se  les
empodere en su funcidn
natural de ser “Guardianes

de la Pachamama”. Sus
actividades familiares,
comunitarias y

organizativas deben estar
armonizadas tanto con las
politicas  publicas que
gestionan la riqueza del
territorio, como por un
publico culto y respetuoso
que no soélo disfrute del
entorno natural y de las
riqguezas patrimoniales y
arqueoldgicas contenidas
en su interior, sino que
mantenga una conducta
acorde con la fragilidad del
area.

Mejoramiento de la
actividad turistica:

Mejoramiento del turismo

comunitario,

mas

Camara de Comercio de Duitama
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cruzando por los

rios 'y  zonas
subtropicales  de
abundante
vegetacion y
fauna
encontrandose con
gente nativa de
comunidades
andinas,

disfrutando bafios
termales, hasta
llegar a la “Ciudad
perdida de los
Incas”, Machu
Picchu

servicios de
alimentacion.

integracion de las
comunidades incas.

Marketing: Constante
promocion via web por la
marca Per(, debido a que
es una ruta alternativa inca

que se dirige a
Machupichu.

Publicidad en  medio
digital.

Fuente: Elaboracion propia a partir de recoleccion de informacion de Parque Nacional Los
Glaciares (2018), Secretaria de ambiente y ordenamiento territorial de Mendoza (2018),
Universidad Nacional de Cuyo (2013), Municipalidad provincial La convencion (2017) , 2018.

O
O
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6.3.5. Estrategias para comercializar el producto turistico de la provincia de Gutiérrez.

Las estrategias que se utilizaron para la comercializacion de los productos turisticos son:

Producto turistico “Anillo turistico de los Nevados”:

- Se realizo la promocion del destino por medios de comunicacion.

- Se llevd a cabo la realizacion de contactos y agendas para fortalecer la promocion y

comercializacion, por medio de asistencias con empresarios.

- Promocion se fundamentaba por medio de un producto turistico de calidad.

- Através de la creacion de una entidad promotora de turismo se promociono el producto

turistico de los nevados.

- Se promociono este destino en la guia turistica de Boyaca del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo en el 2012.

A pesar de los esfuerzos del gobierno departamental en promocionar este destino, no se
contemplo la creacion de una infraestructura que favoreciera el turismo en esta region, dejando
en manos del sector privado estos esfuerzos. Es entonces la falta de formacion de personal y de

las comunidades en turismo, para asi ofrecer servicios adecuados a los turistas.

- Producto turistico “‘Gutiérrez, un paraiso entre montanas’’:

Actualmente se esta desarrollando la implementacion de este producto turistico propuesto
en el afio 2017. La estrategia de promocion que mas se resalta, es la creacidon de una marca

turistica para la provincia y para cada uno de los municipios segun su vocacion turistica, para asi

CcCO Camara
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generar recordacion al turista de este destino y su posicionamiento a nivel departamental y

nacional. A continuacion, se sefialara la estrategia de promocion de este producto.

Figura 8. Imagen turistica de cada municipio de la Provincia de Gutiérrez.
Fuente: Camara de Comercio de Duitama, Camara de Comercio de Bogota, Consejo Provincial
de Turismo de Gutiérrez, 2017.

6.3.6. Estudios turisticos realizados en la provincia de Gutiérrez.

Los estudios de mayor envergadura desarrollados en la provincia de Gutiérrez
notablemente han suscitado un desarrollo en materia investigativa en este territorio, los proyectos

realizados van desde estudios medioambientales, sociales y econémicos.

co Camara
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En cuanto a estudios turisticos en la provincia de Gutiérrez notablemente han suscitado
un desarrollo en materia investigativa en los ultimos afios dando como punto de partida las
principales caracteristicas de la oferta, informes turisticos y la propuesta de productos turisticos
que darian cabida a la evolucion de la actividad turistica en el municipio por medio de la
identificacion de sus principales focos de atraccion de turistas y fuga de los mismos. Dichas
investigaciones y mecanismos de impuso turistico, permiten identificar con claridad aquellos
atractivos que permitirian entonces dar inicio a futuras estrategias y estudios que posicionen en la
provincia una vocacion turistica y posteriormente proyectar esta, departamental, regional y

nacionalmente.

Entre los principales aportes hechos por trabajos referentes al turismo que han sido
desarrollados en la provincia de Gutiérrez se encuentra el proyecto “Disefio de producto turistico
de la provincia de Gutiérrez departamento de Boyaca, propuesta de implementacion” realizado
por el equipo ejecutor Sandra Milena Sanchez Castellanos, Sandra Milena Cely Andrade en
colaboracion con la Camara de Comercio de Duitama, la Cdmara de Comercio de Bogota y
Consejo Provincial de Turismo de Gutiérrez en el afio de 2017. A partir de analisis y diagnostico
planteado se logro entender y caracterizar la oferta turistica de los 6 municipios que conforman
esta provincia, con el fin de generar una propuesta de disefio de producto turistico para este

territorio.

En el afio 2014, Daniel Ricardo Calder6n Ramirez realizo el proyecto de investigacion
“La participacion como base del turismo comunitario y el manejo de los recursos de uso comun.
Sendero de Ritakuwas, Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, Guican y/o

Chita, Boyaca, Colombia”. Analizandose el sendero hacia Ritakuba del Parque Nacional Natural

CcCO Camara
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el Cocuy, los prestadores turisticos y las comunidades locales que han podido ser participes de

un turismo comunitario y ecoturistico (Calderon Ramirez, 2014).

El grupo de investigacion OTGUIA- Observatorio Turistico de Boyaca de la Universidad
de Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia en su boletin turistico Otguia, presentado el 2018-03-
07, menciona la caracterizacion de Prestadores de Servicios Turisticos y la planificacion turistica

en esta provincia, sefialando diferentes puntos vistas para el desarrollo turistico (Otguia, 2017).

La Camara de Comercio de Duitama, para el afio 2017 en su informe de logros del
consejo de turismo de Gutiérrez, evidenciandose el desarrollo de los proyectos dirigidos a los
diferentes actores publicos y privados de esta provincia con el fin de crear un modelo de gestion
para promover la implementacion de estrategias turisticas y asi posicionar la provincia de

Gutiérrez como destino niumero uno de Boyaca.

Para el afio 2016 los estudiantes de Administracion Turistica y Hotelera de la UPTC
Laura Marcela Barrera Moreno, Julian David Vargas Ortiz y Daniela VVargas Tobos, como
trabajo de grado, realizaron la actualizacion del inventario turistico de la Provincia de Gutiérrez.
La investigacion se baso en la evaluacion de los recursos y atractivos que cuenta cada municipio
de esta Provincia, para asi actualizar el patrimonio natural y cultural, ayudando al

reconocimiento de las potencialidades turisticas de la region.

7. DISENO Y PLANEACION DE LA INVESTIGACION
El disefio y planeacion de la investigacion se realizd partiendo de las actividades a

desarrollar en cada fase propuesta para el proyecto garantizando el cumplimiento de los objetivos

CcCO Camara
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propuestos, de tal manera que las actividades se ejecutaron en orden cronoldgico. De acuerdo

con las fases determinadas se pudo calcular el tiempo preciso para la ejecucion del proyecto.

7.1. Planteamiento de la investigacion
En el siguiente cuadro se muestra el planteamiento del proyecto en la Provincia de
Gutiérrez, con un periodo de ejecucion del 5 de junio al 31 de octubre, con un maximo de 5

meses.

Cuadro 18. Disefio y planeacion de la investigacion.

Disefio y Planeacion de la investigacion

Fase 1. Revision documental de la situacion actual de la provincia de
Gutiérrez. JUNIO

Actividades a desarrollar:

1.1. Andlisis desde fuentes primarias y secundarias del estado actual del territorio
en materia de analisis de demanda turistica que aporten a la determinacién de la
poblacion y la muestra del estudio.

Resultado: Documento inicial andlisis de contexto.

FASE 2. DISENO Y PLANEACION DE LA INVESTIGACION. JUNIO
310 (17 |24

Actividades a desarrollar:

9116 |23 |30

1.2. Definicion fechas posibles para las 4 mesas segun programacion del Consejo
y la Camara de Comercio.

Definicion fechas aplicacion encuestas en las 3 temporadas, segun estadisticas de
Parques Naturales en el lapso de junio a octubre del presente afio.

Cronograma detallado de las actividades a realizar.

Resultado: Plan detallado (documento actual).

FASE 3. DISENO Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA

RECOLECCION DE INFORMACION. JUNIO
310 (17 |24

Actividades a desarrollar:

9116 |23 |30

1.3. Elaboracion del instrumento

Validacién con diferentes actores del sector: informacién requerida suficiente,
redaccion, correcciones de fondo y forma.

Validacién con actores de la region

Ajuste documento definitivo

CcCO Camara
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FASE 4. PRUEBA PILOTO PARA LA VALIDACION DE JUNIO
INSTRUMENTOS.
310 [17 [24
Actividades a desarrollar: SR
9 16 [23 |30
1.4. Prueba a 10 turistas para validar especialmente redaccion y claridad de las
preguntas
Resultado: Instrumento de recoleccion de informacion validado y ajustado.
FASE 5. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO Y DE LA MUESTRA. JUNIO
1112
Actividades a Desarrollar: 3 2 ; g’
96 |3 |0
1.5. Busqueda de estadisticas sobre turistas a la region.
Establecimiento de la poblacion y marco poblacional.
Establecimiento de la muestra total y estratificacion para las 3 temporadas.
Validacion de la muestra con Camara de Comercio 28junio

Resultado: Numero de encuestas a aplicar a los turistas por temporada

FASE 6. TRABAJO DE CAMPO.

JULIO-AGOSTO-

SEPTIEMBRE
Actividades a desarrollar: Temporada Alta:
1.6. Trabajo de campo a turistas y visitantes con el fin de recolectar Del 29 al 2 de
informacion a traves de una encuesta, julio.
Esta actividad se realizara en tres momentos: Temporada Alta, Media y Baja. _D?_| 19 al 23 de
julio.
Temporada
media:
Del 17 al 21 de
agosto.
Temporada baja:
Del 8 al 10 de
septiembre.
Resultado: encuestas aplicadas segiin muestra, informacion procesada
] ] JUNIO- JULIO-
FASE 7. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA AGOSTO-
SEPTIEMBRE
Actividades a desarrollar: La
sistematizacion
1.7. Sistematizacion de la informacion obtenida por medio del analisis de los |de la
indicadores principales (perfil del turista, pernoctacién, actividades y/o usos) | informacion  se
con el analisis respectivo de graficas. realizard  entre

los periodos de

Camara
de Comercio
de Bogota

O
CO

Camara de Comercio de Duitama
7 Uiz Jf//lz//g‘/ para szzz'/:/



7

Julio y

Septiembre.
Resultado: Andlisis de datos e informe perfil del turista.

] JUNIO- JULIO-
FASE 8. MESAS TECNICAS DE TRABAJO. AGOSTO-
OCTUBRE

Actividades a desarrollar: Las cuatro mesas
1.8. Cuatro (4) mesas técnicas de trabajo entre las Camaras de Comercio, los |de trabajo se
profesionales en campo, el Consejo Provincial y los delegados del implementaran
Viceministerio de Turismo que facilite la obtencion y a la vez la durante todo el
socializacion de los hallazgos. proyecto, estos

se llevaran a
cabo durante
estas fechas:

Mesa 1: 25 de
junio.

Mesa 2: 19- 23
de julio.

Mesa 3: 17- 21
de agosto.

Mesa 4: 1 de
octubre.

Resultados: Hallazgos por parte del investigador y sugerencias por parte de la mesa técnica de
trabajo.

OCTUBRE 11
DEL 2018

CIERRE-ENTREGA-DOCUMENTOS-LIQUIDACION

Fuente: Elaboracion propia, 2018

7.2. Cronograma de actividades del proyecto
Se programo un cronograma del proyecto, el cual consta de 21 semanas (Para ver el

cronograma con las actividades por cada semana ir Anexo 1.

8. DISENO Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION
En la fase tres del proyecto se seleccionaron aquellas variables que se adecuan a las tres

categorias propuestas: Perfil del turista, pernoctacion y actividades/usos. A partir de esta

CcCO Camara
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seleccion se disefid el instrumento de recoleccion de informacion, el cual proporciond las

respuestas de aquellas variables elegidas.

8.1. Seleccidn de categorias y variables para la recoleccion de datos

78

En el siguiente cuadro se sefiala las categorias, sus variables, y a que hacen referencia

esas variables, todo dirigido a la demanda turistica.

Cuadro 19. Categorias y variables para el disefio del instrumento de recoleccion de informacion.

CATEGORIA
Perfil del turista

VARIABLES
Personales

Socioecondmicas

Motivacionales

Pernoctacion Motivacionales
Percepcion

Actividades y/o usos Motivacionales

Influencia

Percepcidn

HACE REFERENCIA
Dirigido al Turista

- Nacionalidad.

- Género.

- Edad.

- Escolaridad.

- Situacién laboral.
-Estado civil.

- Estrato socio-econémico.
- Inversion realizada en el
viaje.

- Motivo del viaje.

- Modo del viaje.

- Tipo de alojamiento.

- Tiempo de permanencia.

- Precios en los servicios de
alojamiento.

- Municipio que esta
visitando.

- Actividades a realizar.

- Medio de transporte.

- NUmero de visitas
realizadas al destino.

- Conocimiento del destino.

- Recomendacion del destino.
- Visita de destinos similares.
- Medio de transporte aéreo.
-Viaje aéreo por el destino
Sierra Nevada del Cocuy.

- Informacion ofrecida del
destino.

c O Camara

de Comercio
CD)de Bogota’

Camara de Comercio de Duitama
Oz ;)2//;1//3‘/ para C?}z'/:v/



79

- Precios servicios ofrecidos.
- Grado de satisfaccion del

recorrido.
- Elementos del producto
turistico.
Deseos - Volver a visitar este destino.
Preferencias - Actividades turisticas.

- Interés de actividades y
recorridos turisticos del
producto turistico.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
Para el disefio del instrumento se organizo la encuesta de la siguiente manera:

* Primera parte: Esta conformada por las preguntas del 1 al 16. El objetivo es comprender
informacion relativa las categorias de perfil del turista, pernoctacion y actividades y/o usos:
Nacionalidad, género, edad, estado civil, estudios realizados, ocupacion, motivo del viaje,
municipio que visita, permanencia en la zona, municipios que visitara, actividades a realizar,
modo de viaje, medio de transporte, utilizacion de medio de transporte aéreo, realizacion de

recorrido aéreo en la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, tipo de alojamiento.

* La segunda parte esta conformada por las preguntas de la 17 a la 18, el objetivo es
obtener informacion sobre la categoria Actividades y/o usos: Los medios de informacion por los

cuales se enterd del destino y como le parece la valoracion de la informacion obtenida.

* La tercera parte, esta conformada por las preguntas de la 19 a la 21, la finalidad es
recolectar informacién sobre la categoria econdémica: Estrato socioecondémico, inversion en la
provincia de Gutiérrez y percepcion de los precios en cuanto a alojamiento, alimentos y bebidas,

transporte y servicios de recreacion y esparcimiento.
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* La cuarta parte, esta conformada por las preguntas de la 22 a la 26, el objetivo es
recolectar informacion sobre la categoria de Actividades y/o usos: NUmero de visitas realizadas
al destino, grado de satisfaccion del recorrido, visita de destinos similares, recomendacion de

este destino a otras personas y repeticion de la visita a este destino.

*Y la Gltima parte, la conforma las preguntas de la 27 a la 29, la informacion a
recolectar, tiene que ver con la categoria de actividades y/o usos: Actividades turisticas de
preferencia, interés de realizar actividades del producto turistico de la region y percepcion de los

elementos del producto turistico.

Para ver el disefio inicial de la encuesta presentado en la primera mesa de trabajo con el

proposito de ser verificado y evaluado, dirigirse a Anexo 2.

8.2. Verificacion y validacion por la primera mesa de trabajo técnica

La primera mesa técnica de trabajo entre los profesionales en campo, Las Camaras de
Comercio, El Consejo Provincial de Turismo de Gutiérrez y los delegados del Viceministerio de
Turismo se realizé con el fin de socializar los hallazgos que se llevaban hasta el momento sobre

la investigacion, a continuacion, se sefialara el desarrollo de esta mesa técnica de trabajo.

8.2.1. Desarrollo de la primera mesa de trabajo.
Objetivo
Presentar objetivo del estudio, plan de trabajo y validar el instrumento propuesto a lideres

y prestadores turisticos de la region.

Lugar

Municipio El Espino, aeropuerto.

CcCO Camara
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Asistentes
Listado adjunto. Anexo 3.

Desarrollo

Por coordinacion entre la Camara de Comercio de Duitama y el Presidente del Consejo
provincial de turismo de Gutiérrez, se realizé socializacion del proyecto en el marco de un
comité regional denominado “por el aeropuerto del Espino con toda y para todos” organizado
por lideres, Corpotuc, las administraciones municipales y la comunidad, en torno a la
delimitacion del aeropuerto con el proposito de cumplir algunos requerimientos de la Aero civil,
buscando que con el apoyo de las respectivas autoridades logren ponerlo en funcionamiento,
aprovechando la afluencia no solo de actores del sector turistico sino de comunidad proveniente
de los seis municipios de la provincia. Se socializd el proyecto entre otros con el director de
Corpotuc, el director de Turismo de la Gobernacidn de Boyaca, el presidente del Consejo

provincial de turismo, prestadores turisticos, guias y comunidad.

Se dio a conocer el objetivo general, los objetivos especificos, las etapas, como se calculd
la muestra y el plan de trabajo, acordando las fechas en que se realizaria el mismo en torno a las
tres temporadas, ajustandolas al tiempo previsto para el estudio entre junio y octubre del afio en

Curso.

Se acordaron las tres temporadas con base en la propuesta, asi:

- Temporada alta: Junio y julio del 2018.
- Temporada media: Agosto del 2018.
- Temporada baja: Septiembre del 2018.
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En total se realizaran 368 encuestas, distribuidas en las tres temporadas, explicadas en la

fase de trabajo de campo de este proyecto.

En las siguientes imagenes se mostrara la presentacion plan de trabajo en la primera mesa

técnica de trabajo.

Figura 9. Presentacién plan de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Figur 10. Presentcién plade traao.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Se presento el instrumento propuesto para la recoleccion de datos y se obtuvieron
algunas sugerencias especialmente relacionadas con redaccion, en cuanto a la informacién en
general manifestaron que era suficiente y el instrumento claro y adecuado. Para ver las

correcciones realizadas en la encuesta a partir de las sugerencias, dirigirse a Anexo 4.

Adicionalmente a la oportunidad de compartir con la comunidad, presentar el proyecto
que hace parte de un proceso adelantado para el desarrollo del producto turistico de la Sierra
Nevada del Cocuy, Guican de la Sierra y Chita y su entorno, se obtuvo una gran aceptacion y
receptividad por parte de los prestadores turisticos y la comunidad, quienes manifestaron su
intencion de apoyar el desarrollo del estudio, reconociendo su importancia para fortalecer el

turismo y la economia de la region.

Al finalizar se acordaron las posibles fechas para las siguientes mesas de trabajo con el
Consejo provincial de Turismo, ajustandose al cronograma propuesto, de igual forma contar con

la colaboracion para la aplicacion de las encuestas en las diferentes temporadas.

9. PRUEBA PILOTO PARA LA VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

El dia 15 de junio se presentd a la Directora del proyecto por parte de la CCD? la Dra
Sandra Liliana Cely, la primer version de la propuesta de encuesta para recoleccion de
informacidn relacionada con los turistas, quien manifiesta en general se cuenta con informacién
suficiente, sin embargo el estudio no ha de realizarse por cada municipio, es decir si bien se

requiere tener claridad sobre las visitas a los municipios el instrumento debe permitir recolectar

1 CCD: Camara de Comercio de Duitama.
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dicha informacion en general considerando que los turistas van en general al destino por la
cercania de los municipios, en ese sentido las preguntas no deben ser para el municipio sino para
el destino y listar los 6 municipios para evaluar conocimiento y visitas a los mismos,
adicionalmente solicita se haga una mejor distribucion de los campos y continuar validando con

otros actores. \VVer anexo 2.

El dia 21 de junio en reunion de trabajo con la doctora Sandra Cely, presentamos la
segunda versién del instrumento para recoleccion de datos al doctor German Caicedo Piedrahita,
del Grupo de Planificacion y Desarrollo Sostenible de Turismo, del Viceministerio de Turismo,
quien realizo algunas precisiones, por ejemplo cambiar "Provincia de Gutiérrez" por "destino o
region™ dado que el turista no tiene el concepto de provincia, de igual forma sugirio incluir los
productos disefiados a fin de validar su posible aceptacion por parte de los turistas, coincidié en
que la encuesta no deberia ser por municipio sino por destino especificando los servicios de los

municipios. Dichas sugerencias se integraron en la encuesta.

En la validacion con los actores de EI Cocuy la principal sugerencia fue incluir lo del
aeropuerto si lo utilizarian para llegar al lugar y el sobrevuelo por la sierra como un producto

adicional, las sugerencias se integraron a la encuesta, ver anexo 4.

Luego de ser validado el instrumento por parte de los miembros de las entidades
interesadas en el proyecto, se realiz6 una prueba piloto a 10 personas, con el propdésito de
abordar sugerencias, cuestiones o problemas con las preguntas de la encuesta o un tipo de
pregunta mas adecuada. El grupo investigador obtiene una ventaja al realizar esta prueba, debido

a que los inconvenientes con las preguntas pueden ser solucionados antes de llevar a cabo la
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@ o B ENVIAR

10 respuestas

RESUMEN INDIVIDUAL Se aceptan respuesta: .

1. Lugar de procedencia.

Bogota Bogota d.c. Bogota Bogota Nobsa Tunja Tunja

Figura 11. Prueba piloto contestada.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Los comentarios recibidos sobre la encuesta, ayudaron a detectar ciertas preguntas sobre
las variables que hacian referencia al producto turistico y sus actividades, la duda radicaba en
términos técnicos que no eran entendidos por parte del encuestado, de tal manera que se hizo los
cambios pertinentes, elaborando preguntas que no causen confusion al momento de contestar la

encuesta, para asi obtener preguntas que ofrecen informacion, que sean cotejables y evaluables.

A partir de las sugerencias dadas, se modificd y se generé la encuesta definitiva para ser
aplicada en la Provincia de Gutiérrez, en los tres tiempos establecidos para este proyecto. Para

ver la encuesta definitiva ir a Anexo 5.

Con los ajustes realizados y una mejor distribucion se envié para conocimiento y opinion
al doctor Javier Caguefias delegado para el proyecto por la Camara de Comercio de Bogota,

quien manifesto6 estar de acuerdo por ser un instrumento muy completo.

Finalmente, incluimos preguntas relacionada con destinos similares para obtener

informacién de la competencia.
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Con autorizacion de la Cdmara de Comercio de Duitama, el instrumento se subi6 a la
plataforma google drive-formulario de google, con el propoésito de hacer mas dindmica la
recoleccion y sistematizacion de la informacion, de igual forma se realizé la traducciéon al idioma
inglés para contar con informacién de extranjeros en caso de que no hablen espafiol, para ver la

encuesta en idioma ingles ver Anexo 6.

10. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO Y DE LA MUESTRA
El desarrollo de esta fase, se realizo a partir de la determinacion del nimero de
participantes que haran parte de la investigacion y seleccionando aquellas personas mayores de
edad que visitan los seis municipios de la Provincia de Gutiérrez- Boyaca. Se contempld este tipo
de persona debido a que puede tomar la decision sobre las actividades de ocio o recreacion desea
realizar. Gracias a ello, este tipo de persona proporcionara la informacion necesaria sobre las tres

categorias a analizar: Perfil del turista, pernoctacion y actividades y/o usos.

10.1. Universo

El universo de estudio, es la poblacion que compone los visitantes al Parque Nacional
Natural EI Cocuy y visitantes a municipios aledafos a este parque. Se estima que esta poblacién
proporcionara informacidn sobre su visita en la Provincia de Gutiérrez. La poblacion muestreada
esta ligada al ingreso a este Parque Nacional conforme a los informes anuales del
comportamiento de visitantes en Areas Protegidas Nacionales de Parques Nacionales Naturales

de Colombia.
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10.2. Muestra

Para hallar la muestra se utilizd la ecuacion de poblacion finita con un total de 368
participantes caracterizados como visitantes al Parque Nacional Natural el Cocuy. La toma de la
muestra se realizara en tres tiempos: Temporada alta (junio y julio) con 276 visitantes,

temporada media (agosto) 67 visitantes y temporada baja (septiembre) 25 visitantes.
Para tomar la muestra previamente se realizo lo siguiente:

A partir de la informacion recolectada de la base de datos de visitantes a PNN de Parques
Nacionales de Colombia, se tomara como referencia el afio 2013, debido a que es el Gltimo afio
con actualizacion de datos mensuales de la llegada de visitantes al Parque Nacional Natural el

Cocuy (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2014).

Cuadro 20. Estimacion Ingreso de visitantes al Parque Nacional Natural el Cocuy 2017.

Ingreso estimado de visitantes al Parque Nacional Natural EI Cocuy, Guican de la sierra 'y

Chita, 2017
MESES NUMERO DE REPRESENTACION
VISITANTES EN % TOMADA DEL ANO

2013

ENERO 3526 40.5 %
FEBRERO 274 3.15%
MARZO 1225 14.08%
ABRIL 101 1.15%
MAYO 167 1.92%
JUNIO 674 7.74%
JULIO 346 3.98%
AGOSTO 247 2.83%
SEPTIEMBRE 92 1.06%
OCTUBRE 418 4.80%
NOVIEMBRE 587 6.75%
DICIEMBRE 1038 11.93%
TOTAL 2017 8695 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por Parques Nacionales
Naturales de Colombia (2014), 2018.
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Luego de la estimacion realizada se tomo cuatro meses del afio 2017, en el cual se

dividiran en tres temporadas turisticas para esta investigacion.

Cuadro 21. Meses seleccionados para la muestra del Parque Nacional Natural EI Cocuy, Guican
de la sierra y Chita.

MESES REPRESENTACION EN TEMPORADAS
PORCENTAJE % TURISTICAS
JUNIO 7.74% Temporada alta
JULIO 3.98%
AGOSTO 2.83% Temporada media
SEPTIEMBRE 1.06% Temporada baja

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por Parques Nacionales
Naturales de Colombia (2014), 2018.

Para el calculo de la muestra se tomo la ecuacion de poblacion finita, debido a que se
conoce el nimero de la poblacion y se quiere saber el nimero de personas a la que se les debe

realizar el estudio.

Entonces,

N= Tamafio de la poblacion
Z= Nivel de confianza del 95%=1.96

P= Probabilidad de éxito del 50% = 0.5, no se tiene la proporcion maxima del tamarfio de la
muestra.

Q= Probabilidad de fracaso (1-P) es decir (1-0.5) = 0.5
d= Nivel de error, utilizando el 5%= 0.05%

Segun Badii, Guillen, Cerna & Valenzuela, la formula para la muestra de poblacién finita es

la siguiente. (Badii, M. H., Guillen, A., Cerna, E., & Valenzuela, J, 2011).

N*Z/\Z*P*Q

n=
dr2% (N-1)+Z/2*P*Q
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El nimero de visitantes registrados para el afio 2017 en el PNN EI Cocuy fue de 8695, a

partir de este dato se determinara la muestra para el proyecto,

8695*1.96"2*0.5*0.5

0.05/2*(8695-1)+1.96/2*0.5*0.5

8.350,678

22.6954
n=367.9
n= 368

Ya obtenido el nUmero de la muestra, a continuacion, se mostrara el nimero de muestras

que se deben realizar para cada temporada turistica propuesta.

Cuadro 22. Tamafo de la muestra para los visitantes al PNN el Cocuy, EI Cocuy, Guican de la
sierra y Chita.

TAMANO DE LA MUESTRA PARA LOS VISITANTES AL PNN EL COCUY 2017

MESES REPRESENTACION EN TEMPORADAS MUESTRA
PORCENTAJE % TURISTICAS
Tomada de la 368
representatividad del
2013.
JUNIO 7.74% 11.72% Temporada alta 276
JULIO 3.98%
AGOSTO 2.83% Temporada media 67
SEPTIEMBRE 1.06% Temporada baja 25

Fuente: Elaboracion propia,2018.

Finalmente, el nimero de muestras para la temporada alta, comprendida por los meses de

junio vy julio es 276 visitantes al PNN EI Cocuy, Guican de la sierra y Chita
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Temporada media en el mes de agosto es de 67 visitantes al PNN el Cocuy y temporada
baja es de 25 visitantes al PNN el Cocuy. La totalidad de muestras recolectadas en estas tres

temporadas es de 368 visitantes en la provincia de Gutiérrez.

11. TRABAJO DE CAMPO
Para iniciar, el trabajo de campo se estableci6 en tres momentos: Temporada alta, media y
baja, que debe ser llevado a cabo durante el desarrollo del proyecto en los meses de junio-

octubre.

La temporada alta se fijo los meses de junio y julio debido a que se coincide con el
periodo de vacaciones escolares y universitarias, ademas el nimero de dias festivos es numeroso
a comparacion de los demas meses del afio. En estos dias festivos se desarrollan mas actividades

turisticas, aumentando la demanda turistica nacional e internacional.

La temporada media se fijé el mes de agosto, debido a que en este mes hay dos dias
festivos de tal manera que se producirian desplazamientos por parte de turistas, pero la demanda

turistica no se compararia con la de la temporada alta.

La temporada baja se fijo el mes de septiembre, debido a que la demanda turistica se
encuentra trabajando o estudiando. Otro factor determinante es que, para este mes, no se

evidencia dias festivos, disminuyendo la actividad turistica en los destinos.

Ahora, el trabajo de campo se inicia con la observacién del grupo investigador, buscando
y obteniendo conocimiento de informacidn pertinente para el desarrollo del proyecto, este se dio

mediante el acercamiento a la poblacién, acercamiento institucional y conocimiento del entorno
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fisico, ademas de eso el disefio y la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de

informacion.

Se llevo a cabo el acercamiento al entorno fisico de la Provincia de Gutiérrez con la
primera mesa técnica de trabajo el 25 de junio del presente afio, ademas de la presentacion de
hallazgos del proyecto, se comprendid los lugares o sectores donde se acentia con mayor grado

las actividades turisticas en cada uno de los municipios de la provincia.

El acercamiento institucional se realizé en la primera mesa técnica de trabajo en el
municipio de EIl Espino, relacionandose con las entidades que prestan apoyo a este proyecto y
que tienen conocimiento sobre la actividad turistica que se desarrolla en la Provincia de
Gutiérrez. Por medio de este acercamiento, se obtuvo la verificacion, validacion y sugerencias

del instrumento de recoleccién de informacion.

El acercamiento a la poblacidn se desarrollé en cada uno de los momentos establecidos y

se especifico en los siguientes apartados.

11.1. Trabajo de campo llevado a cabo en la investigacion
El trabajo de campo fue realizado en diferentes momentos con el fin de obtener la
informacion de fuente primaria por medio de la encuesta disefiada. Las actividades que se

llevaron a cabo en los meses de junio-julio fueron las siguientes:

- Recoleccidn de informacion en los municipios que se encuentran en el entorno de la
Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita; esta informacion ofrecida por los
visitantes del destino se obtuvo de manera presencial. Al momento de llenar la encuesta se utilizd

dos métodos, un formulario en fisico (cuando habia sefial deficiente de internet) y un formulario
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digital donde se reunira toda la informacion obtenida. A continuacion, en la siguiente figura se

evidencia dichas actividades desarrolladas.
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Figura 12. Recoleccion de informacion temporada alta a turistas en la Provincia de Gutiérrez.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

-Aplicacion de encuesta a prestadores de servicios turisticos que se encuentran en el
entorno de la Sierra nevada de EI Cocuy, Guican de la Sierra y Chita; se llevo a cabo la
recoleccion de informacion a este grupo de personas, con el fin de obtener respuestas sobre las

personas a las que ellos ofrecen sus servicios turisticos.

Figura 13. Recoleccidn de informacidn a prestadores de servicios turisticos de la Provincia de
Gutiérrez.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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12. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA
En este apartado se presentara la informacion obtenida y su respectivo analisis de
acuerdo con las respuestas recolectadas de los turistas que visitan el entorno de la Sierra Nevada
El Cocuy. Debido a que la toma de encuestas se llevo a cabo en tres momentos, cada uno de
estos se analizaré en graficas segun su categoria (Perfil del turista, pernoctacion y actividades y/o
usos) y de acuerdo con sus variables se examinara cada pregunta formulada. Este analisis se
Ilevara de esta manera con el fin de generar asi una visualizacion mas comprensible; ademas

permitira comparar las opiniones dadas por los encuestados en cada una estas temporadas.

- Encuestas realizadas primer momento - temporada alta: 276.
- Encuestas realizadas segundo momento - temporada media: 87 (20 mas de la muestra)
- Encuestas realizadas tercer momento - temporada baja: 27 (muestra 25)
El andlisis de las respuestas obtenidas sobre la “Encuesta para la determinacion de la
demanda turistica del producto turistico disefiado para el entorno de la Sierra Nevada El Cocuy,

Guican de la sierra y Chita” se llevo a cabo de la siguiente manera:

12.1. Categoria Perfil del Turista
En este apartado, se clasificaron las principales variables orientadas a conseguir el perfil del
turista que visita el entono de la Sierra nevada de EI Cocuy, Guican de la Sierra y Chita de la

siguiente manera:

e Variables Personales.

e Variable Socioecondmica.
e Variable Motivacional.

e Variable de Percepcion.
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12.1.1. Variables personales.
El propdsito de esta variable es determinar las caracteristicas personales de los turistas
que visitan la Provincia de Gutiérrez, al ser un estudio de mercados, el analisis de datos
demogréficos ayudara a clasificar el perfil turistico de acuerdo con las necesidades e intereses de

los encuestados. Las preguntas que hacen referencia a esta variable son:

12.1.1.1. Lugar de procedencia.
Esta pregunta tiene el objetivo de conocer el lugar de procedencia del encuestado.
En cuanto al turista extranjero se pretende conocer el pais de procedencia y para el turista

nacional, conocer la ciudad de residencia dentro del territorio colombiano.

De acuerdo con la informacion obtenida para la Temporada Alta, el 13% corresponde a
turistas extranjeros provenientes de Europa y el 87% a turistas nacionales principalmente de la
ciudad de Bogota con un 32,6%, el 26% proceden de Boyaca y el 25% del resto de Colombia

(especialmenten Santander y Antioquia).
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Procendencia - Temporada Alta

= Extranjeros = Resto de Colombia = Bogotd = Boyaca

-y

Figura 14. Procedencia-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la siguiente figura se observa en detalle los principales lugares de procedencia:

LUGAR DE PROCEDENCIA
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Figura 15. Principales lugares de procedencia-Temporada Alta.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Para la Temporada Media del total de los 87 encuestados el 34% de los encuestados
mencionaron que son de Bogota. Los demas visitantes a esta region son de Boyaca y demas
ciudades del territorio nacional con un 28%. Es evidente que la llegada de turistas para esta

temporada es baja con un 10% de participacion.

Procendencia - Temporda Media.

' = Extranjeros
= Resto de Colombia
= Bogota

= Boyaca

Figura 16. Procedencia-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Lugar de Procedencia - Temporada Media.
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Figura 17. Principales lugares de procedencia-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Finalmente, para la Temporada Baja de los 27 encuestados el 52% su procedencia es de
Bogota, el 27% son visitantes procedentes del territorio nacional. Para esta temporada se
evidencio un aumento en la llegada de turistas extranjeros con un 18%. Los turistas boyacenses

tuvieron un 11% teniendo una baja asistencia para esta temporada.

Procedencia- Temporada Baja

" = Extranjeros
= Resto de
Colombia
\ '/ = Bogota

= Boyaca

Figura 18. Procedencia-Temporada Media.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Lugar de Procedencia - Temporada Baja.
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Figura 19. Principales lugares de procedencia-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

12.1.1. 2. Género.
De acuerdo con esta pregunta, se pretende averiguar la condicion sexual del turista:

Masculino, Femenino u Otro.

En el caso de la Temporada Alta, hubo una notable igualdad entre hombres y mujeres

que visitaron este destino 49,6 % para el caso de las mujeres y el 50,4 % para los hombres.
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Género - Temporada Alta

®m Hombre m Mujer = Otro
0%

Figura 20. Género-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Para la Temporada Media, se evidencio una llegada del 59% de hombres y un 41% de

mujeres.

Género - Temporada Media

® Hombre = Mujer = Otro
0%

Figura 21. Género-Temporada Media. F
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En el caso de la Temporada baja, de los 27 encuestados se evidencio una llegada del

67% de hombres duplicando al género femenino el cual obtuvo un 33% de participacion.
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Género - Temporada Baja.

mHombre mMujer = Otro

0%

Figura 22. Género-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

12.1.1.3. Edad.
La intencidn de esta pregunta es unificar las edades de los turistas encuestados a partir
de los rangos de edad, determinados de la siguiente manera:
e Entre 18 — 21 afos.
e Entre 22 — 30 afos.
e Entre 31 — 40 afos.
e Entre 41 — 50 afos.

e Entre 51 — 60 afos.
e Mayor de 60 afios.

La informacidn obtenida para la temporada Alta demuestra que la edad promedio de los
encuestados se ubicé entre los 18 a 22 afios y 22 a 30 afios con un 26% para cada rango, siendo
la mitad de los encuestados con un 53%. En segundo lugar, se encuentran ubicados los turistas
entre 31 a 40 afios con un 23%. Se evidencid que la llegada de turistas jovenes a este destino es

alta y en el caso de las personas de mas de 60 afios con el 1% es claro que su arribo es minimo.
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Edad - Temporada Alta

H Entre 18 a 22 afos. m Entre 22 a 30 afios. ® Entre 31 a 40 afos.
m Entre 41 y 50 afios. ®m Entre 51 a 60 afios. ® Mas de 60 afios.

1%

Figura 23. Edad-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Para el caso de la Temporada Media, se obtuvo una informacién mas equitativa en
cuanto a las edades, es evidente que no se present6 un cambio de la temporada alta a la media,
debido a que los jévenes aun ocupan el primer puesto en llegadas al entorno de la Sierra nevada
de EI Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, los jovenes entre 18 a 22 afios con un 26% Y los de 22
a 30 afios con un 24%. Se destaca que las personas con 31 a 40 afios realizan también visitas a
este destino, obteniendo un 23% de la totalidad de los encuestados. Por ultimo, las personas con
mas de 40 afios ocupan un porcentaje minimo frente a los demas, debido a que la llegada de estas

personas es baja.
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Edad del turista - Temporada Media.

H Entre 18 a 22 afios. ®m Entre 22 a 30 afios. ® Entre 31 a 40 afios.

m Entre 41 y 50 afios. ®m Entre 51 a 60 afios. ® Mas de 60 afios.

2%

Figura 24. Edad-Temporada Media
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Finalmente, para la Temporada Baja, se mantiene la asistencia de jovenes a este destino,

es evidente que ocupan mas del 80% de la totalidad de la encuesta.

Edad del turista - Temporada Baja

H Entre 18 a 22 afios. ® Entre 22 a 30 afios.
m Entre 31 a 40 afios. m Entre 41 y 50 afios.
® Entre 51 a 60 afios. ® Mas de 60 afios.

0% Qo 4%

4%

Figura 25. Edad-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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12.1.1.4. Estado civil.

Esta pregunta tiene la finalidad de establecer la condicion actual del encuestado en

cuanto a sus relaciones o vinculos personales.

La temporada alta proporcioné datos claros, en donde el 52,2% de los encuestados que
visitan el entorno de la Sierra nevada de EIl Cocuy, Guican de la Sierra y Chita son solteros,
seguido de las personas casadas con un 28,3%, union libre con 15% y las personas divorciadas y

viudas es poca su participacion en el arribo a este destino.

Estado Civil - Temporada Alta

m Soltero/a. m Casado/a.. = Union libre.
m Divorciado/a. ® Viudo/a.

4% 1%

Figura 26. Estado Civil- Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Temporada Media, los encuestados mencionaron que son solteros con un 56%,

seguido de las personas gque se encuentran casadas con un 23% Yy las que se encuentran en union
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libre con un 19%. Para esta temporada se evidencio una minima llegada de personas divorciadas

y viudas.

Estado Civil- Temporada Media.

m Soltero/a. m Casado/a.. = Unidn libre.
m Divorciado/a. ™ Vijudo/a.

0% 2%

Figura 27. Estado Civil- Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La informacion recolectada para la Temporada Baja, se obtuvo que las personas solteras
con un 82% visitan este destino, seguida de las personas casadas 11% Y las que se encuentran en

unién libre 7%.
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Estado Civil - Temporada Baja

m Soltero/a. m Casado/a.. m Unidn libre.
m Divorciado/a. = Viudo/a.

0
7% 0% 096

11%

Figura 28. Estado Civil- Temporada baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

12.1.1.5. Estudios realizados.
Esta pregunta tiene el objetivo de reconocer el nivel de formacion educativa o

profesional del encuestado.

Los visitantes encuestados para la Temporada Alta en un 36,2% tienen estudios de
bachiller, lo cual concuerda con la mayor participacion de turistas muy jovenes (24% entre 18 'y
22 afnos) y soltero 52%. Seguido del 33,7% con estudios de pregrado y el un porcentaje de el

25,7 %en posgrados. Son bajos los porcentajes de turistas con estudios de primaria y técnico.
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Estudios Realizados - Temporada Alta

® Primaria. ®m Bachiller. = Técnico. m Pregrado. = Posgrado.

1%

Figura 29. Estudios realizados-Temporada Alta
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En el caso de la Temporada Media, los turistas con estudios en pregrado obtuvieron el
39%, seguido de las personas Bachilleres con un 31% y Las personas con posgrados un 20% son

las que mas arriban al entorno de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita.

Estudios realizados - Temporada Media

® Primaria. ®Bachiller. = Técnico. ®Pregrado. = Posgrado.

2%
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Figura 30. Estudios realizados-Temporada media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La informacidn recolectada para la temporada Baja, se obtuvo que con un 41% las
personas con estudios en posgrados y en bachiller, son los que mas visitaron este destino durante

el mes de septiembre.

Estudios Realizados - Temporada Baja

® Primaria. ™ Bachiller. = Técnico. m Pregrado. = Posgrado.

0%

Figura 31. Estudios realizados-Temporada media.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

12.1.1.6. Ocupacion.
Esta pregunta se refiere al oficio en el que se desarrolla la persona encuestada y asi
poder analizar las actividades laborales que desempefia en la actualidad el turista que visita el

entorno de la Sierra nevada de EI Cocuy, Guican de la Sierra y Chita.

Para el caso de la Temporada Alta, la ocupacion que predomina por parte de los
encuestados es de ser empleado con un 46,4% , seguido de los estudiantes con un 34,8% y las
personas con ocupacion independiente ocupan el | 4%, por otro lado la ocupacion de

empresario, ama de casa, independiente y desempleado obtuvieron poca participacion.
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Ocupacion - Temporada Alta

® Estudiante. ~ ® Empleado. = Independiente.
®mEmpresario. ™ Ama de casa. ™ Pensionado
= Desempleado

10_3%1% 0%

Figura 32. Ocupacién-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Los visitantes que arribaron a este destino durante la Temporada Media, em su mayoria
son estudiantes 43% ocupando una gran participacion en esta encuesta. Los demas turistas su

ocupacion es de empleados con el 29% y de independiente 25%.

C o Camara

C O ge gom?tgqlo Camara de Comercio de Duitama
e Ogo / 772///5“)&//.21//3(1 r para @227:/



110

Ocupacion - Temporada Media

® Estudiante. ~ ® Empleado. = Independiente.
®mEmpresario. ™ Ama de casa. ™ Pensionado
= Desempleado

2% 1%

Figura 33. Ocupacion-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Para el caso de la Temporada Baja, los visitantes que llegaron a este destino su
ocupacion es de estudiantes 78%, teniendo una participacion importante frente a la totalidad de
encuestados. La ocupacion de empleado e independiente obtuvieron el cada cual un 11% . Se
evidencio que personas con las demas ocupaciones para esta temporada no realizaron alguna

visita.
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Ocupacion - Temporada Baja

® Estudiante. ~ m Empleado. = Independiente.
®mEmpresario. ™ Ama de casa. ™ Pensionado

= Desempleado

Figura 34. Ocupacion-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

12.1.2. Variable socioeconomica.
Esta variable dara los criterios indicados en el estudio de mercado. Las preguntas que
hacen referencia a esta se determinaran de acuerdo con el estrato socioeconomico y la inversion
que se hace al momento de realizar la visita a este destino, generando asi la explicacion del

comportamiento y el consumo del turista.

12.1.2.1. ;Cuél es su estrato socioecon6mico?
La finalidad de esta pregunta es tener una aproximacion del estrato socioeconémico del

encuestado a partir de la jerarquizacion establecida.
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Las personas encuestadas para la Temporada Alta respondieron que su estrato socio-
econdmico es: Estrato 3 con un 45% , el 41% es estrato 4, el estrato 5 tiene una participacion de

el 8,4%. Los demas estratos cuentan con un porcentaje bajo.

Estrato Socioecondémico - Temporada Alta

m Estrato 1. m Estrato 2. m Estrato 3.
m Estrato 4. m Estrato 5. m Estrato 6.

1% 0%

Figura 35. Estrato Socioeconomico-Temporada Alta
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Temporada Media, los encuestados mencionaron tener un estrato socioeconémico
de estrato 3 con el 43%, estrato 4 con un 32%, siendo un grupo de personas con buena
adquisicion econémica lo que ayudaria a la economia de la Provincia de Gutiérrez, gracias a sus

visitas. Las personas con estrato 2 y 1 su arribo es bajo a este destino.
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Estrato Socioecnomico - Temporada Media

m Estrato 1. m Estrato 2. = Estrato 3.
H Estrato 4. m Estrato 5. ® Estrato 6.

2% 2%

Figura 36. Estrato Socioeconémico-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Finalmente, para la Temporada Baja las personas con estrato socioeconémico 3
obtuvieron el 52% de totalidad de la encuesta. Aquellas personas con estrato 4 su participacion
fue del 26% seguido de las personas con estrato 2 con 11%, es evidente que las personas que

realizan una visita a este destino cuenta con recursos econémicos adecuados.
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Estrato Socioecnomico - Temporada Bajas

m Estrato 1. m Estrato 2. m Estrato 3. m Estrato 4. m Estrato 5. m Estrato 6.

Figura 37. Estrato Socioeconémico-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

12.1.2.1. ;Cuanto invierte usted en cada salida a este destino?
Esta pregunta permite indagar sobre el gasto que realiza el turista al momento de visitar
este destino que se encuentra fuera de su entorno habitual. Las respuestas se dividieron por

rangos para mejor comprension.

En el caso de la Temporada Alta, la inversion realizada por los turista en cada salida a
este destino es de $1°001.000 - $1°500.000 con un 42,8% prevaleciendo en el total de
encuestados, le sigue entre $500.000 - $1°000.000 con un 25% y el 18,8% de los encuestados

invierten entre $1°501.000 - $2°000.000 en las visitas que realizan.
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Inversidn en cada salida a este destino -
Temporada Alta
® Entre $500.000 - $1'000.000 = Entre $1'001.000 - $1'500.000
= Entre $1'501.000 - $ 2'000.000 = Entre $2'001.000 - $ 3'000.000
= Entre $3'001.000 - $ 5'000.000 = Mas de $5'000.000
11% 2% 0%

Figura 38. Inversidn en cada salida a este destino-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La informacidn recolectada para la Temporada Media, en cuanto a la inversion en cada
salida a este destino por parte del turista es de $500.000 - $1.000.000 con el 58%, continuo del
gasto de $1.001.000 - $1.500.000 con un 24%, es evidente que los turistas estan dispuestos a

destinar una buena cantidad de dinero con el fin de satisfacer sus necesidades.

Inversion en cada salida a este destino -
Temporada Media

m Entre $500.000 - $1'000.000 = Entre $1'001.000 - $1'500.000
® Entre $1'501.000 - $ 2'000.000 = Entre $2'001.000 - $ 3'000.000

m Entre $3'001.000 - $ 5'000.000 = Mas de $5'000.000
14% 1% 3%
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Figura 39. Inversion en cada salida a este destino-Temporada Media
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En el caso de la Temporada Baja, el gasto por parte de los turistas es de $500.000 -
$1.000.000 con un 78% siendo esta cantidad la que los turistas estarian dispuestos a invertir en

su salid a este destino.

Inversion en cada salida a este destino -
Temporada Baja

® Entre $500.000 - $1'000.000 = Entre $1'001.000 - $1'500.000
® Entre $1'501.000 - $ 2'000.000 = Entre $2'001.000 - $ 3'000.000
m Entre $3'001.000 - $ 5'000.000 = Mas de $5'000.000

7% 4% 4%

7%

Figura 40. Inversion en cada salida a este destino-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

12.1.3. Variable motivacional.

La variable motivacional definird aquellas acciones que llevaron al turista a realizar la

visita a este destino, generando asi la satisfaccion de una necesidad.
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12.1.3.1. (Cual es el principal motivo de su viaje?
Con esta pregunta se quiere determinar el motivo principal que ha encaminado al turista
a tomar la decision elegir el destino que se encuentra entorno a la Sierra nevada de EI Cocuy,

Guican de la Sierra y Chita.

La Temporada Alta dio como resultados que las vacaciones con un 91,3% son el
principal motivo de viaje de las personas que visitan el entorno de la Sierra nevada de EI Cocuy,
Guican de la Sierra y Chita. La visita a familiares y amigos con el 5,4% y negocios 36% son el
motivo por el cual se realizan visitas a este destino, por otro lado el estudio, voluntariado y

deporte no representan algin motivo para los encuestados.

7. ;Cual es el principal motivo de su viaje?

276 respuestas

Vacaciones.

Estudios.

Wisita a familiares/amigos.
Negocios/Trabajo.

Salud.

Deporte.

“oluntariado.

0 a0 100 150 200 250 300

Figura 41. Principal motivo de viaje-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

La informacion obtenida para la Temporada Media, sefiala que los turistas su principal

motivo de viaje es el de Vacaciones con un 57,5%, seguido de estudios con 21,8% y negiocios y
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trabajo con el 20,7%. Es claro que los turistas se encuentran realizan turismo en este destino por

descanso y ocio.

Vacaciones. 50 (57.5 %
Estudios.

Visita a familiaresfamigos.
Negocios/Trabajo.

Salud.

Deporte.

Voluntariado.

Figura 42. Principal motivo de viaje-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Para la Temporada Baja, la principal motivacion de los turistas son las vacaciones con
un 59,3% de respuestas por parte de los encuestados. Los motivos de viaje por estudio ocupo el
37% dando respuesta a la llegada de una gran mayoria de estudiantes y jovenes para esta

temporada.

Vacaciones.

Estudios.

Visita a familiaresfamigos.
Negocios/Trabajo.

Salud.

Deporte.

Voluntariado.

Figura 43. Principal motivo de viaje-Temporada baja.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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12.1.3.2. ¢ Cual es su modo de viaje?

El modo de viaje se refiere a las personas con las que decidio el encuestado realizar la

visita a este destino.

En el caso de la Temporada Alta , el 53,6% de los encuestados su modo de viaje es en
familia, seguido viajar con amigos con 30,8% Yy en pareja un 11,6%. No se obtuvo respuesta en
un grupo organizado de personas, es decir, este modo de viaje una agencia turistica no es

utilizado por los turistas que visitan este destino.

Modo de viaje - Temporada Alta

m Solo. ® En pareja.
= En familia. = En amigos.
= Grupo organizado de peronas.

0% 4%

Figura 44. Modo de viaje- Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En el caso de la Temporada Media, las opiniones sobre el modo de viaje se evidencian
de la siguiente manera. El 29% en familia, 26% en amigos, 23% grupo organizado de personas y

en pareja el 18%. Es evidente que las agencias de viajes para esta temporada ofrecieron sus

C O Camara
CcCO

p Camara de Comercio de Duitama
S Chia jl//_d//gd  pazia @'{wz/



120

servicios a turistas, que en la temporada alta no se evidencio. Por otro lado, es baja la llegada de

personas solas a este destino.

Modo de viaje - Temporada Media

= Solo. ® En pareja.
= En familia. ® En amigos.

= Grupo organizado de peronas.
4%

Figura 45. Modo de viaje- Temporada media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Finalmente, para la Temporada Baja, las agencias de viajes y sus servicios para un
grupo organizado de personas ocuparon el 41%, seguido de los que viajan con amigos 29% y en

familia con el 22%.
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Modo de viaje - Temporada Baja

m Solo. ® En pareja.
= En familia. ® En amigos.
= Grupo organizado de peronas.

4% 4%

Figura 46. Modo de viaje- Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

12.2. Categoria Pernoctacion
Las variables clasificadas para establecer la pernoctacion por parte del turista que visita el
entorno de la Sierra nevada de EI Cocuy, Guican de la Sierra y Chita se dividieron de la siguiente

manera:

e Variable Motivacional.

e Variable de Percepcion.

12.2.1. Variable motivacional.
Se utilizé la variable motivacional con el fin de entender las decisiones que tomo el
encuestado al momento de pernoctar en el entorno de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la

Sierra y Chita.
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12.2.1.1. ;Cuanto tiempo permanecera en la zona?
Esta pregunta proporciona informacion sobre el nimero de pernoctaciones que llevaré a

cabo el turista en la region, definiendo asi la estadia del turista en intervalos de dias.

El resultado obtenido para la Temporada Alta es: La permanencia promedio en la zona
es de 2 a 3 dias con el 84%, en segundo lugar, con el 9% los encuestados respondieron que su

permanencia seria de 4 a 7 dias.

Tiempo de permanencia en la zona -

Temporada Alta
m 1 dia. m De 2 a 3 dias.
mDe 4 a7 dias. m De 1 a 3 semanas.
1 mes. = Mas de un mes.

0,
206 0%, /°0-3%

Figura 47. Tiempo de permanencia en la zona-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

La informacidn recolectada para la Temporada Media, el tiempo de permanencia de los
turistas en promedio es de 2 a 3 dias con el 62%, seguido de las personas que estaran en este

destino de 4 a 7 dias con el 32%.
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Tiempo de permanencia en la zona -

Temporda Media
m 1 dia. m De 2 a 3 dias. mDe 4 a7dias.

mDe 1a3semanas. ™1 mes. = Mas de un mes.

6%

Figura 48. Tiempo de permanencia en la zona-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Para el caso de la Temporada Baja, estaran en un tiempo de permanencia promedio de 4
a 7 dias obteniendo el 56%, seguido de la estadia de 2 a 3 dias con el 37%, es claro que los
turistas no tienen pensado durar semanas en este destino, nicamente estan motivados por

realizar actividades en el entorno de la Sierra nevada de EI Cocuy, Guican de la Sierra y Chita.
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Tiempo de permanencia en la zona -

Temporada Baja
m 1 dia. m De 2 a 3 dias.

m De 4 a 7 dias. m De 1 a 3 semanas.

7%

Figura 49. Tiempo de permanencia en la zona-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

12.2.1.2. ¢El tipo de alojamiento es/sera?
El objetivo de esta pregunta es indagar la manera en la que opta el encuestado alojarse
en el destino, ya sea por servicios hoteleros, alojamiento en casa de amigos-familiares o en

camping.

La informacidn recolectada en la Temporada Alta, sefiala que el tipo de alojamiento mas
utilizado por parte de los encuestados es de Hotel/Hostal con un 94,6%, seguido de los
encuestados que se hospedaran en casa de amigos o familiares con el 5,4%. No se obtuvo
ninuguna respuesta respecto a la utilizacion de Camping como tipo de alojamiento para este

destino.
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Tipo de Alojamiento - Temporada Alta

m Hotel/Hostal ~m Casa familiar/amigos = Campin

0%

Figura 50. Tipo de alojamiento-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Temporada Media, los encuestados van a pernoctar en su mayoria en
hoteles/hostales con casi la mayoria de encuestados es decir el 92%. El restante 8 % se hospedara
en casas de familiares o amigos. Hay que mencionar que el alojamiento en Campin no es tomado

como una buena opcion.

Tipo de Alojamiento - Temporada Media

m Hotel/Hostal ~ m Casa familiar/amigos = Campin

8% 0%
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Figura 51. Tipo de alojamiento-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Para el caso de la Temporada Baja, el 93% de los encuestados respondieron que
utilizaran el servicio de alojamiento de Hotel/ Hostal, el 7% restante pernoctaran en casas de

amigos o familiares. No se evidencia la posibilidad de hospedarse en Camping en este destino.

Tipo de Alojamiento - Temporada Baja

m Hotel/Hostal ~m Casa familiar/amigos = Campin

0%

Figura 52. Tipo de alojamiento-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

12.2.1. Variables de percepcion.
Esta variable detallara opinion que tiene el turista de acuerdo con los servicios de

alojamiento en el destino visitado.

12.2.1.1. Indique la percepcion de los precios en cuanto a los siguientes servicios ofrecidos
en el municipio.
Se analizara la percepcién que tiene encuestado hacia el servicio de alojamiento en el

destino, especialmente en los precios.
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En cuanto a la Temporada Alta el 81,16% de los encuestados mencionaron que los
precios de los servicios de alojamiento son adecuados destacando que para estas fechas eran dias

festivos con celebraciones patronales, en donde los precios incrementan en la prestacion de estos

servicios.
Percepcion Precios de los Servicios de
Alojamiento- Temporada Alta.
250
200
150
100
50
o N
Elevados | Adecuados Bajos
Calificacion
= Alojamiento 3 | 224 16

Figura 53. Percepcién precios de los servicios de alojamiento-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Los turistas encuestados para la Temporada Media, su percepcion es que los precios
para los servicios de alojamiento son adecuados con un 93,10%, es una buena noticia debido a

que los prestadores de servicios turisticos son conscientes de los precios que ofrecen.

CcCO Camara

C O ge gometg_jlo Camara de Comercio de Duitama
e Ogo Oz _)2(/;11/311 para @227:/



Percepcion Precios de los Servicios de
Alojamiento- Temporada Media.
100
50
0 :
Elevados | Adecuados Bajos
= Alojamiento 2 81 4

Figura 54. Percepcion precios de los servicios de alojamiento-Temporada media.

Fuente: Elaboracion propia,

2018.
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Para el caso de la Temporada Baja, 85,19% de los encuestados mencionaron que los

precios de los servicios de alojamiento son adecuados y el 7,41% correspondiente para precios

elevados y precios bajos.

25
20
15
10
5
0

Titulo del eje

Percepcion Precios de los Servicios de

Alojamiento- Temporada Baja.

| e
Elevados

Adecuados

.
Bajos

® Alojamiento

2

23

2

Figura 55. Percepcion precios de los servicios de alojamiento-Temporada media.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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12.3. Categoria Actividades y/o Usos
En esta categoria, las variables utilizadas para determinar las actividades y/o Usos del
turista que viaja al entorno de la Sierra nevada de EIl Cocuy, Guican de la Sierra y Chita se
determinaron de la siguiente manera:
e Variable Motivacional.
e Variable de Influencia.
e Variable de Percepcion.

e Variable de Deseo.
e Variable de Preferencia.

12.3.1. Variable motivacional.
Esta variable ayudara a comprender el motivo que llevo al turista a realizar las
diferentes actividades y/o usos en el entorno de la Sierra nevada de EIl Cocuy, Guican de la Sierra

y Chita, de acuerdo a sus necesidades, gustos y preferencias.

12.3.1.1. Municipio que esta visitando.
En este apartado se interrogara al encuestado el municipio de la Provincia de Gutiérrez

en el cual esta llevando a cabo sus actividades turisticas.

Para la Temporada Alta el municipio mas visitado de la Provincia de Gutierrez por parte
de los encuestados, es el municipio de EI Cocuy con un 73,2% y seguido de el municipiode
Guican con un 23,6%, esto debido a que el parque Nacional Natural EI Cocuy se encuentra
ubicado entre estos dos municipios, siendo los municipios que de igual forma cuentan con mayor

oferta de prestadores turisticos.
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Municipio que esta visitando -

Temporada Alta
m Chiscas m E|l Cocuy
= El Espino ®m Guacamayas
m Guican de la Sierra = Panqueba
0% 1%

1%
1%

Figura 56. Municipio que esta visitando-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Las encuestas realizadas para la Temporada Media, se llevaron en su totalidad en el

130

Municipio de EI Cocuy debido a la preferencia por parte de los turistas por reunirse en este lugar.

Es claro que estos turistas también realizaran alguna visita a los demas municipios de la

Provincia.

Municipio que esta visitando -
_ Temporada Media
m Chiscas m E| Cocuy
= El Espino ® Guacamayas
m Guicéan de la Sierra = Panqueba
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Figura 57. Municipio que esta visitando-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Igualmente, para la Temporada Baja, las encuestas se llevaron en su totalidad en el
Municipio de EI Cocuy debido a la preferencia por parte de los turistas por reunirse en este lugar.
Es claro que estos turistas también realizaran alguna visita a los demas municipios de la

Provincia.

Municipio que esta visitando -
Temporada Baja

m Chiscas m E| Cocuy

= El Espino ® Guacamayas

® Gliican de la Sierra = Panqueba
0840

Figura 58. Municipio que esta visitando-Temporada Baja. Fuente: Autor, 2018.

12.3.1.2. { Qué municipios visito/ra de la Provincia de Gutiérrez?
El objetivo de esta pregunta es determinar si el turista realiza otras actividades turisticas en los
demas municipios de la Provincia de Gutiérrez. Entendiendo asi que municipios motivan a los

turistas a ser visitados.

Para la Temporada Alta, el municipio que cuenta con mas popularidad en visitas es EI Cocuy

con un 92,4% ,seguido de Guican con 46,9% y Guacamayas con el 40,6%.
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Chiscas.

El Cocuy.

El Esping. 56 (20,3 %)

Guacamayas. 112 (40,6 %)
Glican. 137 (49,6 %)
Fangueba. 5O (21,4 %)

a0 a0 100 150 200 250 300

Figura 59. Municipio que visité de la Provincia de Gutiérrez.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Las personas encuestadas para la Temporada Media, mencionaron que el principal
municipio a visitar es El Cocuy con el 98,9%, ademas mencionan la visita los demas municipios.

El segundo con mas preferencia es el municipio de Guican 30% y Guacamayas con el 27,6%.

Chiscas. 18 (20,7 %)
El Cocuy. 86 (98,9 %)
El Espino.
Guacamayas.
Gllican.
Panqueba. 18 (20,7 %)
0 20 40 60 80 100

Figura 60. Municipio que visitd/ra de la Provincia de Gutiérrez- Temporada Media.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Es evidente que, para la Temporada Baja, es el municipio de El Cocuy, las 27 personas
encuestadas visitaran este lugar, ademés de Guicéan con el 7,4%, Guacamayas y el Espino con el
3,7% correspondiente para cada uno. Los municipios de Chicas y Panqueba no motivan a los

turistas a ser visitados.

Chiscas.
El Cocuy.
El Espino. —1 (3,7 %) El Cocuy.
Recuento: 27
Guacamayas. —1 (3,7 %)
Gilican. 2(74 %)

Panqueba. 0 (0 %)

Figura 61. Municipio que visito/ra de la Provincia de Gutiérrez- Temporada Media.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

12.3.1.3. ; Qué actividades realizé/ra? ¢ Qué servicios utilizé/ra?
La finalidad de esta pregunta es comprender aquellas actividades realizadas y servicios
utilizados que motivaron al encuestado. Ademas, se podra determinar cuéles son las que mas

tienen apogeo entre los turistas y las que poco se le destinan tiempo.
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Para la Temporada Alta, las actividades y servicios que realizé/ran los encuestados en su
mayoria se llevaron a cabo en el munipio de El Cocuy destacandose las actividades de subir al
nevado, senderismo, artesanias, centros historicos, R.cultural, avistamiento de fauna y flora,
hospedaje y gastronomia siendo el nimero de turistas de mas de 100. En el municipio de Guican
se destaca la actividad de subir al nevado, senderismo, avistamiento de fauna y flora y
gastronomia con un nimero de turistas de mas de 50. Guamayas las actividades mencionadas son

las de artesanias y gastronomia con un nimero de turistas de mas de 50.

11, Que actvidades realizo/é ?;Queé semvicios utilza/ré?

Ml [ Chiscas. IEICocy FlEssino, W Guscamas. [ Glicdn. N Panageha

Dilibe

Subiralnevad, Senderamo. Hesaias, Centros fistiros. R, Cultura Fuictamiento de Fauna o, Hospedae. Gastonomia 5ol de paso

Figura 62. Actividades que realizd/r4, servicios que utilizo/ra en la Provincia de Gutiérrez-
Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

En La Temporada Media, se tiene que la mayoria de las actividades a realizar se
llevaran a cabo en el municipio de EI Cocuy, tales como Subir al nevado, Senderismo,
Artesanias, Centros Histdricos, R. Cultural, Gastronomia y Hospedaje. Hay que mencionar que

los turistas mencionan al municipio de Guacamayas para realizar actividades culturales, como el

mara
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reconocimiento de artesanias en especial la cesteria en rollo y también su gastronomia. Los

deméas municipios seran pocas las actividades turisticas que se llevarian a cabo.

I Chiscas. [ £/ Cocuy ElEspino. (M Guacamayas. [ Guicsn. (M Pangueba

0 J——

Subir al nevado. Senderismo. Atesanias. Centros histbricos. R, Cultural. Avstamiento de Fauna yflora. Hospedaje Gastronomia Solo de paso

Figura 63. Actividades que realiz6/r4, servicios que utilizo/réa en la Provincia de Gutiérrez-
Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Finalmente, para la Temporada Baja, en su totalidad los encuestados realizaran
actividades turisticas como: Subir al nevado, Senderismo, Artesanias, Centros Historicos, R.

Cultural, Avistamiento de Fauna y Flora y Gastronomia en el municipio de EI Cocuy,

Se menciona que realizaran actividades gastrondmicas en los municipios de EI Espino y

Guacamayas.
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0
I Chiscas, MMEICocuy N EEspino. MM Guacamayas. W Clicén. [ Panqueba.

IRRRRRRE

Sublr al nevado. Senderismo. Adesanias. Centros histricos R. Cultural Histamiento de Fauna y flora. Hospedaje Gastronomia Solo de paso

Figura 64. Actividades que realiz6/r4, servicios que utilizo/r4 en la Provincia de Gutiérrez-
Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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12.3.1.4. Indique el numero de visitas realizadas a este destino.
Se determinara la recurrencia que tiene el encuestado en cuanto a la frecuencia de
visitas, infiriendo asi, si hay algun tipo de motivacion de visitar en diferentes ocasiones este

destino.

En el caso de la Temporada Alta, el 85 % de los encuestados respodienron que era su
primera vez en este destino. Es evidente que un alto porcentaje de los viajes realizados por los

turistas no son reiterados, segun la informacién recolectada.

NuUumero de visitas realizadas a este destino
- Temporada Alta

B Primera vez m Entre 1 a 5 visitas.
m Entre 5 a 10 visitas. m Mas de 10 visitas.

6 3%/

Figura 65. NUmero de visitas realizadas a este destino- Temporada Alta.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En el caso de la Temporada Media, los encuestados mencionaron que es su primera vez
en la Provincia de Gutiérrez con el 85%, el 7% de los turistas ya habian realizado una visita a

este destino seguido de los que llevan méas de 10 visitas con el 5%.

CcCO Camara

C O ge gomet';-f'o Camara de Comercio de Duitama
e Ogo /7 Chiz 7.)&//;1//3(1 para @227:/



138

NUmero de visitas realizada a este destino -
Temporada Media

® Primera vez m Entre 1 a 5 visitas.

m Entre 5 a 10 visitas. m Mas de 10 visitas.
2% 0%

Figura 66. NUmero de visitas realizadas a este destino- Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la Temporada Baja, con casi el 93% de los encuestados, estos mencionaron que era la

primera vez en este destino, el 7% restante ya habian realizado entre 1 a 5 visitas.

NUmero de visitas realizadas a este destino -
Temporada Baja

m Primera vez m Entre 1 a 5 visitas.

®m Entre 5 a 10 visitas. ™ Mas de 10 visitas.
7% 0%

Figura 67. Numero de visitas realizadas a este destino- Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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12.3.1.5. ¢ Qué medio de transporte utilizé para llegar a este lugar?
Esta pregunta hace referencia a la informacion sobre el medio de transporte por el cual el

encuestado arribé a la region. Determinado asi el transporte mas utilizado.

En la Temporada Alta, los dos medios de transporte mas populares por parte de los
turistas para llevar a cabo la totalidad del recorrido hacia el entorno de la Sierra nevada de El
Cocuy, Guican de la Sierra y Chita fueron el carro propio con el 61% y el transporte publico

(Representado en buses intermunicipales) con el 34%.

Medio de transporte - Temporada Alta

m Carro propio. ® Carro alquilado.

u Transporte publico. = Transporte turistico.
4%

Figura 68. Medio de transporte — Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Para la Temporada Media, el medio de transporte mas utilizado por parte de los turistas
es el carro propio con un 47%, seguido del transporte pablico con el 37%, en esta temporada se
evidencio la llegada de un servicio de transporte turistico 14% debido a la llegada de un grupo

organizado.
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Medio de transporte - Temporada Media

m Carro propio. ® Carro alquilado.
= Transporte pablico. m Transporte turistico.

2%

Figura 69. Medio de transporte — Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Finalmente para la Temporada Baja, el transporte mas utilizado por parte de los
encuestados fue el transporte publico con el 74%, seguido de los que usan el carro propio con el
22%, en esta temporada se evidencio el caso de una persona que empleo la moto como medio de

transporte.

Medio de transporte - Temporada Baja

= Carro propio. = Moto
= Transporte publico. = Transporte turistico.
0%

4%

Figura 70. Medio de transporte — Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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12.3.2. Variable de influencia.
Esta variable dara la informacion referente sobre la influencia que recibi6 el encuestado
por parte del testimonio de otras personas sobre el destino. Ademas, también se tendra la
declaracion del encuestado sobre destinos similares al del entorno de la Sierra nevada de El

Cocuy, Guican de la Sierra y Chita.

12.3.2.1. ;Como se entero usted de este destino?
En esta seccion por medio de esta pregunta se quiere indagar, la forma con la que el
encuestado accedid y obtuvo conocimientos sobre este destino. Describiendo asi, la manera que

mas influye en el pensamiento de una persona al momento de sugerir un sitio turistico.

El medio més comun para la Temporada Alta y por el cual los encuestados se
enteraron de este destino que gira entorno a la Sierra nevada de ElI Cocuy, Guican de la Sierra'y
Chita fue el voz a voz con un 69,9% de los turistas, seguido de las redes sociales 31,5% vy las
paginas especializadas con un 31,2% es destacable mencionar la importancia del internet y
aquellos medios masivos como modo de comunicacion y transferencia de informacion. Por otro
lado no se evidencio que los medios tradicionales (television, radio, prensa) no proporciona

informacion a los turistas.
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17. ;iComo se entero usted de este destino?

276 respuestas

Agencia de viajes.

87 (31,5 %)

Facebook 38 (13,8 %)

86 (31,2 %)

Television.
Peritdico.
Radio.

Y0z a voz. 183 (69,9 %)

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250

Figura 71. Medio por el cual se enterd del destino-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la Temporada Media, el 72% de los encuestados respondieron que se enteraron de
este destino a través del voz a voz, seguido de las paginas especializadas en turismo con un 31%

y las redes sociales 16 % jugaron un papel importante en ofrecer informacion del destino.
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87 respuestas

Agencia de viajes.

Facebook

Television.
Periddico.
Radio.
Voz a voz.
Trabajo
Familiar

Universidad
80

Figura 72. Medio por el cual se enter¢ del destino-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Finalmente, para la Temporada Baja, los encuestados mencionaron que recibieron
informacion a partir del Voz a voz con un 70%, ademas hay que mencionar que las pagina
especializadas en turismo 33,3 % son de importancia al momento de motivar a las personas que

realicen un viaje a este destino, igualmente el trabajo que realiza las redes sociales 7,4%

27 respuestas

Agencia de viajes. —1 (3.7 %)
Redes sociales ( Whatsapp, 2 (7.4 %)
Instagram, T...
Facebook|—0 (0 %)
Paginas especializadas

(Tripadvisor, Bo...
Television.|—0 (0 %)

|9 (33,3 %)

Periddico.[—0 (0 %)
Radio.| -0 (0 %)

Voz a voz. 19 (70,4 %)

0 5 10 15 20

Figura 73. Medio por el cual se enterd del destino-Temporada Baja
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

c O Camara @

C O ge gometr-_jlo Camara de Comercio de Duitama
e Ogo a Oz ‘)8//;///{?‘1 para @227:/



144

12.3.2.2. ;Como califica la informacion ofrecida sobre el destino?
Se determinara si la informacidn ofrecida por otras personas, fueron determinantes para

realizar la visita a este destino por parte del encuestado.

En el caso de la Temporada Alta, la informacion obtenida por parte de los encuestados es
calificada como buena con un 63,8%, (corresponde a quienes se entreraron por amigos u otros —
voz a voz) seguido de regular con un 26,1% (internet), principalmente la consideran incompleta e
insuficiente, siéndo una oportunidad de mejoramiento al promover turismo con el uso de las

TICs.

Informacidén ofrecida sobre el destino -
Temposrada Alta

m Excelente. ®mBuena. = Regular. mMala.

5% 5%

Figura 74. Informacién ofrecida sobre el destino-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Las respuestas obtenidas en la Temporada Media, mencionan que la informacion
ofrecida sobre el destino fue buena con un 61%, seguida de excelente con el 21%, esto quiere

decir, que la informacion de voz a voz sobre el Entorno de la Sierra nevada de EI Cocuy, Guican

C o Camara
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de la Sierra y Chita es acorde y esto hace que se motiven las personas a realizar turismo en esta

region.

Informacién ofrecida sobre el destino -
Temporada Media

mExcelente. ®mBuena. = Regular. mMala.
3%

Figura 75. Informacion ofrecida sobre el destino-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

La informacion suministrada por parte de los turistas en la Temporada Baja, menciona
que le ofrecieron un testimonio bueno a cerca del destino entorno de la Sierra nevada de El
Cocuy, Guican de la Sierra y Chita. En esta temporada y en las demas no se evidencio una mala
informacion por parte de otras personas. Esto quiere decir que las personas que han motivado a
otras a que desarrollen actividades turisticas quedaron satisfechas con su recorrido en este

destino.
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Informacidén ofrecida sobre el destino -
Temporada Baja

mExcelente. ®mBuena. = Regular. mMala.

7%

Figura 76. Informacion ofrecida sobre el destino-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

12.3.2.3. ¢Usted ha visitado destinos similares a nivel nacional o internacional? Si la
respuesta anterior es Si, por favor indique que destino similar visito.
El proposito de esta pregunta es saber el conocimiento por parte del encuestado de otros
destinos similares al del entorno de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra 'y Chita y

asi poder analizar los posibles competidores de este producto turistico.

La informacidn obtenida para la Temporada Alta da como resultado que en la mayoria
de los turistas mencionaron que no han visitado destinos similares con 81,9%, es decir, que el
entorno de la Sierra nevada de EI Cocuy, Guican de la Sierra y Chita cuenta con una

caracteristica Unica, que hace que los turistas se interesen por visitar este destino.

CcCO Camara

C O ge gomet';-f'o Camara de Comercio de Duitama
e Ogo /7 Chiz 'Ji//;u/gd para @227:/



147

Conocimiento de destinos similares -
Temporada Alta

mSi mNo

Figura 77. Conocimiento de destinos similares-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Los turistas encuestados en la Temporada Media, el 68% mencionaron que, si conocian
destinos similares, entre los que se destacan el Nevado del Ruiz, La Sierra Nevada de Santa
Marta, California Park, La Patagonia y Cusco. 32% restante mencionaron que no conocian

destinos similares.

Conocimiento de destinos similares -
Temporada Media

mSi mNo
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Figura 78. Conocimiento de destinos similares-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Finalmente, en la Temporada Baja, el 70% de los encuestados mencionaron que, si
conocian un destino similar al del entorno de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra y
Chita, sefialando los destinos de Santa Isabel, Machu Pichu y el Parque Nacional Natural de los

Nevados. El 30% de los encuestados dijeron que no conocian destinos similares.

Conocimiento de destinos similares -
Temporada Baja

mSi mNo

Figura 79. Conocimiento de destinos similares-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

12.3.2.4. ; Recomendaria este destino a otras personas para hacer turismo? Si la respuesta
anterior es NO, mencione sus razones.
La finalidad de esta pregunta es determinar si el encuestado podria influenciar a otras
personas de manera positiva o negativa de acuerdo con su opinidn o experiencia en el destino del

entorno de la Sierra nevada de EI Cocuy, Guican de la Sierra y Chita.

En la Temporada Alta, es claro que el 96,7% de los encuestados respondieron que Si

recomendarian el destino a otras personas. Al preguntar ¢Por qué no recomendarian el destino?

CcCO Camara

C O ge gometg_jlo Camara de Comercio de Duitama
e Ogo Oz _)2(/;11/311 para @227:/



149

Los turistas mencionaron que se tiene poca informacién y malos servicios recibidos,

especialmente transporte.

Recomendacion del destino a otras personas -
Temporada Alta

mSi mNo

3%

Figura 80. Recomendacion del destino a otras personas-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Para la Temporada Media, los encuestados si recomendarian este destino a otras
personas siendo el 97% vy el 3% no lo haria, el motivo, poco comercio en los pueblos y mal

servicio por parte de prestadores.
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Recomendacién del destino a
otras personas - Temporada
Media

mSi mNo

3%

Figura 81. Recomendacion del destino a otras personas-Temporada media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la Temporada Baja, el 96% de los encuestados si recomendaria el destino a otras
personas, evidenciandose el grado de satisfaccion en su recorrido turistico en el destino. EI 4%

que menciono que no lo haria ya que su opinion es que no hay turismo en la zona.

Recomendacién del destino a otras
personas - Temporada Baja

ESi mNo
4%

Figura 82. Recomendacion del destino a otras personas-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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12.3.3. Variable de percepcion.
Esta variable precisara el pensamiento que tiene el turista de acuerdo a las actividades y/o

usos brindados en el destino visitado.

12.3.3.1. ¢ Utilizaria medio a€éreo para llegar al destino? Si la respuesta anterior es NO,
mencione sus razones.
A partir de esta pregunta y sus posibles respuestas daran la apreciacion por parte del
encuestado sobre la utilizacion del transporte aéreo para llegar a este destino. De tal manera que
sus ideas son de importancia sobre la viabilidad de la creacion de un aeropuerto en la Provincia

de Gutiérrez.

En la Temporada Alta, al responder la pregunta sobre el si utilizaria el medio aéreo para
llegar a este destino, el 80,8% de los encuestados respondieron que Si lo realizara. EI 19,2% que
respondieron negativamente, no viajarian de este modo ya que desean disfrutar los paisajes que

ofrece la region.

Utilizacion del medio aéreo
para llegar al destino -
Temporada Alta

mSi mNo

Figura 83. Utilizacion del medio aéreo para llegar al destino-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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En la Temporada Media, los encuestados mencionaron que si utilizarian el medio de
Transporte Aéreo para arribar al entorno de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra'y
Chita, el 22% de las personas que respondieron que no en su mayoria mencionan que seria muy

costoso utilizar este servicio.

Utilizacion del medio aéreo para
llegar al destino - Temporada
Media

mSi mNo

22%

78%

Figura 84. Utilizacion del medio aéreo para llegar al destino-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

En el caso de la Temporada Baja, el 96% de los encuestados respondieron que si
utilizarian el medio de transporte aereo, con el fin de dirigirse al entorno de la Sierra nevada de
El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, el 4% dijeron que no lo harian porque afectaria al medio

ambiente de la zona.

Utilizacion del medio aéreo para
Ilegar al destino - Temporada
Baja

A% ESi ®mNo
0
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Figura 85. Utilizacidn del medio aéreo para llegar al destino-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

12.3.3.2. ¢ Le gustaria realizar un recorrido aéreo a la cadena montafiosa de la Sierra
nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra 'y Chita? Si la respuesta anterior es NO, mencione
Sus razones.
El objetivo de esta pregunta es describir el pensamiento que tiene el encuestado al
momento de sugerirle un recorrido aéreo por la cadena montafiosa de la Sierra nevada de El
Cocuy, Guican de la Sierra y Chita. Ayudando a determinar la viabilidad de la creacion de una

actividad de esta magnitud.

La informacion obtenida para la Temporada Alta, se destaca que el 94,9% de los
encuestados, tuvieron aceptacion por la realizacion de un recorrido aéreo en la cadena montafiosa
de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, el 5,1% de las personas que dieron

una respuesta negativa, se debe a nervios y miedos al momento de viajar en avion.

Recorrido aéreo por la cadena
montafiosa de la Sierra Nevada de El
Cocuy - Temporada Alta

mSi mNo

5%
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Figura 86. Recorrido aéreo por la cadena montafiosa de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de
la Sierra y Chita- Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

La informacion obtenida para la Temporada Media, el 91% menciona que si llevarian a
cabo un recorrido en el entorno por la cadena montafiosa de la Sierra nevada de EI Cocuy,
Guican de la Sierra y Chita. Ademas, las personas que respondieron que no lo harian 9% sus

razones es la contaminacién que podria ocasionar estos servicios al entorno.

Recorrido aéereo por la cadena
montafiosa de la Sierra Nevada
de El Cocuy - Temporada Media

mSi mNo
9%

91%

Figura 87. Recorrido aéreo por la cadena montafiosa de la Sierra nevada de ElI Cocuy, Guican de
la Sierra y Chita- Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

En el caso de la Temporada Baja, el 96% de los encuestados si llevarian a cabo un
recorrido aéreo en la Cadena Montafiosa de la Sierra nevada de EI Cocuy, Guican de la Sierra'y
Chita, el 4% respondio que no lo harian debido a que estos servicios contaminarian el ecosistema

de esta zona.
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Recorrido aéreo por la cadena
montafiosa de la Sierra Nevada de El
Cocuy - Temporada Baja

mSi mNo

4%

96%

Figura 88. Recorrido aéreo por la cadena montafiosa de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de
la Sierra y Chita- Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

12.3.3.3. ;Como le ha parecido la visita? Califique el grado de satisfaccion en todo el

recorrido.

Esta pregunta hace referencia al grado de satisfaccion de todo el recorrido de acuerdo a

las vivencias percibidas por parte del encuestador.

Para la Temporada Alta, el 54% de los turistas encuestados su grado de satisfaccion en
todo el recorrido ha sido excelente y el 41,3% su respuesta ha sido de buena siendo agradable su

visita, cumpliendo con las expectativas del destino.
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Grado de satisfaccion - Temporada Alta

mExcelente ®mBueno ®Regular ®Malo = Muy malo

4% 0% _ 104

Figura 89. Grado de satisfaccion-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Para el caso de la Temporada Media, el grado de satisfaccion en su recorrido turistico
en este destino ha sido excelente con un 64% seguido de bueno con el 30%. Es evidente que los
turistas se encuentran satisfechos con las actividades y servicios ofrecidos en la Provincia de

Gutiérrez.
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6% 0%

Grado de satisfaccion - Temporada

m Excelente ®mBueno = Regular
0%

®m Malo = Muy malo

Figura 90. Grado de satisfaccién-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Finalmente, para la Temporada Baja, el grado de Satisfaccion de los turistas ha sido

bueno 59% y excelente 33%, reflejando que el destino si ha cumplido con sus expectativas.

Grado de satisfaccion - Temporada Baja

mExcelente mBueno = Regular ®mMalo = Muy malo

4% 4% ~0%

Figura 91. Grado de satisfaccion-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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12.3.3.4. Indique la percepcion de los precios en cuanto a los siguientes servicios ofrecidos
en el municipio.
Se analizara la percepcidn de los precios de las actividades y usos por parte del
encuestado. Esta pregunta determinaré si los precios son apropiados para los visitantes de este

destino.

Esta pregunta describira la apreciacion del encuestado referente a los precios de
servicios ofrecidos en el destino visitado. Las respuestas obtenidas seran de importancia debido a
que el turista tiene la opinion correcta sobre los precios brindados por medio de las compras que

realizan.

Para la Temporada Alta, la mayoria de los encuestados segun su percepcion de los
precios de los servicios que se ofrecen en esta region son adecuados, referiendose a transporte,
alimentos y bebidas, guianza y recreacion y ocio, éstos dos ultimos son los que en ocasiones
consideraron elevados. En general de acuerdo a los comentarios, lo consideran un destino

economico, compensando la distancia y dificultades de transporte.

Percepcion de los Precios-Temporada Alta
250
200
150
100
50 — —
0 Alimentos y . Recreacién y
Bebidas Transporte Guianza ocio
® Calificacion Elevados 26 47 117 71
= Calificacion Adecuados 233 217 147 191
Calificacion Bajos 17 12 12 14
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Figura 92. Percepcion de los precios-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

159

En la Temporada Media, los turistas en la mayoria de los apartados con un 80%

mencionaron que los servicios de Alimentos y Bebidas, transporte, guianza y recreacion y ocio

son adecuados.

Percepcion de los precios - Temporada Media

Alli3me_ntos y Transporte Guianza Recrea_ci()n y

ebidas ocio

m Calificacion Elevados 5 17 25 9

m Calificacion Adecuados 71 68 58 70
Calificacion Bajos 11 2 4 8

Figura 93. Percepcion de los precios-Temporada media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

En el caso de la Temporada Baja, los encuestados mencionaron que los servicios de

Alimentos y Bebidas, transporte y recreacion y ocio son adecuados casi con un 70% de

aprobacion. A pesar de contar con servicios justos, los encuestados dijeron que el servicio de

Guianza sus precios son elevados 52%.
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Percepcion de los precios - Temporada Baja

NN

[@é) @6 @é)]

== = =

AIime_ntos y Transporte Guianza Recrea_cién y
Bebidas ocio
m Calificacion Elevados 2 5 14 7
m Calificacion Adecuados 23 21 13 19
Calificacion Bajos 2 1 0 1

Figura 94. Percepcién de los precios-Temporada Baja.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

12.3.3.5. Por favor califique de 1 a 5 la percepcion que tiene de cada uno de estos elementos

de la Provincia de Gutiérrez. 1 como malo a 5 como excelente.

El objetivo de esta pregunta es determinar la apreciacion por parte del encuestado sobre los

e Atractivos Turisticos (Naturales y Culturales)

e Oferta en (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, transporte).

¢ Infraestructura en (Red de agua potable, saneamiento, electricidad, sefial telefonica e

internet Wifi).

e Equipamiento en (Centros culturales, de educacion, recreativos, deportivos y

asistenciales).

e Servicios Conexos (Supermercados, bancos, cajeros, tiendas, papelerias, café

internet, punto de informacidn turistica, servicio de envio, policia, estacion de

gasolina, hospital).
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En el caso de la Temporada Alta el 79,71% de los encuestados mencionaron que
los atractivos tanto naturales como culturales que ofrece la region son excelentes, gracias a
las diversidad de recursos singulares con los que cuenta la Provincia de Gutiérrez, siendo
asi de gran importancia para la llegada de nuevos turistas. El 58 % de los encuestados
mencionaron que la oferta en servicios turisticos es buena. El 53% personas sefialan que la
infraestructura con la que cuenta la regién es buena. En cuanto al equipamiento y servicios
coNnexos se encuentran en una percepcion regular, especialmente con respecto a vias de

acceso, restaurantes y comercio en general, consideran que es escazo.
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Percepcion del turismo en la Provincia de Gutiérrez.

250
200
150
100
50
0 Infraestrucutra Equipamiento Servicios Conexos
Atractivos Turisticos Oferta turistica turistica turistico al turismo
m Calificacionl 2 4 4 6 7
m Calificacion 2 6 15 11 38 31
u Calificacion 3 8 50 82 132 129
m Calificacioén 4 40 160 146 81 89
= Calificaciéon 5 220 47 33 19 20

Figura 95. Percepcion del turismo en la Provincia de Gutiérrez-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Para el caso de la Temporada Media, los encuestados tienen una buena percepcion del turismo en la Provincia de Gutiérrez,

en el caso de los atractivos turisticos naturales y culturales se tiene que el 70% de los encuestados su percepcion es de excelencia.

Percepcion del turismo en la Provincia de Gutiérrez - Temporada Media
70

60

50

40

30

20

10 J__L,Il

0 Calificacionl | Calificacién 2 | Calificacion 3 | Calificacion 4 | Calificacion 5
m Atractivos Turisticos 1 1 3 21 61
m Oferta turistica 0 6 15 41 25
= Infraestrucutra turistica 1 2 23 42 19
® Equipamiento turistico 1 10 32 32 12
m Servicios Conexos al turismo 4 9 30 32 12
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Figura 96. Percepcion del turismo en la Provincia de Gutiérrez-Temporada Media. Fuente: Autor, 2018.

Finalmente en la Temporada Baja, la percepcion de los atractivos turisticos con el 55 % y la infraestructura turistica 56% es de una
calificacién buena, por los demas elementos que hacen parte del turismo en la Provincia de Gutiérrez, se calificaron de la siguiente

manera: El equipamiento turistico 51%, la oferta turistica 40% y servicios conexos 41% obtuvieron una calificacion regular.

Percepcion del turismo en la Provincia de Gutiérrez - Temporada Baja

16
14
12
10
8
6
4
g = =
0 Calificacionl | Calificacion 2 | Calificacion 3 | Calificacion 4 | Calificacién 5
m Atractivos Turisticos 1 0 10 15 1
m Oferta turistica 1 1 11 11 3
= Infraestrucutra turistica 1 3 7 15 1
® Equipamiento turistico 2 2 14 8 1
m Servicios Conexos al turismo 3 3 11 8 2

Figura 97. Percepcion del turismo en la Provincia de Gutiérrez-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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12.3.4. Variable de deseo.
De acuerdo con esta variable se precisara la intensidn que tiene el turista por visitar de

nuevo este destino.

12.3.4.1. Repetiria la visita a este destino? Si la respuesta anterior es NO, mencione sus
razones.
La finalidad de esta pregunta es averiguar si el encuestado realizaria de nuevo una visita
a este destino, determinando asi, si las actividades turisticas realizadas cumplieron con sus

expectativas.

La informacidn recolectada para la Temporada Alta, destaca que El 85,5% de los turistas
si realizarian de nuevo la visita a este destino. El 14,5% restante, mencionaron que no repeterian
la visita debido a que el viaje fue largo, el servicio de transporte publico es malo y las vias

terrestres se encuentran en malas condiciones.

Repetir la visita a este destino -
Temporada Alta

mSi mNo

Figura 98. Repetir la visita del destino-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Para la Temporada Media, el 90% de los encuestados respondieron que si repetirian |
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a

visita a este destino y el 10% que respondieron que No, sus opiniones se deben al deterioro de

las carreteras, no hay més actividades diferentes a las del nevado y mala infraestructura turistica.

Repetir la visita a este destino - Temporada
Media

= Si mNo

Figura 99. Repetir la visita del destino-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Para la Temporada Baja, el 96% de los encuestados respondieron que, si repetirian la

visita a este destino, y el 4% menciono que no debido a que quiere conocer mas lugares.
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Repetir la visita a este destino - Temporada
Baja

mSi mNo

4%

Figura 100. Repetir la visita del destino-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

12.3.5. Variable de preferencia.
La variable de preferencia proporcionara informacion sobre los gustos y prioridades de
los encuestados referente a las actividades y/o usos del producto turistico de la Provincia de

Gutiérrez.

12.3.5.1. El producto turistico de esta region lleva el nombre de ""Gutiérrez, un paraiso
entre Montaiias” y se caracteriza por tres actividades turisticas, ;Cuadl es de su preferencia? o
¢Cual es la que mas realiza?
El objetivo de la pregunta es determinar el segmento turistico que prevalece en el
producto turistico de la regidn, analizdndose a partir de la preferencia de los turistas en cuanto a

las actividades que desarrollan.
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Al preguntarse por el producto turistico de la Provincia de Gutiérrez, las encuestas
recolectadas para la Temporada Alta se evidencio: EI 59,1% menciono que el turismo que mas
realiza es un “Turismo mixto”, es decir, actividades turisticas tanto de naturaleza como de

cultura. EI 39,1% menciono que realiza actividades turisticas de naturaleza.

Actividad turistica de preferencia -
Temporada Alta

m Turismo de Naturaleza.
m Turismo Cultural.
Turismo Mixto (De Naturaleza y cultural).

39%

2%

Figura 101. Actividad turistica de preferencia-Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Para la Temporada Media, el 58% de los encuestados la preferencia de los encuestados

es realizar actividades turisticas mixtas y el 39% en llevar a cabo turismo de naturaleza.
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Actividad turistica de preferencia -
Temporada Media

m Turismo de Naturaleza.
m Turismo Cultural.
= Turismo Mixto (De Naturaleza y cultural).

3%

Figura 102. Actividad turistica de preferencia-Temporada Media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la Temporada Baja, el 52% de los encuestados respondieron que prefieren realizar
actividades de turismo Mixto y el 48% el desarrollo de actividades turisticas de naturaleza. Los

encuestados no demostraron alguna motivacion por realizar actividades de turismo cultural.

Activiadad turistica de preferencia -
Temporada Baja

m Turismo de Naturaleza.
® Turismo Cultural.
= Turismo Mixto (De Naturaleza y cultural).

0%

Figura 103. Actividad turistica de preferencia-Temporada Baja.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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12.3.5.2. En cuanto al producto turistico de la regién, se compone de ciertas actividades y
recorridos. ¢Cual/es le interesaria realizar?
Por medio de las preferencias de cada encuestado, se determinara las actividades y

recorridos que priman sobre el producto turistico de la region.

Para la Temporada Alta, los encuestados al responder sobre las actividades que mas les llama
la atencion del producto turistico de “Guti€rrez, un paraiso entre montafias”, con un 94,2% estan
interesados por la actividad que ofrece el destino “Tierra de condores y venados”. El 66,3% se
identifico con el destino “Un rinconcito de el cielo” , seguido el destino de “Dulce remanso” con
un 47,8% de aceptacion. En general los encuestados manifstaron mucho interés por tener
actividades complementarias a la subida al nevado, considerando se podria aprovechar mas el

viaje.

28. En cuanto al producto turistico de la region, se compone de ciertas
actividades y recorridos. ;Cual/es le interesaria realizar?

276 respuestas

Tierra de condores v venado:
Actividade...

Campo, cultura v libertad: Taller
deel ..

Un rinconcito del cielo:
Celebracion de...

Tejiendo territorios de paz:
Desarrcllo...

Manantial de agua y fé:
Desarrollo de ..

Dulce Remanso: Actividades de
turisma ¢

260 (24,2 %)

85 (30,8 %)
132 (47,8 %)
0 50 100 150 200 250 300

Figura 104. Actividades y recorridos del Producto Turistico de la Provincia de Gutiérrez-
Temporada Alta.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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La informacion recolectada para la temporada Media, los enuestados estan interesados n
su mayoria por todas las actividades y recorrido que ofrece el Producto Turisto de Gutierrez,
pero cabe destacar que el que causa mas motivacion por parte de estas personas es el de producto

del municipio de Chiscas “Tierra de condores y venados”con el 87% de aceptacion.

Tierra de céndores y venado:
Actividade. ..

Campo, cultura y libertad: Taller
de el...

Un rinconcito del cielo:
Celebracién de...

Tejiendo territorios de paz:
Desarrollo...

Manantial de agua vy fé:
Desarrollo de ...

Dulce Remanso: Actividades de
turismo c...

Figura 105. Actividades y recorridos del Producto Turistico de la Provincia de Gutiérrez-
Temporada media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Para el caso de la Temporada Baja, los encuestados estuvieron interesados por todas las
actividades y recorridos turisticos del producto turistico de cada municipio, pero hay que
mencionar que el municipio de Chiscas y sus alternativas turisticas que ofrece: “Tierra de

condores y Venados” con el 88,9% causa mas interes a estos visitantes.
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Tierra de condores y venado:
Actividade...

Campo, cultura v libertad: Taller
deel...

Un rinconcito del cielo:
Celebracion de...

Tejiendo territorios de paz:
Desarrollo...

Manantial de agua y fé:
Desarrollo de ...

Dulce Remanso: Actividades de
turismo c...

15 (55,6 %)

Figura 106. Actividades y recorridos del Producto Turistico de la Provincia de Gutiérrez-
Temporada media.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

13. DEFINICION Y RESULTADOS DE LAS CATEGORIAS PERFIL DEL TURISTA,

PERNOCTACION Y ACTIVIDADES Y USOS DE LOS TRES MOMENTOS.

13.1. Definicion Pperfil del Turista, Pernoctacion y Actividades y/o Usos Primer Momento:

Temporada Alta.

13.1.1. Perfil del turista
De los resultados obtenidos se puede concluir en cuanto al perfil del turista que en su
mayoria proceden de destinos nacionales 87%, especialmente de Bogota 36% y un 13%
corresponde a turistas internacionales principalmente de Europa, se encontrd un alto porcentaje
de turistas jovenes entre 18-22 afios (26,4 %) y 23-30 afios (26,4 %) es decir casi un 53% entre
los 18 y los 30 afios y un 38% entre los 30 y 50 afios, con altos niveles de educacion posgrado

25,7%, universitario 32,7% y bachiller 36,2%, solteros un 52% y casados o union libre 42%,

CcCO Camara
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viajan en familia 53,6% con amigos 30,8% y en pareja un 11,6%. No se obtuvo respuesta del

modo de viaje por medio de una agencia turistica.

En cuanto a la ocupacion en su mayoria son empleados 46%, seguido por estudiantes
35% e independientes 14%, el estrato socio-econdémico de los encuestas es un 44,4% es un

estrato 3, el 40,7% es estrato 4, el estrato 5 tiene una participacion de el 8,4%.

13.1.2. Pernoctacion.

Se pudo establecer que en su mayoria (84%) permanecen en la region 3 dias, pero
estarian dispuestos a permanecer mas tiempo si tuvieran otras actividades para realizar, el 85%
viene por primera vez, sin embargo, estarian dispuestos a regresar un 85%, el 94,6% se hospeda
en Hotel/Hostal y un 5,4% en casas de amigos o familiares, no se encontraron turistas en

camping, viajan en carro propio 61,2% y en transporte publico 34,4%.

Las vias y el servicio de transporte publico son definitivamente una de las mayores
debilidades, generando grandes molestias, para la época de las encuestas antes de San Mateo se
habia caido un puente y varios de los vehiculos que pasaron por el rio como via alterna se
averiaron, de igual forma en cuanto al transporte pablico muchas quejas por los horarios del
transporte, no hay claridad especialmente desde Bogoté, en ocasiones no se cumplen los tiempos
de salida con muchas demoras y recogen mas pasajeros de los de la capacidad del bus, generando
malestar e incomodidad. El 81% manifestd que viajaria en avidn, dependiendo de los precios,

resaltan que ahorrarian tiempo para aprovechar en otras actividades de recreacion.

CcCO Camara
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13.1.3. Actividades y/o Usos.

Donde més se hospedan es en EI Cocuy con un 73,2% y Guican con un 23,6%, debido a
que el parque Nacional Natural El Cocuy se encuentra ubicado entre estos dos municipios, la
oficina de Paruge Nacionales se encuentra en el Cocuy Y las subidas al nevado se realizan por
estos dos municipios, siendo los municipios que de igual forma cuentan con mayor

infraestructura hotelera y prestadores de servicios turisticos.

El principal motivo es vacaciones 91,3%, Los municipios mas visitados son El Cocuy con
un 92,4%, seguido de Guican con 46,9% y Guacamayas con el 40,6%. Las principales
actividades realizadas son en su orden: de EI Cocuy subir al nevado, senderismo, artesanias,
centros historicos, R.cultural, avistamiento de fauna y flora, hospedaje y gastronomia siendo el
namero de turistas de mas de 100. En el municipio de Guican se destaca la actividad de subir al
nevado, senderismo, avistamiento de fauna y flora y gastronomia con un nimero de turistas de
mas de 50. Guamayas las actividades mencionadas son las de artesanias y gastronomia con un

ndmero de turistas de mas de 50.

El 96% repetirian la visita y el 98% recomendarian el destino, mencionando que aunque
es lejos y hay dificultades de transporte el destino en general es excelente. Asi mismo estarian
dispuestos sobrevolar la cadena monafiosa y adquirir los productos turisticos propuestos si se

contara con dichos servicios.

CcCO Camara

C O ge gometr-_jlo Camara de Comercio de Duitama
e ogo a Oz ;)27//;///3‘/ para sz}z'/:/



175

13.2. Definicion Perfil del Turista, Pernoctacion y Actividades y/o Usos Segundo Momento:

Temporada Media

13.2.1. Perfil del turista.

Se puede concluir, que los visitantes que realizaron visitas entorno a la Sierra nevada de
El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita, en su mayoria son de la ciudad de Bogota con un 34%,
para esta temporada se evidencio una disminucion en llegadas de extranjero 10% de la totalidad
de los encuestados. Los hombres con un 59% tuvieron mas representatividad a comparacion de
las mujeres. Es claro que las jovenes son lo que mas realizan visitas a este destino, obteniendo el
52% de la totalidad de la encuesta y el estado civil que prevalece es ser Solteros con un 52%
seguido de los que estan casados 23%. Los turistas tienen estudios de pregrado 39% y de
posgrados 20%, contando con una ocupacion de estudiante 43%. Y de empleado del 29% de los
encuestados. El estrato socioecondmico que mas prevalece en los encuestados es el 3 con un
43% y el 4 con 32%, lo que generaria beneficios a la economia de la Provincia gracias al poder
adquisitivo de los turistas que llegan a realizar cualquier actividad turistica. Ademas, los
encuestados estan dispuestos a gastar entre $500.00 - $1.000.000 durante su viaje. El principal
motivo de los turistas de realizar una visita a este destino se debe a que se encuentran en
vacaciones 57% o estan realizando actividades académicas 22%. Su modo de viaje es en familia

0 COn amigos.

13.2.2. Pernoctacion.
Los encuestados estan dispuestos a permanecer en la Provincia de Gutiérrez
aproximadamente de 2 a 3 dias-62%, utilizando el servicio de alojamiento mas convencional que

es el hotelero 92%, mencionando que los precios ofrecidos son adecuados 93%.
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13.2.3. Actividades y/o Usos.

En esta temporada se llevaron en su totalidad en el Municipio de El Cocuy debido a la
preferencia por parte de los turistas por reunirse en este lugar. Es claro que estos turistas también
realizaran alguna visita a los demas municipios de la Provincia. Ademas, estas personas tienen la
motivacion realizar visitas es EI Cocuy con un 98,4%, seguido de Guican con 30% y
Guacamayas con el 27,6%. En cuanto a las actividades a desarrollar por parte de los encuestados

se evidencio que en su mayoria serian llevadas a cabo en el municipio de El Cocuy.

Por otro lado, el 82% de los turistas encuestados visitan por primera vez este destino, utilizando
el Carro propio como medio de transporte 47%. Estos turistas tuvieron conocimiento del destino
gracias a la informacién suministrada por el medio de del Voz a Voz 72% destacando el 61%
que esta informacion ofrecida fue buena. Este turista ha realizado visitas similares al destino
entorno de la sierra Nevada del el Cocuy, destacando el Nevado del Ruiz, La Sierra Nevada de
Santa Marta, California Park, La Patagonia y Cusco. De tal manera que el 97% recomendaria

este destino a otras personas.

Se les pregunto sobre la utilizacion del medio aéreo para llegar a este destino, teniendo
una gran aceptacion del 81 % de los encuestados y de la misma manera el desarrollo de un
recorrido por la cadena montafiosa de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita
estaria entre sus planes turisticos con un 91%. A partir de la experiencia y recorridos realizados,
el 59% los turistas estos mencionaron que se encuentran satisfechos. Destacando que los precios
en servicios de Alimentos y Bebidas, Transporte, Guianza y Recreacion y ocio son adecuados.
De las mimo modo los encuestados tienen una buena percepcién del turismo en la Provincia de

Gutiérrez,, en el caso de los atractivos turisticos naturales y culturales se tiene que el 70% de los
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encuestados su percepcion es de excelencia, repitiendo asi la visita a este destino en su mayoria
con el 86%. En esta temporada el 58% de los encuestados la preferencia de los encuestados es
realizar actividades turisticas mixtas y el 39% en llevar a cabo turismo de naturaleza. Finalmente,
para esta temporada los enuestados estan interesados en su mayoria por todas las actividades y
recorrido que ofrece el Producto Turisto de Gutierrez, pero cabe destacar que el que causa mas
motivacion por parte de estas personas es el de producto del municipio de Chiscas “Tierra de

condores y venados”con el 87% de aceptacion.

13.3. Definicion Perfil del Turista, Pernoctacion y Actividades y/o Usos Tercer Momento:

Temporada Baja.

13.2.1. Perfil del turista

Para la temporada baja el turista que visita el entorno de la Sierra Nevada del Cocuy es
de Bogota n 52% seguido de las personas que proceden del territorio nacional 19%. Ademas el
67% de los encuestados son hombres, con edades entre los 18 a 30 afios ocupando el 80% de los
encuestados, es decir, son personas jovenes, que para el caso son solteros 82% y el 41% tienen
estudios en pregrado y en la actualidad se encuentran realizando actividades académicas con el
78%, ubicandose en un estrato socioecondmico 3 — 52%, estando dispuestos a invertir entre
$500.000 y $1.000.000 en cada salida a este destino. Su principal motivo son las vacaciones 59%
y de estudio 37% dando respuesta a que en esta temporada se evidencio la llegada masiva de
estudiantes a este destino. Su principal motivo de viaje es en un grupo organizado de personas

con el 41% de encuestados, seguido de los que viajan con amigos 29%.
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13.2.2. Pernoctacion.

En esta categoria, la temporada baja obtuvo que los turistas estarian de 4 a 7 dias en
promedio con un 56%, ademas el tipo de alojamiento que seria utilizado es el servicio de hoteles
u hostales- 93%, debido que la casa de un familiar o amigos y camping no es una opcion.
Finalmente, el 85% de los encuestados mencionaron que los precios ofrecidos por los servicios

de alojamiento son adecuados.

13.2.3. Actividades y/o Usos.

Para la Temporada Baja, las encuestas se llevaron en su totalidad en el Municipio de El
Cocuy debido a la preferencia por parte de los turistas por reunirse en este lugar. Delas 27
personas encuestadas visitaran en su mayoria EI Cocuy y Guican con el 7,4%, Guacamayas y el
Espino con el 3,7% correspondiente para cada uno. Las actividades turisticas a desarrollar se
llevaran a cabo en el municipio de EIl Cocuy. El 93% de estos turistas es la primera vez que
realizan una visita a este destino, utilizando el transporte publico 74%. EIl 74% de los turistas
tuvieron conocimiento de este destino gracias a la informacion obtenida por parte de otras
personas, con una buena referencia 59%. A este turista se le pregunto sobre el conocimiento de
destinos similares al de EI Cocuy y el 70% su respuesta fue afirmativa, sefialando los destinos de
Santa Isabel, Machu Pichu y el Parque Nacional Natural de los Nevados. Debido a la buena
experiencia obtenida por parte de estos turistas, el 96% de los encuestados mencionaron que
recomendarian este destino a otras personas. Ademas, estarian dispuesto a utilizar el medio de
transporte aéreo y de la misma manera un recorrido por la cadena montafiosa de Sierra nevada de
El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita. El 59% mencionaron que su grado de satisfaccion es
bueno y destacan que los servicios de Ay B, transporte y Recreacion y ocio sus precios son

adecuados, A pesar de contar con servicios justos, los encuestados dijeron que el servicio de
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Guianza sus precios son elevados 52%. La percepcion de los atractivos turisticos con el 55 %y
la infraestructura turistica 56% es de una calificacion buena, por los demas elementos que hacen
parte del turismo en la Provincia de Gutiérrez, se calificaron de la siguiente manera: El
equipamiento turistico 51%, la oferta turistica 40% y servicios conexos 41% obtuvieron una
calificacién regular. el 96% de los encuestados respondieron que, si repetirian la visita a este
destino, y el 4% menciono que no debido a que quiere conocer mas lugares. EI 52% de los
encuestados respondieron que prefieren realizar actividades de turismo Mixto y el 48% el
desarrollo de actividades turisticas de naturaleza. Finalmente, para el caso de la Temporada Baja,
los encuestados estuvieron interesados por todas las actividades y recorridos turisticos del
producto turistico de cada municipio, pero hay que mencionar que el municipio de Chiscas y sus
alternativas turisticas que ofrece: “Tierra de condores y Venados” con el 88,9% causa mas

interes a estos visitantes.
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14. RESULTADOS FINALES
A partir del andlisis e interpretacion realizada de las respuestas en los tres momentos de:
Temporada (Alta, Media y Baja), de acuerdo con la caracteristica que identifica a cada uno de los
visitantes a este entorno y segln sus puntos de vista, se elaboré el perfil de la demanda turistica

en concordancia con las categorias: Perfil del Turista, Pernoctacion y Actividades y Usos.

14.1. Perfil del turista que visita el entorno de la Sierra Nevada EI Cocuy

14.1.1. Turista Colombiano Joven?

El “Turista Colombiano Joven” que visita el entorno de la Sierra nevada de EI Cocuy,
Guican de la Sierra y Chita, particularmente es un grupo de hombres y mujeres solteros/as con
edades que oscilan entre los 18 a 30 afios, cuya procedencia en su mayoria es de la ciudad de
Bogota. Se caracterizan por tener estudios universitarios y de posgrados, con ocupacion laboral
como empleados y estudiantes, teniendo un estrato socioeconomico medio, estimando asi un
gasto de 1°000.000 a 1°500.000 en la llegada a este destino. Su principal motivo de visita a este

entorno es de vacaciones en compafiia de amigos.

La estadia promedio de este turista es de 2 a 3 dias, pernoctando en Hoteles/Hostales de
los municipios de EIl Cocuy y Guican debido a que el Parque Nacional Natural de EI Cocuy se

encuentra entre estos dos municipios y la oficina de Parque Nacionales se ubica en el Cocuy,

2 De acuerdo con datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) los jévenes, entre 15 y 30 afios de edad, representan el
23% del turismo a nivel global. Siendo uno de los segmentos con mas rapido crecimiento a nivel internacional.
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siendo los municipios con mayor infraestructura hotelera, teniendo asi una percepcion adecuada

por parte del visitante frente a los precios de estos servicios ofrecidos.

Los municipios mas visitados del entorno de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la
Sierra y Chita por parte de estos turistas son El Cocuy, Giican y Guacamayas, utilizando el carro
propio o bus publico como medio de transporte;Cabe resaltar que tiene una percepcién optimista
en la utilizacion del transporte aereo como medio de arrivo a este destino. De la misma manera
es un turista que se interesa por realizar actividades tales como subir al nevado, senderismo,
artesanias, centros historicos, R.Cultural y avistamiento de fauna y flora, sefialando que la
realizacion de un recorrido aereo por la cadena montafiosa de EI Cocuy seria aceptable,

adquiriendo los productos turisticos propuestos si se contara con dichos servicios.

Este turista es la primera vez que realiza una visita a este destino, informandose
principalmente en redes sociales, paginas especializadas en turismo y del voz a voz, obtiendo una
informacion favorable del lugar. De igual manera a partir de su visita, este turista tiene una
percepcion adecuada de los precios en servicios de Alimentos y Bebidas, transporte, guianza,
recreacion y ocio. Donde la apreciacion del desarrollo turistico de la Provincia de Gutiérrez es
aceptable, obteniendo asi un alto grado de satisfaccion por parte del turista, estando dispuestos a

volver y recomendar el destino a otras personas.

Finalmente, este visitante se siente identificado con el desarrollo de un turismo mixto ( de
naturaleza y cultural) en la Provincia de Gutiérrez, donde las actividades y recorridos de “Tierra
de condores y venados” del municipio de Chiscas, “Un rinconcito del cielo” del municipio de El
Espino y “Dulce Remanso” del municipio de Panqueba las son de su preferencia y gusto,

llegando a la conclusion que este tipo de turista estaria dispuesto a realizar nuevas alternativas
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turisticas diferentes a la de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican de la Sierra y Chita,

destacandose la diversidad de los recursos y atractivos que ofrece la region.

15. MESAS TECNICAS DE TRABAJO
Las mesas técnicas de trabajo estaran encargadas de recibir la informacién cuantitativa y
cualitativa del proyecto, este proceso se hara de manera participativa, elaborandose propuestas y
sugerencias que puedan ser de ayuda para el desarrollo y validacion del proyecto. Estas mesas de
trabajo estan conformadas por los profesionales en campo, las camaras de Comercio, EI Consejo
Provincial de Turismo de Gutiérrez y delegados del Viceministerio de Turismo. Luego, seran

responsables de la valoracion a lo largo del progreso de todo el plan del proyecto.

Se designd la implementacion de cuatro mesas técnicas de trabajo, estas se desarrollaran
durante todo el proyecto y sus fechas ya fueron establecidas. A continuacidn, se indicara las

actividades establecidas para cada una de las mesas.

15.1. Mesa Técnica N°1

Figura 107. Mesa Técnica N° 1.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Fecha: 25 de junio.
Actividades a realizar: Socializacion plan de trabajo al Consejo provincial de Turismo
de Gutiérrez, definicién temporadas en el rango de la ejecucién del estudio y validacion

instrumento a aplicar.

Lugar: Municipio de El Espino.

15.2. Mesa Técnica N° 2

Figura 108. Mesa Técnica N° 2.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Fecha: 23 de julio.
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Actividades a realizar: Socializacion primer informe de avance, analisis de contexto

valoracion del perfil del turista desde el punto de vista de los prestadores turisticos.

Lugar: Municipio de El Cocuy

15.3. Mesa Técnica N° 3
- Reunidn en Viceministerio de Turismo presentacion avance del estudio y resultados

parciales.

Figura 109. Reunion Viceministerio de Turismo.
Fuente: Elaboracion propia, 2018

Fecha: 6 de agosto.

Actividades a realizar: Presentacion plan de trabajo y resultados preliminares.
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Lugar: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Bogota

15.4. Mesa Técnica N° 4
Fecha: 18 de agosto
Actividades a realizar: Socializacion resultados encuestas, analisis de variables en
funcion de los resultados obtenidos con los asistentes, retroalimentacion e insumos para definir

estrategias por parte del Consejo para planes futuros.

Lugar: Municipio de EI Giican
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16. CONCLUSIONES
Los resultados arrojados en la formulacion de la demanda turistica y el perfil del turista
son positivos en la medida de que confirman que el producto turistico formulado para la
provincia de Gutiérrez es viable, esto se ve reflejado en las respuestas dadas por los turistas
encuestados en donde muestran interés por realizar las actividades y recorridos de cada uno de

los productos turisticos municipales.

La metodologia propuesta en este proyecto puede ser replicada en la determinacién de la

demanda de otros atractivos turisticos del departamento.

Se evidencio que actualmente no existe en los municipios de estudio una base de datos
enfocada en la demanda turistica, que facilite la obtencion de informacion para el desarrollo de

distintos proyectos dirigidos a la actividad turistica.

Debido a la inexistencia de bases de datos en los municipios, se opto por utilizar la
informacion ofrecida por Parques Nacionales de Colombia, con sede en el Parque Nacional

Natural EI Cocuy.

La obtencion de turistas se realizo principalmente en los municipios de EI Cocuy y

Guican, debido a la cercania al Parque Nacional Natural EI Cocuy.

El acceso vehicular al municipio de Chiscas dificulta la llegada de turistas a este, por este

motivo, no se hallaron turistas que aportaran informacion para el proyecto.

La colaboracién por parte de los prestadores de servicios hoteleros fue clave para la

recoleccion de informacidn del perfil del turista.
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Las deficiencias tecnoldgicas de los municipios estudiados, mas concretamente la
comunicacion satelital, fue una debilidad a la hora de realizar las encuestas, puesto que se habian
propuesto en formato digital y al final se tuvieron que realizar manualmente en fisico,

demorando la ejecucion de la fase de sistematizacion de la informacion obtenida.

Las recomendaciones y correcciones dadas por parte de las mesas técnicas ayudaron a
consolidar las actividades realizadas en las fases metodoldgicas y aplicacion de instrumentos de

recoleccion de informacion.
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Actividades a Desarrollar: 3-9 [10-1617-23 [24-30 1-7

8-14 [15-21j22-28  |29-4 |5-11 [12-18 [19-2526-1

9-15

16-22

23-29

30-6

7-13

14-20

21-27

1.1. Andlisis desde fuentes primarias y

secundarias del estado actual del
territorio en materia de andlisis de
demanda turistica que aporten a la
determinacion de la poblacion y la
muestra del estudio.

1.2 Disefio y planeacion de la
investigacion

1.3 Disefio y validacion de los
instrumentos  de  recoleccion  de
informacion.

1.4 Prueba piloto para la validacion de
los instrumentos.

1.5 Identificacion del universo y de la
muestra.

1.6 Trabajo de campo a turistas y
visitantes en tres momentos: Temporada
Alta, Media y Baja.

1.7 Sistematizacion de la informacion
obtenida por medio del analisis de los
indicadores principales (perfil del turista,
pernoctacion, actividades y/o usos) con
el andlisis respectivo de graficas

1.8 Cuatro (4) mesas técnicas de
trabajo entre las Camaras de Comercio,
los profesionales en campo, el Consejo
Provincial 'y los delegados del
Viceministerio de Turismo que facilite la
obtencién y a la vez la socializacién de
los hallazgos.

Cierre-entrega documentos-liquidacion

Camara
de Comercio
de Bogota
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Anexo 2. Disefio de encuesta para la determinacion de la demanda turistica en la provincia
de Gutiérrez, un paraiso entre montafas

Encuesta para la determinacion de la demanda turistica en la Provincia de Gutiérrez.

Por favor marcar con una X las siguientes preguntas

1. Nacionalidad: Lugar de procedencia:

2.Edad: 18-21[ ]| 22-30[ || 31-40[ || 41-50[ ]| 51-60 [ | |Mayorde60 [ |

3. Género: Femenino[ | | Masculino [

4. Estado civil: Soltero [ | [Casado [ ] |Union Libre [ ] Divorciado Viudo [ |

5. Estudios realizados: Primarig | | Bachiller [ ]| Técnicol | |Pregrado [ | |Posgrado [ |

6. Ocupacion: Estudianté || Empleado [ || Independiente [ ] | Empresario [ ] | Amade casa [ |

7. ¢ Cual es el principal motivo de su viaje?

Vacaciones | || Estudios | ]|Negocios [ | Deporte| ||Religion| || Visitaa amigos| |

Visita a familiares | | | Salud [ || Volunatariado [ | |[Otro| | Cual:

8. ¢ Cuanto tiempo permanecera en este municipio?

1dia[ ||2-3dias [ ]|4-7 dias[ ||1-3 semanas| ||1 Mes[ | Mas de un mes| ] Cuanto meses:

9. Modo de Viaje: Solo[ ] | Enpareja [ ] |Enfamilia [ | |[Conamigos| | |Organizacion | |

10. ¢ Qué medio de transporte usted utilizo para llegar a este lugar?

Carro propio| || Carro alquilado| | |Bus Publico [ | | BUs Turisticol ] |[Otro[ | Cual:

11. El tipo de alojamiento sera en:

Hotel [ ] Casa de un familiar [ | Casa de amigos [ | | Otro:

12. ; Cémo se entero usted de este destino?

Internet [ | Agencia de viajes| | Television [ ]| Radio [ ]| Periodico [ | |Vozavoz | |

Ya tenia conocimiento del destino [ | Otro[ ]Cual:

13. ¢ Como califica la informacion ofrecida sobre el destino?

Excelente [] Buena [] Regular [] Mala []
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14. ¢ Cual es su estrato socio-econdmico?

Estrato 1| | | Estrato 2| | |Estrato3 | | |Estrato4 | | | Estrato 5 | |

15. Percepcion de los precios en cuanto a los siguientes servicios ofrecidos en el municipio.

Servicios Elevados Adecuados Bajos
Alojamiento ] ] []
Alimentos y bebidas [] (] [ ]
Transporte ] ] ]
Recreacion y ocio ] ] []

T —
16.Cual ha sido la actividad turistica que usted ha desarrollado en este municipio. (puede marcar
diferentes opciones). Turismo de...

Naturalezal || Ecoturismol_| |cultural [ ] | Aventura| | |Religioso[ | |Artesanal[ | |Salud| ]

Gastronémico | ] | Agroturismo| | | Negocios| | | Deportivo [ ]| Etnografico | | Mochilero| |

Otro tipo de turismo | Cual:

17. Numero de visitas realizadas a este Municipio

Primeravez [ ] |Entre lab5visitas [ ||Entre5a 10 visitas [ ]|Entre 10 a 15 visitas [ |

Entre 15 a 20 visitas ] Mas de 20 visitas | |

18. Grado de satisfaccion al visitar este Municipio. 1 como malo a 5 como Excelente .

i 2[] 5[4l 4] 5[]
19.Grado de satisfaccion al visitar esta Provincia. 1 como malo a 5 como Excelente.

1] 2[ ] 3[] 4[] S ]
20. Recomendaria este Municipio a otras personas para hacer turismo.
Si [ ] No|[ |¢Por que?
21.Recomendaria la Provincia de Gutiérrez a otras personas para hacer turismo.
Si ] No[ | ¢Por qué?

22. Repetiria la visita a este municipio.
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Si [] No[ ] ¢Por que?

FIN DE LA ENCUESTA

Muchas gracias por realizar la encuesta, es de gran importancia para nuestra investigacion.

Anexo 3. Listado de asistentes a la primera mesa técnica de trabajo.

Anexo 4. Formato correccion de encuesta a partir de las sugerencias dadas en la primera
mesa técnica de trabajo.

ENCUESTA PARA LA DETERMINACION DE LA DEMANDA TURISTICA EN LA
PROVINCIA DE GUTIERREZ PARAISO ENTRE MONTANAS.

A continuacién, lo invitamos a diligenciar la siguiente encuesta con el proposito de
conocer su percepcion sobre la prestacion de nuestros servicios, el conocimiento de nuestros

productos, perfilar la demanda y emprender acciones para mejorar nuestro destino.

1. Lugar de procedencia: 2. Género: Femenino[ | Masculino [ |Otro[ ]

3. Edad: 18 -21 | {22-30[ | | 31-40[ ||41-50[ ]| 51-60 [ ] |Mayorde60 [ |

4. Estado civil: Soltero [ ] |Casado [ ||Union Libre [ ]| Divorciado [ | Viudo ]

5. Estudios realizados: Primaria [ ] | Bachiller [ | |Técnicol ||Pregrado[ | |Posgrado [ |

6. Ocupacion: Estudiante| || Empleado [ || Independiente [ | | Empresario [ ] | Ama de casa [ |

7. ¢(Cual es el principal motivo de su viaje? | Vacaciones| | Estudios| | Visita a familiares [ ]

Negocios [] Salud [ ]| Deporte [ || Volunatariado[ ] Otro[ | Cual?:

8. ¢ Cuanto tiempo permanecera en este municipio? Municipio:

1dia[ ]|2-3dias [ ] |4-7 dias[ | 1-3semanas |1 Mes[ 4| Mas de un mes [ ] Cuéntos meses:

9.¢,Qué municipios visito/ra? 10.Qué actividades realiz6/ra? o servicios que utilizara?
Actividad El Espino Chiscas | Guacamayas |Panqueba |ElICocuy |Guican
Subir al

nevado

Senderismo
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Artesanias

C. Histéricos

R. cultural

Avistam. aves

Hospedaje

Gastronomia

11. Modo de viaje: Solo [ || En pareja [ ]| En familia [ || Con amigos| | Organizacion [ |

12. ¢ Qué medio de transporte usted utiliz6 para llegar a este lugar?
Carro propio| || Carro alquilado|[ | |Publico [ | |Turistico[ 4 |Otro[ | ¢Cual?

|113. Utilizaria medio aéreo para llegar al destino? Si[ 41 No [ 4

|114. El tipo de alojamiento es/sera:
Hotel/Hostal [ ] | Casa de un familiar/ amigos [ ]| Camping [_] Otro[_|:

15. ¢, Como se enterd usted de este destino?

Internet [ ] Agencia de viajes[ ] | Television [ | | Radio [ | Periodico[ ]| Vozavoz ||

Ya tenia conocimiento del destino || Otro| | ¢Cual?

16. ¢, Cémo califica la informacion ofrecida sobre el destino?
Excelente [ ] Buena ' | | Regular [ ] Mala [ ]

17. ¢ Cual es su estrato socio-econémico?
Estrato 1| | | Estrato2[ | |Estrato3 [ ] |Estrato4 [ ]| Estrato5 [ | |Estrato 6 [ |

18. Percepcidn de los precios en cuanto a los siguientes servicios ofrecidos en el municipio.

Servicios Elevados Adecuados Bajos
Alojamiento
Alimentos y bebidas
Transporte
Guianza
Recreacion y ocio

19. Numero de visitas realizadas a este destino
Primeravez [ ] |Entrelab5visitas| ||Entre5a 10 visitas | || Mas de 10 visitas| |

20.Grado de satisfaccién en todo el recorrido. 1 como malo a 5 como Excelente.

10 ] | 2] ] 3] | 47 ] | 5[]

21. Recomendaria este destino a otras personas para hacer turismo.
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Si[ | No[ |¢Por que?

22. Repetiria la visita a este destino.

Si [ ] |No[ ] ¢Porqué?

23. El producto turistico Gutiérrez “Paraiso entre montafias” se caracteriza por tres actividades
turisticas, ¢Cudl es de su preferencia? o ¢ Cudl es la que mas realiza?

Turismo de naturaleza [ ]| Turismo cultural | ]

Turismo mixto(turismo natural y cultural) [ ]

24. Por favor califique de 1 a5 la percepcion que tiene de cada uno de estos elementos dentro de
cada uno de los municipios 1 malo a 5 como excelente.

Elementos

El Espino

Chiscas

Guacamaya
S

Panqueb
a

Cocuy

Glican

Atractivos turisticos (naturales
y culturales)

Oferta en
(hoteles, restaurantes, agencias
de viajes, transporte)

Infraestrucutura en

(red de agua potable,
saneamiento, electricidad, sefial
telefonica e internet-wifi).

Equipamiento en

(centros culturales, de
educacion, recreativos,
deportivos y asistenciales).

Servicios conexos
(supermercados,bancos,
cajeros, tiendas, papelerias, café
internet, punto de informacion
turistica. droguerias, servicios
de envio, policia, estacion de
gasolina, hospital)

Observaciones y comentarios

Muchas gracias por sus aportes, son de gran importancia para nuestra investigacion.
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Anexo 5. Encuesta definitiva para la determinacion de la demanda turistica en la provincia

de Gutiérrez.

ENCUESTA PARA LA DETERMINACION DE LA DEMANDA TURISTICAEN LA
PROVINCIA DE GUTIERREZ PARAISO ENTRE MONTANAS.

Estimado turista.

A continuacion, lo invitamos a diligenciar la siguiente encuesta con el proposito de

conocer su percepcion sobre la prestacion de nuestros servicios, el conocimiento de nuestros

productos, perfilar la demanda y emprender acciones para mejorar nuestro destino.

Nombre y Apellidos:

Teléfono:

1. Lugar de procedencia:

2. Género: Femenino[ ] Masculino [ ]Otro[ |

3.Edad: 18-21[ | 22-30[ || 31-40[ J|41-50[ | 51-60 [ ] |Mayorde60 [ |
4. Estado civil: Solterd || Casado [ ]|Unién Libre [ | Divorciado | | |Viudo [ ]
5. Estudios realizados: Primaria | 4| Bachiller [ | | Técnicol ]| Pregrado[ ||Posgrado [ |

6. Ocupacion: Estudianté. | Empleado [ |

Independiente [ || Empresario [ || Ama de casa [ |

7. ¢Cual es el principal motivo de su
viaje?

Vacaciones| |

Estudios| |

Visita a familiares/ Amigos| |

Negocios/ Trabajo. [|Salud [ ] | Deporte [ ] |Volunatariado[ | Otro[ ] Cual?:

8. Municipio que esta|Chiscas| |

El Cocuyl ]|ElEspino| ]| Guacamayas [ |

visitando Guican [ |

Panqueba| |

9. ¢ Cuanto tiempo permanecera en la zon

a?

1dia| |2-3dias[ |4-7 dias| ]|1-3semanag ]| 1 Mes[ | Mas de un mes [ ] Cuantos meses:

10.¢,Qué municipios visitd/ra de la Provincia de Gutiérrez?

Chicas|_ | |El Cocuy [ J|ElEspinol | | Guacamayas| ]| Guican[ || Panquebal |

11.Qué actividades realizd/ra? o ¢ Qué servicios utilizd/ra?

Actividad El Espino | Chiscas

S

Guacamaya

Panqueba | El Cocuy

Glican

Subir al nevado

Senderismo

Artesanias

C. Historicos

R. Cultural
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Avistamiento de Flora y
Fauna

Hospedaje

Gastronomia

Solo de paso

12. Modo de viaje: Solo [ [En pareja_| En familia[ ] Con amigos || Organizacion| |

13. ¢ Qué medio de transporte usted utiliz6 para llegar a este lugar?

Carro propio [ [ICarro alquilado[ || Transporte Publico__| Transporte Turisticd HOtro[ | ;Cuél?

14. Utilizaria medio aéreo para llegar al|Si[ ]| No [ ] ;Por qué?:
destino?

15. ¢ Le gustaria realizar un recorrido aéreo a la cadena | Sil_+ | No[_4 ¢Por qué?:
monatofiosa de la Sierra nevada de El Cocuy, Guican
de la Sierra 'y Chita?

16. El tipo de alojamiento es/sera:

Hotel/Hostal [ | Casa de un familiar/ amigos [{] Camping [ ] |Otro[ |:

17. ; Como se enter0 usted de este destino?

Agencia de viajes|_ || Redes sociales ||| Facebook|[ ]| Television [ ] |Periodico| |
(Whatsapp, Instagram,
twitter).

Paginas especializadas Otro[ ] ¢Cual?:
Radio [ (Tripadvisor, Booki@ VozaVoz
Yelp)

18. ¢, Cémo califica la informacién ofrecida sobre el destino?

Excelente [ ] | Buena [ ]| Regular [ ] | Mala [ ]

19. ¢ Cual es su estrato socio-econémico?

Estrato 1[ || Estrato 2[ | |Estrato3 [ ] |Estrato4 [ |Estrato 5 [ || Estrato 6 [ |

20. ¢ Cuanto invierte usted en cada salida a la Provincia de Gutiérrez?

Entre $500.000 - $1'000.000 | | Entre $1'001.000 - $1'500.000 | Entre $1'501.000-$ 2'000.000| |

Entre $2'001.000-$2'500.000 | Entre $2'501.000-$3'000.000 [ | Entre $3'001.000-$5'000.000 [ |

Mas de $5'000.000 | |

21. Percepcion de los precios en cuanto a los siguientes servicios ofrecidos en el municipio.

Servicios Elevados Adecuados Bajos

Alojamiento

Alimentos y bebidas

Transporte

Guianza

Recreacion y ocio
22. Indique el nimero de visitas realizadas a este destino

Primeravez [ | |Entre 1a5 visitas [ [[Entre 5a 10 visitas [ | Mas de 10 visitas| |

23. ¢ Cbémo le ha parecido la visita? Califique el grado de satisfaccion en todo el recorrido.

Excelente [ ] |Bueno [ ] |Regular [ | [Malo[ | [Muy malo [ ]

24. ;Usted ha visitado destinos similares a nivel nacional o internacional?
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Si[_] ¢Cual destino?: | No[ ]

25. Recomendaria este destino a otras personas para hacer turismo.

Si [ | |[No[ |¢Por qué?

26. Repetiria la visita a este destino.

Si [ ] [No[ ] ¢Porqué?

27. El producto turistico Gutiérrez “Paraiso entre montafias” se caracteriza por tres actividades
turisticas, ¢Cudl es de su preferencia? o ¢ Cual es la que mas realiza?

Turismo de naturaleza [ | Turismo cultural [ ]| Turismo mixto(turismo natural y cultural) [ ]

28. En cuanto al producto turistico de la region, se compone de ciertas actividades y recorridos.
¢ Cual/es le interesaria realizar?

| 1Tierra de condores y venado: Actividades de apreciacion de la naturaleza y el avistamiento del
Venado cola blanca. Turismo comunitario en fincas y finalmente el reconocimiento de la arquitectura
colonial de Chiscas

[ 4Campo, culturay libertad: Taller de elaboracién de artesanias, recorrido cultural por el patrimonio
arquitectonico de EIl Cocuy y un recorrido rural por las veredas de este municipio.

[ 1Un rinconcito del cielo: Celebracion de las fiestas tradicionales decembrinas de El Espino y el
desarrollo de la actividad turistica natural reconociendo la fauna y flora.

[ 1Tejiendo territorios de paz: Desarrollo de turismo cultural en Guacamayas, reconociendo la labor
de la mujer artesana y la elaboracion de cesteria en rollo.

[ +Manantial de agua y fe: Desarrollo de un turismo religioso por medio de recorridos naturales en
el municipio de Glican

|} Dulce Remanso: Actividades de turismo comunitario reconociendo la flora y fauna en especial el
avistamiento de aves y ademas el reconocimiento de la elaboracion de miel y panela.

29. Por favor califique de 1 a5 la percepcién que tiene de cada uno de estos elementos dentro de
la provincia de Gutierrez.

Elementos 1123|465

Atractivos turisticos (naturales y culturales)

Oferta en (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, transporte)

Infraestrucutura en (red de agua potable, saneamiento, electricidad, sefial
telefonica e internet-wifi).

Equipamiento en (centros culturales, de educacion, recreativos, deportivos y
asistenciales).

Servicios conexos

(supermercados,bancos, cajeros, tiendas, papelerias, café internet, punto de
informacion turistica. droguerias, servicios de envio, policia, estacion de gasolina,
hospital)

Observaciones y comentarios

Muchas gracias por sus aportes, son de gran importancia para nuestra investigacion.

Anexo 6. Encuesta traducida al idioma inglés.
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SURVEY “PROVINCIA DE GUTIERREZ PARAISO ENTRE MONTANAS”.

Respected Tourist.

We invite you to do the following survey with the purpose to know your understanding and
opinion about our services, to get better our destiny.
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Name: Number:
1. City: 2. Gender: Female [ ] Male [ ]Other_|
3.Age: 181021 [ 22t030[ || 31to40 [41to500 | 51t0 60 [ ] | Morethan 60 [ |
4. Estado civil: Single [[Married [ |Free Union [ | Divorced [ | |Widow/er | |
5. Estudies done: kinder | JHighSchool | | Técnicol | University 1| Post grade [ |
6. Occupation: Estudiant¢ | Employed [ | Independent [ ]| businessmari ]| Other (]
7. ¢ Which is the main objective for you | Vacations [ [Estudies| ]| See family/ Friends N
trip?
Business/ Work [ [Health ] |Sports [ ] |Voluntary Help | Other | Which Other?:
8. Town where you are? Chiscas| | El Cocuyl || El Espino | || Guacamayas | |
Guican ||| Panquebal ]
9. ¢ How much time you will be here?
1 day |2to3 days [/4to7 days || 1to3weeks [ |1 ] More than that [ | How much?:
Month
10.¢, Which towns you will visit in this trip?
Chicas| J|El Cocuy [ J|ElEspinol | |Guacamayas| || Guican[ || Panquebal |
11.What activities you did/ will do here? or ¢ What services you got?
Actividad El Espino | Chisca | Guacamaya | Panqueba | El Guican
S S Cocuy
Climb nevado
Rambling
Handicraft
Historic Center
Cultural walk
To see Flora & Fauna
Lodging
Gastronomy
Just staying
12. Travel with: Alone ouple [ [JFamily [ | Friends [ ] Coorp [ ]
13. ¢ Wich kind of transport have you used to come this place?
Self car | [frent car || Public transport || Tourist bus [ | ©ther | ¢Wich
other?
14. would you like to use air transport to come | Yé&s |[No [ 1 ¢Why?:
this place?
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15. ¢Would you like to fly over Sierra Nevada del | Yes4 |No[ 4 ;Why?:
Cocuy?

16. Kind of hosting :

Hotel [_[] Family’s/Friend’s home [ |Camping [ ] |Othef | :
17. ¢ How you have got knowledge about this destiny?
Travel agence [ [|Social Networks | |Facebook[ | T.V ]| News Paper |
(Whatsapp, Instagram,
twitter).
(Tripadvisor,  Bookin Othef ]  ¢Which Other?:
Radio | | Yelp) %]Another tolds.
18. ¢ What do you think about the information recived from this place?
Excelent [ | | Good __J|_Regular [ 1] Bad []

19. ; Cudl es su estrato socio-econémico?

Estrato 1| || Estrato 2[ | |Estrato 3 [ | |Estrato 4 [ |Estrato5 [ | Estrato 6 [ |

20. ¢ How much money do you spend when you go to trip?

Into $100us to $300us [ 1nto $301us to $500us [ Tinto $501us to $ 700us [ ]

Into $701us to $900us | Into $901us to $1100us | Into $1101us to -$2000us [ ]

More than $2000us| |

21. What do you think about the price from services you have got?

Services \ High | Sufficient \ Low
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