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PLAN ESTRATEGICO 2017 - 2021
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Durante la vigencia del afio 2021, la Entidad Mercantil desarrollé actividades con el &nimo de lograr los
objetivos y metas planteadas en el plan estratégico 2017- 2021, las cuales son descritas a continuacion, de
acuerdo a cada uno de los objetivos estratégicos.

ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO 1. PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

INDICADOR DE IMPACTO (Plan Estratégico): Por lo menos el 30% de los empresarios intervenidos
manifiesten que ha obtenido cambios positivos por lo menos en un 5% en cualquiera de las cuatro variables
(incremento de produccion, reduccion de costos, incremento de ventas, generacion de empleo)

META 1: ACCIONES DEL CUEE CONSOLIDAR EL COMITE UNIVERSIDAD - EMPRESA - ESTADO A
TRAVES DE CINCO ACCIONES APLICABLES AL SECTOR EMPRESARIAL POR ANO.

o Elaboracion del estudio de atraccion de la inversién, de la mano de la UAN, UPTC, la
Alcaldia de Paipa y la CCD; se realizé el proceso de aplicacion de 158 encuestas tipo entrevista.
. Proyecto Disefio de Producto Turistico en los municipios de San Mateo, La Uvita, Boavita,
Soatd, Tipacoque y Susacon de la provincia de Norte; Tuta y Sotaquira de la provincia de centro.
o Estudio de Prospectiva para la ciudad de Duitama, a través de 7 mesas de grupos de
trabajo.

o Acompafiamiento técnico al desarrollo ejecucion del proyecto aprobado del Cluster
Metalmecanico, financiado con recursos, del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién, a
través de Confecamaras.

o Se formuld y presentd proyecto al Sistema General de Regalias a través de la UPTC, para
articular los Cluster Metalmecanico, Autopartista y Carrocero, con el Aerocluster de Boyaca.

o Se identificé la oportunidad de participar en una nueva convocatoria de investigacion
aplicada para el 2022 para articular los Cluster Aeronautico

o Se llevo a cabo el Foro de Candidatos a la Alcaldia de Duitama, bajo el liderazgo y
acompafamiento académico del CUEE a través de los actores delegados de las Universidades

o Acomparfamiento técnico al proceso de caracterizacion de las expresiones gastrondmicas
definidas para el Cluster de Economia Naranja
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META 2: FORMULACION DE PROYECTOS
Fortalecimiento de turismo

o Programa dirigido a restaurantes para las zonas vinculadas al Cluster de Economia
Naranja, para identificar a un grupo de 35 empresarios, con el propésito de fortalecerlos con
formacion en buenas préacticas, servicio al cliente, seleccién de usuarios finales para fotografia,
disefio de identificador visual, disefio e impresion del mend, entrega de delantal; todo con distincion
del Cluster. Se vincularon 42 empresarios.

o Se hace visita a establecimientos con oferta gastronomica para identificar potenciales
beneficiarios del programa de fortalecimiento de restaurantes, en las provincias de Norte y
Gutiérrez.

o Socializacién del disefio de producto turistico en la Provincia del Tundama y en los
municipios de Sotaquira y Tuta.

o Gestion ante lared ADELCO y la Gobernacién de Boyaca; para financiar la caracterizacién
de las expresiones gastronomicas: de Los Indios de Sotaquira, Las chorotas de Boavita y Las
sopas de Gutiérrez, como estrategia de promocién y difusién cultural regional.

o Certificacién del destino Slow: se trabaja con el municipio de Glican de la Sierra en la
identificacion de beneficios y oportunidades entre las certificaciones Slow y de Sostenibilidad, para
llevar a cabo la respectiva gestion del proceso.

Proyectos productivos, inversion o innovacion presentados

o Proyecto disefio de producto turistico Norte y Tuta y Sotaquira, ante UPTC. En beneficio
de 30 prestadores.

o Proyecto INCR-020 Edicién Especial de Reactivacién y Repotenciacion Econémica,
Cluster Economia Naranja; Convocatoria iNNovaCluster. Beneficio 16 empresas.

o Proyecto continuidad Centros de Transformacion Digital Empresarial fase II; No.
CTDEOQ05-2021, para beneficiar 212 empresas.

o Presentacion y ejecucion de Workshops Colombia Productiva para crear un modelo de
negocios para el centro de eventos de la CCD.

o Se prepard y presentd propuesta a convocatoria del SGR, en convocatoria del
MINciencias con el CUEE. Propuesta presentada a través de la UPTC.

o Se presentd propuesta ante Colombia Productiva, para crear un nuevo Cluster.
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META 3: INNOVACIONNES SECTORIZADAS
PROGRAMA BOYACA IN

Se procedio a evaluar y medir con los indicadores establecidos, el impacto de la inversién e intervencion de
los proyectos de innovacion financiados por la Camara en el afio 2020. Logrando 30 empresas
diagnosticadas.

Por otro lado, se logré que 43 empresas formularan su idea de innovacion, de las cuales se seleccionan 8
Innovaciones empresariales para financiacion con recursos de la Camara de Comercio de Duitama las
cuales se mencionan a continuacion:

No. | NOMBRE DE LA EMPRESA CONTRAPARTIDA FINANCIACION

1 Pulpy Fresh — Duitama disefio y fabricacion de empaques | Entrega de licuadora de
de mix de frutas y verduras detox | fruta y congelador de 535
listos para disolver y consumir. litros

Asociacion  Senderos de | Creacién de pagina web, | entrega de equipo portatil y
Libertad — Socha publicidad impresa, adecuacién de | 4 bicicletas todo terreno
sendero y asesoria especializada | para transitar parte de los
sobre atencién al cliente a | senderos adecuados y la
miembros de la asociacion cabecera municipal.
Proceam - Cerinza adecuacion del espacio de | Entrega y servicio de
alimentacién y crianza de larvas | instalacién de equipos de
soldado negra para la produccién | laboratorio Termo
de harina como alimento alto en | Higrometro y Termometro, y
grasa y proteina, apta para | ldmparas LED ultravioletas
consumo animal, que reemplaza el | para crianza de la mosca
concentrado. soldado negra.

One Tropical Seeds — Paipa | Disefio de marca, disefio y | Entrega de  maquina
fabricacion de empaques y pago | estacionaria para riego de
de registro sanitario INVIMA para | cultivos y limpieza de nopal
la comercializaciéon de nopal y su | e  higos, entrega de
fruto (higo) deshidratados deshidratador.

Gual Confort — Paipa Entrega de  maquina
fileteadora semi pesada,
magquina plana electrénica,
cortadora circular y
cortadora de extremos para
la implementacion  de
NUEVOS Procesos.

Monana Cacao — Sotaquira Servicios tecnolégicos para el | Entrega  de  impresora
desarrollo de biopanel a base de | multifuncional de gran
cascarilla de cacao (desperdicio | formato para impresién de
de procesos productivos) para el | empaques flexibles y papel
para agendas.
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desarrollo de empaques y nuevos
productos, entre ellos agendas.

Amasijos El Grano Dorado -
Cerinza

Estructura food truck para venta y
promocion itinerante de oferta de
productos

Piso, vitrinas y accesorios
de food truck

Verde Plus — Paipa

Entrega de despulpadora
de fruta de 200kg/hora para
el desarrollo de productos
de cuarta gama (frutas y
verduras  listas  para
consumo)

Con contrapartida de la Camara de Comercio de Duitama y Alcaldia de Duitama se logro que otras 4
empresas participantes del programa, fueran beneficiarias de la financiacion de su idea de innovacién:

No.

NOMBRE DE LA EMPRESA

CONTRAPARTIDA

FINANCIACION

9

Santino - Duitama

servicios, materiales e insumos
para la adecuacion del carro food
truck: instalacion de trailer,
publicidad impresas, adecuacion
de mobiliario y nevera.

servicio de elaboracion de
construccion de un food
truck de comida saludable.

Holy Break

Servicios profesionales
nutricionales de ingredientes para
creacion de una nueva oferta de
productos saludables, desarrollo
de material POP y compra de
herramientas que mejorando los
tiempos de produccion.

Entrega de un horno de 2
camaras para preparacion
de pizza y panaderia con
sistema gratinador, una
estufa con plancha asadora
y 2 puestos pequefios en
acero y una mesa de trabajo
en acero.

Maffra — Duitama

Implementacion de estrategia de
mercadeo y compra de kits regalo
sorpresa.

Entrega de trescientos
cinco kits regalo sorpresa
para la implementacién del
modelo de negocio de
compra de regalos por
suscripcion a través de
afiliacién.

AkiXtrem Colombia Travel,
Agencia de Viajes — Duitama

Carpa de techo para
montaje sobre camionetas,
capacidad 4 personas, 1.80
X 1.10cm, piso poliuretano
laminado en doble hoja de
aluminio, aire
acondicionado, forro
externo en lona con nylon
entrelazado y forro
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impermeable, iluminacién
luces led, escaleras de
acceso

J PORTAL ALIANZA PARA CRECER

Busca promocionar la oferta de los comercios formales mas afectados por la pandemia, se realizo
Identificacion de la oferta, fotografia guiada, narrativa de la oferta, datos de contacto y publicacion de la
oferta a mas de 530 empresas vinculadas al portal.

Se realizo plan de marketing con el objetivo de optimizar el posicionamiento en la Web aumentando el
numero de visitas al portal promocional Alianza Para Crecer, mediante el uso de redes sociales.

S omm
2»0

@) /@ﬂ/i‘an:n

FORTALECIMIENTO AL
COMERCIO MENOR

MARKETING DIGITAL B it
' ALIANZA PARA CRECER?
ALIAMZA DARA CQECEQ BENEFICIOS DE SER

PARTE DE NUESTRO

A - - Creacién de ’ EQUIPO
o post, por sector ®) a =
e econémico . =MICRO SITIO

=DIRECTORIO COMERCIA
_— =IMPULSO COMERCIAL
Creacion de

Publicaciones
efimeras

- Publicaciones
empresariales
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PROGRAMA HABILIDADES BLANDAS

Se realizo campafia de habilidades blandas con el disefio de 4 videos en tematicas de: empatia, trabajo
en equipo, liderazgo y comunicacion. Los cuales fueron publicados en redes sociales y en eventos. Se
publican en el facebook de la Entidad, en el sitio. https://fb.watch/9eCV7UalBe/

empatia. Sé consciente cuando
ofras personas estan molestas
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OBJETIVO 2. CRECIMIENTO Y DESARROLLO SOSTENIBLE

INDICADOR DE IMPACTO (Plan Estratégico): EI 90% de las empresas con planes de negocio se mantienen
operando en los cinco afios

META 1: EMPRENDIMIENTO

o Muestra estudiantil de tecnologia, innovacion y emprendimiento

La Muestra Estudiantil de Tecnologia, Innovaciéon y Emprendimiento se ha proyectado como un evento
propicio donde la creatividad e innovacién de estudiantes y docentes de educacion basica y media concretan
propuestas de proyectos productivos con fines académicos o comerciales.

En el mes de noviembre se desarroll la Xl versién de la muestra estudiantil, con la participacién de 12
Colegios, con 40 proyectos inscritos y 110 estudiantes expositores de las siguientes instituciones
educativas:

INSTITUCIONES TECNICAS
INSTITUCION Proyectos | Estudiantes | Docentes

1 | Colegio Técnico Municipal Francisco de Paula 5 11 5
Santander
2 | Institucion educativa Agroindustrial Francisco 2
Medrano (Vereda EI Carmen)
3 | I.E. Quebrada de Becerras 1
SubTotal 8

INSTITUCIONES ACADEMICAS
INSTITUCION Proyectos | Estudiantes | Docentes
Colegio JesUs Maestro 1 3 1
Institucién Educativa El Rosario de Paipa 32
Colegio Nacionalizado la Presentacién 20
Colegio Suazapawa 6
Liceo La Presentacion Sogamoso

3
Colegio de Boyacé (Duitama) 4
8

Institucién Educativa Agroindustrial la Pradera

O N| O O~~~

Colegio Guillermo Leén Valencia 11
SubTotal 87
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OTRAS INSTITUCIONES

INSTITUCION Proyectos | Estudiantes | Docentes
1] UPTC 1 1 1

Esta actividad cont6 con el apoyo de las siguientes entidades:

> Alcaldia de Duitama, a través de las Secretaria de Educacion.
» La Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia, a través de la Escuela de
Educacion Industrial de la Seccional Duitama.

Programa Mentalidad y Vision Emprendedora

208 técnicos Profesionales en Servicios de Policia de Santa Rosa de Viterbo, se formaron en el
programa Mentalidad y vision emprendedora donde se fortalece las habilidades e integralidad en un
grupo de Mujeres que ademas de ejercer su profesion, propician de manera alterna iniciativas de
negocio para construir un departamento mas prospero y equitativo.
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META 2: PLANES DE NEGOCIO
o Fortalecimiento en sitio en aspectos de Mercadeo

Se beneficiaron 100 comerciantes en generacién de valor, bioseguridad, buenas practicas de manejo,
servicio al cliente y desarrollo de habilidades digitales. De esta forma se pretende crear valor alrededor de
estos productos y afirmar el concepto de identidad, bienestar, ancestralidad y variedad de productos para
propios y turistas.

o Fortalecimiento mediante consultorias y suministro de herramientas

Durante esta vigencia se fortalecieron en total 106 Empresas y/o sectores productivos de Duitama, Paipa,
Santa Rosa de Viterbo, Soata, entre otros. Los municipios en mencion recibieron alrededor de 1.000 visitas
presenciales, con el propésito de socializar las normas de Bioseguridad frente a la resolucién 666, 222 y
777 de 2021 que persiguen crear ambientes bioseguros para el ejercicio comercial, de esta forma se
acompano a comerciantes en distintos municipios de la Jurisdiccion.

[ 1}
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o Programa Innprende por Ti (Fase Nueva Empresa y crecimiento)

Se desarrollo programa con el apoyo del SENA, UPTC y Alcaldia de Paipa, teniendo un alcance en los
municipios de: Duitama, Cerinza, Paipa, Belén, Paz de rio, Soata, El Espino, Santa Rosa de Viterbo, Socha,
San Mateo, Chiscas, Chita. Logrando asesorar 270 empresarios, se certificaron 28 empresarios y se
reconocieron 4 planes de negocio.

El programa realiz6 formacion en las siguientes tematicas:

Ideacién

Mercadeo

inversiones econémicas
aspectos legales y tributarios
administracion de personal
costos

evaluacion financiera

M. Ver Opcones ~

Camara de Com... Carol Geiringer Maria Carolina... Diana alejandra motorola one

|

[N

ALIADOS CLAVE

\l‘(
oo

14

v
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Gcoro * [T A& B 16C Moynbie A B D) @ B0 spm B

META 3: ATRACCION DE LA INVERSION
o Programa trayectoria MEGA

A través del programa trayectoria MEGA se desarrollan acciones que fortalecen la creacion de una
comunidad de empresarios que piensan en metas MEGA en torno a la construccion de una Colombia més
competitiva, con el fin de generar una dindmica y atraccion de las empresas hacia la region. Se logro que
07 empresarios de la jurisdiccion culminaran el programa.




ed/mamae@ofwmmae@m/f,am,a
Suforme de gealion aiio 2021

Sociedades BIC

SOC|EDADES

Empresas con propdsito

20 empresas Comerciales de la Jurisdiccidon adoptaron la condiciéon de Sociedades Comerciales de
Beneficio e Interés Colectivo, o Sociedades BIC, que son aquellas empresas colombianas configuradas
como sociedades de naturaleza comercial, que voluntariamente se proponen combinar las ventajas de su
actividad comercial y econdmica con acciones concretas para propender por el bienestar de sus
trabajadores, aportar a la equidad social del pais y contribuir a la proteccion del medio ambiente.

META 4: FERIAS EMPRESARIALES

o Feria virtual expoconeccta

'

FERIA COMERCIAL VIRTUAL , . . .
Se desarroll6 los dias 30, 31 de julio y 01 de agosto la feria
EXPOCONEzgg',rABOYACA

., comercial virtual multisectorial expoconecctaboyaca, la cual

‘ o ¥ contd con la participacion de 21 expositores y 5.459 visitantes,

4 l;.éOA%%Zsi_}_cv este fue un escenario digital en el cual convergieron

r. - vendedores y compradores en un espacio novedoso y que
Matriculado: $80.000" responde a las nuevas tendencias del comercio electrénico

Particular: $100,000° 3 g
INSCRIPCION Y PAGO DEL 8 AL 17 DE JULIO _

- Proyecto
Cameade cio deDbitama Niedia
U 4

Empresarial
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5to Salon del queso y el vino, bebidas y sabores gastronémicos

NOIJYIWYYO0ldd

Del 15 al 18 de octubre del 2021, se desarrollé el 5TO SALON DEL QUESO Y EL VINO BEBIDAS Y
SABORES GASTRONOMICOS, fue un espacio para disfrutar alrededor del vino, whisky, cervezas y ofras
bebidas, Premium cocteles y los mejores maridajes. Una oportunidad para que los habitantes de Duitama y
ciudades vecinas pudieran conocer, aprender de los expertos, degustar la variedad de bebidas que ofrece
el mercado, presenciar catas y comprar productos a precios especiales. Se conto con la participacion de 43
expositores, 10.961 visitantes, algunos municipios participantes fueron:
Duitama, Paipa, Nobsa, Belén Bogota, Paipa, Tibasosa, Cerinza, Sogamoso, Pesca y Valledupar. Se
desarrollaron 13 catas que contaron con la participacion de mas de 520 asistentes. En la rueda de negocios
se cont6 con la participacion de 04 compradores y 19 vendedores.

Camara de Comercio de Duitama
@camaraduitama

Estos son algunos de nuestros empresarios que le
ponen el corazén@P a cada uno de sus productos.
Ven y visitanos en familia ™ () M ™, conoceras de
primera mano lo mejor de nuestra regidén.

5:55 p. m. - 17 oct. 2021 - TweetDeck
il Ver actividad del Tweet

2 Retweets 8 Me gusta
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META 5: DIPLOMADOS

Durante la vigencia 2021 se desarrollo Diplomado Internacional de Competencias Empresariales donde se
certificaron 135 empresarios

. '00083¥80080682000;

M ° O © ® m A &« @ > =

Para el cumplimiento de esta meta se realizaron los siguientes seminarios, charlas, cursos y capacitaciones:

TEMA ASISTENTES COSTO
Comunicacion Empresarial "Como decir y como oir" 67 SIN COSTO

SEMINARIO ACTUALIZACION TRIBUTARIA 161
SEMINARIO ACTUALIZACION TRIBUTARIA 161

Conferencia "Aspectos a Tener en Cuenta al Cierre de los Estados Financieros 134
2020" SIN COSTO
Conduccién y Desarrollo de Equipos de Trabajo 43 SIN COSTO
CHARLA NUEVOS LINEAMIENTOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 42
RESOLUCION 223 SIN COSTO

SEMINARIO TALLER DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 95
TURISTICOS SIN COSTO

SEMINARIO TALLER DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 49
TURISTICOS SIN COSTO

CON COSTO

Sesion 1 Seminario - Taller "D llo de Productos y Servicios Turisticos" 92
esion 1 Seminario - Taller "Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos SIN COSTO

ion 2 Seminario - Taller "Desarrollo de P icios Turisticos" 2
Sesion 2 Seminario - Taller "Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos 9 SIN COSTO

Sesién 3 Seminario - Taller "Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos 92 SIN COSTO

Sesion 4 Seminario - Taller "D llo de Productos y Servicios Turisticos" 92
esion 4 Seminario - Taller "Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos SIN COSTO

., . i0 - Taller "D Il P ici T isti " 2
Sesion 5 Seminario - Taller "Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos 9 SIN COSTO
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Sesidén 6 Seminario - Taller "Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos SIN COSTO

Sesion 7 Seminario - Taller "Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos SIN COSTO

Sesion 8 Seminario - Taller "Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos SIN COSTO

Sesién 9 Seminario - Taller "Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos SIN COSTO

Sesion 10 Seminario - Taller "D llo de Productos y Servicios Turisticos"
esion eminario - Taller "Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos SIN COSTO

DIPLOMADO DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMPRESARIALES

SESION 1 Desarrollo Empresarial
SESION 2 Innovacién y gestion de la creatividad CON COSTO
SESION 3 Liderazgo
SESION 4 Motivacion
EL PERIODISTA'Y LA SOCIEDAD CON JUAN GOSSAIN SIN COSTO
SESION 5 INNOVACION Y GESTION DE LA CREATIVIDAD SIN COSTO
SESION 6 Marketing SIN COSTO
SESION 7 Productividad SIN COSTO
SESION 8 COACHING SIN COSTO
SESION 9 Trabajo en Equipo SIN COSTO
SESION 10 Habilidades de Negociacion SIN COSTO
SESION 11 Gestion del Cambio SIN COSTO
SESION 12 Finanzas SIN COSTO
SESION 13 Indicadores de Gestion SIN COSTO

SESION 14 Competencias Digitales y Mercadeo Electronico SIN COSTO

SESION 15 Planeacion y Calidad SIN COSTO

SESION 16 Habilidades de Persuasion SIN COSTO
Seminario SECOP Il Y ACUERDOS MARCO DE PRECIO SIN COSTO
SEMINARIO DE FACTURACION Y NOMINA ELECTRONICA CON COSTO
CONFERENCIA COMO PARTICIPAR EN FERIAS SIN COSTO
CONFERENCIA VENTAJAS DE LA AUTOMATIZACION SIN COSTO
CONFERENCIA SERVICIO AL CLIENTE (Paipa) SIN COSTO
CONFERENCIA COMO CONSTRUIR EMPRESA EN BOYACA SIN COSTO

SEMINARIO DECLARACION DE RENTA PERSONAS NATURALES ANO
GRAVABLE 2020 SIN COSTO

SEMINARIO TALLER COMERCIO ELECTRONICO Y REDES SOCIALES SIN COSTO
E-COMMERCE SIN COSTO
COMO PASAR DE NEGOCIOS PRESENCIALES A VIRTUALES SIN COSTO
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PIERDA EL MIEDO A CREAR EMPRESA EN LINEA SIN COSTO

ESPACIOS LIBRES DE HUMO SIN COSTO

PROTOCOLOS BIOSEGURIDAD SECTOR CARNICOS SIN COSTO

Conferencia "La Administracién del Tiempo" SIN COSTO

Conferencia "Coaching Organizacional” SIN COSTO

Conferencia Piso de proteccion Social Colpensiones SIN COSTO

Conferencia Guianza Turistica SIN COSTO

Conferencia "Coaching Organizacional” SIN COSTO

Factores Claves en el éxito de la actividad emprendedora SIN COSTO

Seminario aspectos tributarios ley 2155 SIN COSTO

Inteligencia Financiera SIN COSTO

Marketing SIN COSTO

Régimen Simple de Tributacién SIN COSTO

El Cliente SIN COSTO

META 6: MISIONES COMERCIALES
o Misiones comerciales/ rueda de negocios sector turismo

La Camara de Comercio de Duitama participd con empresarios del sector turismo de la jurisdiccién en las
Ruedas de Negocios dentro de la estrategia de reactivacion econdmica del sector, que se realizaron en las
ciudades de Bogota, Bucaramanga y Yopal los dias 4, 18 de noviembre y 3 de diciembre respectivamente
del afio en curso.

Los integrantes fueron concertados y cuya convocatoria la realizé la Camara de Comercio de Duitama con
exigencia de requisitos tales como: Registro Mercantil actualizado, Registro Nacional de Turismo renovado,
pagina web y portafolio de servicios digitalizado o impreso segun el caso.

La socializacién del desarrollo de las ruedas de negocios se hizo el dia 25 de octubre en las instalaciones
de la Camara de Comercio de Duitama, con la presencia de los empresarios interesados en participar de
éstas.

Esta actividad comprendio, transporte terrestre y aéreo (Bucaramanga), alojamiento en acomodacién doble
en hoteles 5 estrellas y alimentacion el dia de trabajo. Ademas, cada empresa tuvo un hablador disefiado
para tal fin, con su logo y cédigo QR.

De la misma manera a cada una de las agencias invitadas se distribuyd una bolsa con material grafico de
informacién turistica del Departamento y de los operadores ofertantes de nuestro destino.

A continuacion, se presenta las empresas participantes en cada mision:
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1. Mision Comercial Bogota

En esta mision participaron 20 operadores y prestadores de servicios turisticos de Boyacd, de los cuales los
siguientes hacen parte de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Duitama:

NOMBRE DE LA OPERADORA DELEGADO A LA MISION MUNICIPIO

CONVITE TRAVEL SA.S Lidia Maria NufiezWilches Guacamayas

HOTEL ELLAGO Soraida Rodriguez Zambrano Paipa

BEST WESTERN DUITAMA NIVARI Alejandra Aimeciga Duitama
HOTEL

ALDEBARAN FARMING AND GLAMPING Adriana Sequeda Rojas Duitama

PARQUE AGROECOTURISTICO ATISBE OlgaLucia Diaz Paipa

ZAFIRO VIAJES Maribel Vargas Rubiano Duitama

VIANDDI TURISMO E INMOBILIARIA AfraNancy Sandoval Paipa
ASESORES

TRAVELSAURIOSAS. Angie Katherine Sanchez Camargo Duitama

PAIPA TOURS Carlos Andrés Daza Sanchez Paipa

Asi mismo fueron invitadas 150 agencias de viajes y operadores de Bogota con interés en el destino Boyaca
y confirmaron asistencia 85; de éstas participaron 50.

Cada empresa invitada alternd en cada uno de los 20 puestos de trabajo para conocer la oferta de paquetes
y planes de éstos y despertando interés por llegar a acuerdos comerciales.

En el transcurso del evento se presentd una muestra folclorica, artesanal y gastronémica de Boyaca.
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2. Mision Comercial Bucaramanga

En esta mision participaron 20 operadores y prestadores de servicios turisticos de Boyacd, de los cuales los
siguientes hacen parte de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Duitama:

NOMBRE DE LA OPERADORA DELEGADO A LA MISION MUNICIPIO

ADTTURISMO/D’ACOSTAHOTEL Wilfor Galindo Reyes Paipa
SOCHAGOTA

SOATATRAVEL AngieKatherine Sanchez Camargo Soata

HOTEL LA CUEVA DE LA LUNA (Pueblito CarlosAlfonso Acosta Riafio Duitama
Boyacense)
RESERVA CAMPESTRE LA CABANA DianaFemanda Peria Reyes Duitama
GLAMPING'S

VIANDDITURISMO AfraNancy Sandoval Pinzon Paipa
PAYME TRAVELS YuleymiPamela Puerto Simbaqueva | Duitama

AGENCIA DE VIAJES MIRADOR DEL LuisAlfonso Combariza Santamaria Duitama
CACIQUE

Asi mismo fueron invitadas 240 agencias de viajes y operadores de Bogota con interés en el destino Boyaca
y confirmaron asistencia 70; de éstas participaron 45.

Cada empresa invitada alternd por cada uno de los 20 puestos de trabajo para conocer la oferta y despertar
interés por llegar a acuerdos comerciales.

En el transcurso del evento se presentd una muestra artesanal y gastrondmica de Boyaca.
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3. Mision Comercial Yopal

En esta mision participaron 20 operadores y prestadores de servicios turisticos de Boyacd, de los cuales los
siguientes hacen parte de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Duitama:

NOMBRE DE LA OPERADORA

DELEGADO A LA MISION

MUNICIPIO

CASAHOTEL DESCANSO REAL

Martha Isabel Diaz

Paipa

CABANAS BALCONES DE SAN

Diana Mercedes Pachén Camargo

Paipa

CAYETANO

AGUAYMANTO TRAVEL Ingrid Mayerly Sanchez Suarez Paipa

CHIE TURISMO VIAJES Y AVENTURA

Gina Elizett Cardenas Angarita Duitama
SAS

LA POSADA DEL MOLINO Pablo Antonio Torres Velandia Cocuy

Asi mismo fueron invitadas 79 agencias de viajes y operadores de Bogota con interés en el destino Boyaca
y confirmaron asistencia 44; de éstas participaron 26.

Cada empresa invitada alternd por cada uno de los 20 puestos de trabajo para conocer la oferta y despertar
interés por llegar a acuerdos comerciales.

En el transcurso del evento se presentd una muestra artesanal y gastrondmica de Boyaca.

. Misiones comerciales

Los empresarios a través de las misiones comerciales buscan conocer nuevas tendencias, ampliar su red
de proveedores, y potencializar su red de contactos y clientes. Estos escenarios fortalecen los negocios y
abren nuevas ventanas de oportunidades. En la vigencia 2021 la Camara de Comercio de Duitama adelanto
acciones de convocatoria y tramite de inscripcion para que los empresarios participaran en las siguientes
misiones:
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32 empresarios
20 empresarios
07 empresarios.

o Eventos de integracion comercial

Con el fin de hacer participes a los municipios de la jurisdiccion en eventos de integracion comercial que
sobresalieron en las jornadas de renovacion, se realizd encuentro de comerciantes en los municipios:
Socha, Socotd, Belén y Tuta.

Festival Comercial

Se desarrolld el Festival Comercial Decembrino; realizando
durante 25 dias promocion y difusion comercial que reuni6 ocho
eventos para ocho sectores comerciales entre los cuales se
encuentran: Gastrobares, Restaurantes, Tiendas de ropa,
Calzado, Miscelaneas, Jugueterias, Tiendas de detalles,
Amasijos y Embutidos, de esta forma se motivo a la comunidad
a realizar sus compras en el Comercio de manera anticipada.
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OBJETIVO 3. MEJORAMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL

INDICADOR DE IMPACTO (Plan Estratégico): A partir del segundo afio el 40% de los empresarios adscritos
a los cluster organizados, por lo menos uno en cada vocacion productiva regional (turismo, agroindustria y
metalmecanica) hacen uso de los servicios del Centro de Innovacion

Meta 1: Centro de innovacion

Se realizo estudio de atraccion a la inversion con el andlisis y disefio del portafolio de inversién para la
region del Tundama a partir de una metodologia de investigacion tipo mixto con enfoques Descriptivo-
Exploratorio-Aplicado. El proyecto tiene origen en el marco del comité CUEE (Comité Universidad Empresa
Estado). Con liderazgo de Camara de Comercio de Duitama y la Universidad Antonio Narifio y la alcaldia
de Paipa.

Meta 2: Datos estadisticos y econémicos

El observatorio econédmico de la Entidad durante la vigencia 2021, adelanto 18 estudios los cuales se
encuentran publicados en la pagina web para su consulta:

No. Nombre del estudio

7 Caracterizaciones socioeconomicas municipales de Paipa, Giican, El Cocuy, Chiscas, El
Espino, Panqueba y Guacamayas

Caracterizacion sector panaderias

Estudios de impacto COVID 19

Estudio de reactivacion econémica COVID 19

Estudio ¢como vamos? percepcidn ciudadana en los municipios Duitama, Paipa y Soata
Boletines de comportamiento empresarial

Estudio socioeconémico y empresarial 2020

Caracterizacion comercial ovino Caprina

Boyacé en cifras 2020

o Compite 360

Con el retorno paulatino de la presencialidad, se ha tenido la oportunidad de continuar el plan de promocién
de compite360, con las asesorias en tema de analisis de informacion empresarial han surgido.

Como parte del trabajo colaborativo que se viene adelantando en  gmg

desarrollo de investigaciones, se realiz6 socializacién e induccion al L u m F' " E

uso del portal a docentes de la Universidad Antonio Nariio Y |nformacion Empresarial de Colombia
estudiantes semilleras de investigacion.
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o Asociatividad
Programa escalamiento creativo

1. Integracién de 12 empresas en un ejercicio asociativo para replantear el modelo de negocio, programa
Escalamiento Creativo.

2. Sesion de trabajo colaborativo, durante el mes de enero de 2021.

3. Formacion conjunta en la generacion de un modelo de negocio conjunto, durante el mes de febrero de
2021.

4. Discursos efectivos — Pecha Kucha, 18 de marzo de 2021
5. Preguntas y Respuestas retos Escalamiento Creativo.

6. Networking Creativo: elementos para la creacién de una estrategia digital para 12 empresas,
Escalamiento Creativo

7. Integracion de la ofeta de 9 empresas de la industria creativa en el portal
https://www.elsentirdeboyaca.com/

8. Socializacién y lanzamiento del portal, el 22 de septiembre ante iNNpulsa Colombia,

9. Disefio y desarrollo de 2 Experiencias turisticas desarrolladas en conjunto con 7 de las empresas de
escalamiento creativo. Conté con asesoria y acompafiamiento en la creacion de producto conjunto
comercializable.

A. Experiencia: Tundama el Origen
B. Experiencia: Boyacé Inolvidable.

Se construyo entre las empresas un pitch, se realizo la presentacién a INNPulsa Colombia, actividad que
contod con el aporte de 9 de las empresas beneficiarias.

Meta 3. Programa de Liderazgo y de Gestion Empresarial

La entidad ha venido trabajando en el desarrollo y consolidacién de los clusters para de esta manera hacer
mas competitiva la oferta empresarial de la regional:

Metalmecanico autopartista y carrocero
Ovino - Caprino

Lacteo

Economia Naranja
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J COLINNOVA

Se trabajo en el proyecto de innovacion colaborativa con el prototipo tiny House donde se beneficia a cinco
empresas pertenecientes del cluster metalmecanico, autopartista y carrocero de Duitama, contando como
aliado técnico la UPTC, se invirtieron $182.485.000, los cuales fueron cofinanciados por Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Confecamaras y Camara de Comercio de Duitama, en el marco de la
estrategia Pactos por la Innovacién del Minciencias, se tiene previsto realizar la presentacién en el mes de
febrero de la vigencia 2022, las actividades desarrolladas fueron:

COLINNOVA - PROYECTO DE INNOVACION COLABORATIVA TINY HOUSE

SOCIALIZACION DE DISENO Y ANALISIS ESTRCUTURAL TRAILER
ESTUDIO DE DISENO Y ANALAISI ESTRUCTURAL VIVIENDA
VIGILANCIA DISENO ARQUITECTONICO DE LA VIVIENDA
TECNOLOGICAE FABRICACION DE TRES MODULOS
INTELIGENCIA ESTRUCTURALES

COMPETITIVA ACOPLE DE MODULOS AL REMOLQUE
FABRICACION Y RECUBRIMIENTO EXTERIOR DE
MODULOS

DISENO E INSTALCION DE SISTEMAS ELECTRICO,
DOMOTICO, HIDROSANITARIO, ENERGIA SOLAR,
DOMOTICA

RECUBRIMIENTO INTERIOR DE VIVIENDA
CREACION DE MARCA

SOCIALIZACION DE
ESTUDIO Y PRUEBA
DE MERCADO DEL
PROTOTIPO

SOCIALIZACION DE
PRUEBA FUNCIONAL SERVICIOS TECNOLOGICOS:
I DEL PROTOTIPO / ESTANDARIZACION Y DOCUMENTACION

VALIDACION TRL6 DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

o o B gereuvor "zl €

w2 ELECTROGALVIS TEKNL

COLINNOVA - PROYECTO DE INNOVACION COLABORATIVA TINY HOUSE

£

CONSTRUCCION
£Y\ DE LA VIVIENDA

AJUSTE DE SISTEMAS Y SUBSITEMAS

! ELECTROGALVIS

@espumor "zdan €

TEKNLX
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. Despensa para crecer

Se sigue fortaleciendo el sitio web “despensa para crecer” que nace con el objetivo de promocionar la oferta
y ayudar con la reactivacion del sector lacteo y de amasijos, en este momento la pagina cuenta con 25
empresas lacteas y 35 empresas de panaderia y amasijos pertenecientes a la jurisdiccion; las empresas se
inscribieron gracias a una convocatoria abierta donde el empresario muy comprometido era el gestor de
informacién y de fotografia. Como resultado final se entregd a cada empresa un portafolio de productos
gratis y la presencia en el portal.

—a————
- PANADERIA-
&1 ijos

EMPRESAS el A5 EMPRESAS

con portafolio de L3 0 ™ con portafolio de
productos . A B ) productos

&S

- Compet!tividad
https://www.despensaparacrecer.com/ Camarade ComaraodDukam oI e s

o Claster economia naranja

De acuerdo al potencial identificado en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Duitama en turismo,
gastronomia, TIC, disefio habitat, publicidad y comunicacion, educacion, editorial, musica, artes visuales,
industria audiovisual, artes escénicas y juegos se hace gestién para la creacién del Cluster de Economia
Naranja.

Se trabaja en el proyecto encadenamiento para la reactivacién
> LA TIERRA D=L econdmica del centro oriente de Boyaca. Donde se benefician

B @ - a9 empresas de turismo, 5 empresas de amasijos y 2

i UM-RC- empresas de gréficos y transmedia de los municipios de

Clister de Economia Naranja Centro Oriente de Boyac Paipa, Duitama, Santa Rosa de Viterbo, Cerinza, Soata,
Guacamayas, Giican, La Uvita y EI Cocuy inicio ejecucion.

o Centros de transformacion digital empresarial

Del 19 de octubre al 31 de diciembre de 2021 se desarrollé proyecto de transformacion digital empresarial
para el centro oriente de Boyaca donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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% DE
INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO

Sensibilizadas 212 263 124%
Diagnosticadas 212 216 102%
Planes de trasformacion 212 216 102%
Atendidas 212 215 101%
Capacitadas 80 101 126%
Implementadas 80 106 133%
Transformadas 80 93 116%
Impactadas 32 37 116%

Es de resaltar algunos beneficios de las empresas participantes del proyecto: 60 empresas se vincularon al
portal alianza para crecer, 40 empresas se beneficiaron con pagina web y 6 empresas se les implemento
factura electronica.

o Programa Irradia

El programa tiene como objetivo brindar hasta 60 horas de consultoria especializada y personalizada para
que las empresas produzcan mas y mejor, aumenten su productividad y rentabilidad y se adapten para
superar el impacto econoémico del Covid-19.

Se desarrollaron las siguientes acciones: Diagndsticos en areas de Gestion comercial, Productividad
operacional, Productividad Laboral, Eficiencia energética, Gestién de calidad, Transformacién digital,
Gestion logistica, Sostenibilidad Ambiental, Desempefio financiero. Lineas de intervencion a las siguientes
empresas: 1) Autobuses AGA de Colombia S.A.S, 2) Paipa Tours Ltda, 3) Servicios Generales
Mantenimiento Y Construcciones Ltda, 4) Icm Ingenieria Construcciones y Montajes Sociedad por acciones
simplificada, 5) Inversiones Ladrillos Maguncia S.A.S, 6) Balkran Inc S.A.S Beneficio e Interes Colectivo —
Bic, 7) Innova Group Ing S.A.S, 8) Grupo Aaa Asesores sociedad por acciones simplificada.

OBJETIVO 4. MODELOS MENTALES

INDICADOR DE IMPACTO (Plan Estratégico): Numero de lideres que promuevan el cambio estructural en
el empresariado de la region. Se mide con una encuesta anual de percepcion de liderazgo en la jurisdiccion

Meta 1: Creacion de una unidad de liderazgo y de gestion empresarial

Durante esta vigencia se adelanté estudio “Duitama ciudad inteligente 2042”. Se conformaron mesas de
trabajo con mas de 60 expertos que lideran temas en: 1. Vision sostenible y crecimiento verde, 2.
Conectividad fisica y digital, 3. Productividad, competitividad y complementariedad econémica, 4. Calidad
de vida, equidad e inclusion social, 5. Ciencia, tecnologia e innovacién, 6. Gobernanza, participacion e
instituciones, 7. Seguridad y Ciberseguridad.
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Se desarrollaron cinco talleres: Taller 1 — Presentacion a los actores sociales del diagnostico, identificacion
de los procesos de transformacion territorial, identificacién de capacidades y competencias de los actores
del territorio. Taller 2 — Seleccién de los procesos de transformacién territorial estratégicos y los actores
estratégicos responsables de estos procesos de transformacién territorial. Taller 3 — Construccion de
posibles escenarios. Taller 4 — Seleccién del escenario apuesta. Taller 5 — Opciones estratégicas para
concretar la visién de desarrollo territorial.

Meta 2: Proyecto de creacion del programa de responsabilidad empresarial

v' Se apoyo 7 eventos deportivos: Circuitos motrices, Spinning, Canotaje, Sky Nautico, Actividad

Fisica musicalizada, servicios acuaticos y futbol.

v Se apoyo 11 eventos culturales y/o artisticos: Semana Bolivariana, Concierto Musical para
empresarios realizado por el Grupo “Mi Conservatorio”, por otra parte la presentacion de danzas
ofrecida por el Grupo “Danza Folclérica Tundama”, El encuentro Gastronémico y Cultural dentro del
marco del “Festival de la Chirimoya” en el municipio de Chiscas, El Festival de Tunas en Duitama y
las expresiones artisticas culturales dentro del Aguinaldo Paipano, entre otros .

v" 02 campafias con el tema de violencia intrafamiliar, en seguridad y alertas contra robo en la ciudad.

v" Acciones preservar el medio y la naturaleza adecuaciones y ajustes en la sefializacion del Sendero
de la Zarza

Faipa,
16-11-13
de Juli®”

Homentge al Agua = 2021~

amnnncndm

orvanize: i3 @B @ o] _@_

TRANSMISION

@Alcaldiadepaipa
@Marcapalpa
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SERVICIO PUBLICO DE REGISTRO

OBJETIVO 5. FORMALIDAD EMPRESARIAL

INDICADOR DE IMPACTO (Plan Estratégico): Aumentar la utilizacion de los servicios virtuales en un 5%
anual respecto al afio anterior.

Meta 1: Mejoramiento de los servicios

Grafica: Comparativo de tramites en linea

TRAMITES EN LINEA

ACUMULADO TOTAL DE TRAMITES

META ESPERADA A DICIEMBRE

LOGRADO A DICIEMBRE

0% 20% 40%  60%  80%  100%
Fuente: Sistema de informacion registros publicos Camara de Comercio de Duitama
Con respecto a los tramites en linea, se tiene una meta de aumentar la utilizacién de los servicios virtuales

en un 5% anual respecto al afio anterior. Es decir para la vigencia 2021 se tenia una meta de 13.509 tramites,
logrando 13.397, para un cumplimiento del 99.2%.
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Meta 2: Jornadas de divulgacion RUES
o Programa de formalizacion

El programa de formalizacion de la Camara de Comercio de Duitama comprende una serie de acciones de
sensibilizacion en el sector comercio, acerca de los beneficios y oportunidades que brinda la Entidad a los
comerciantes y empresarios inscritos.

Se efectuo visitas a los municipios de la jurisdiccion de la Entidad, a través de las brigadas de formalizacion,
cuyo propdsito principal es dar accesibilidad a los servicios que presta la Entidad en cada una de sus sedes
y de manera virtual, en aquellos municipios en que el desplazamiento de los comerciantes y empresarios
se dificulta. Camara mévil, ha permitido aumentar el nivel de confianza que tienen las personas acerca del
concepto y beneficios de la formalidad.

Durante este programa, hemos incentivado las renovaciones realizadas por personas naturales y juridicas,
a través de sorteos efectuados en cada una de las visitas a los municipios de la jurisdiccion y de manera
virtual, a través del Facebook Live de la Camara de Comercio.

La Entidad Cameral hizo presencia en los municipios de la jurisdiccion a través de la estrategia
denominada CAMARA MOVIL, actividad que se realiza articuladamente con las Alcaldias y los
puestos de control de la Policia Nacional en cada municipio, quienes facilitan la labor de divulgacién
de los beneficios y obligaciones de los comerciantes y empresarios inscritos en la Entidad.
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A continuacién, presentamos un informe de los tramites efectuados durante la actividad:

TRAMITES DESARROLLADOS EN LA JORNADA

DESCRIPCION DEL TRAMITE CANTIDAD

RENOVACION PERSONA NATURAL Y JURIDICA 1.875
RENOVACION ESTABLECIMIENTO 1.708
RENOVACION ESADL 241
MATRICULA PERSONA NATURAL 184
MATRICULA ESTABLECIMIENTO 184
CANCELACION PERSONA NATURAL 83
CANCELACION ESTABLECIMIENTO 72
FORMULARIOS
MUTACIONES 35
CERTIFICADOS
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS 13
CUOTAS DE AFILIACION ADM/RENOVACION 24
INSCRIPCION DE LIBROS 3
TOTAL TRAMITES REALIZADOS DE LA JORNADA
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o Comportamiento Registro Mercantil

Grafica: Comparativo de matriculas, renovacién y cancelacién registro mercantil de personas naturales y
juridicas
CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS REGISTRO MERCANTIL A DICIEMBRE
2020-2021

MATRICULAS RENOVACION CANCELACION
2020 2490 10602 1686

m 2021 2711 11233 1702

0

Fuente: Sistema de informacién registros publicos Camara de Comercio de Duitama.

De la anterior grafica, se puede identificar que en matriculas de personas naturales y juridicas se presenta
un incremento de 8.88% con respecto al afio 2020, en renovacidn se presenta un crecimiento de 5.95% con
respecto al afio anterior, y en cancelaciones de matricula se presenta un crecimiento de 0.95% con respecto
al afio anterior.

Graéfica: Comparativo de matriculas, renovacién y cancelacidn registro mercantil de establecimientos

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO REGISTRO MERCANTIL A DICIEMBRE
2020-2021

6,03%

8,06% l I 0,07%
ar v -y

MATRICULAS RENOVACION CANCELACION
m 2020 1885 8988 1387

2021 2037 9530 1388

0

Fuente: Sistema de informacion registros publicos Camara de Comercio de Duitama.

De la anterior gréfica, se puede identificar que en matriculas de establecimientos se presenta un incremento
de 8.06% con respecto al afio 2020, en renovacion se presenta un crecimiento de 6.03% con respecto al
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afio anterior, y en cancelaciones de matricula se presenta un incremento de 0.07% con respecto al afio
anterior.

Grafica: Comparativo de matriculas, renovacion y cancelacion registro RUP

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES A DICIEMBRE 2020-2021

4,43%

0
MATRICULAS RENOVACION CANCELACION

m 2020 70 158 76
m 2021 80 165 69

Fuente: Sistema de informacién registros publicos Camara de Comercio de Duitama.

De la anterior grafica, se puede identificar que en registro tnico de proponentes se presenta en matriculas
un incremento de 14.29% con respecto al afio 2020, en renovacion se presenta un crecimiento de 4.43%
con respecto al afio anterior, y en cancelaciones de matricula se presenta una disminucién de -9.21% con
respecto al afio anterior.

Grafica: Comparativo de matriculas, renovacion y cancelacion registro ESAL

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO Y DE ECONOMIA SOLIDARIA
A DICIEMBRE 2020-2021

6,74%

-16,39% 55,56%

MATRICULAS RENOVACION CANCELACION
2020 61 771 9

m 2021 51 823 14

0

Fuente: Sistema de informacion registros publicos Camara de Comercio de Duitama.

De la anterior grafica, se puede identificar que en registro de Entidades Sin Animo de Lucro se presenta en
matriculas un descenso de -16.39% con respecto al afio 2020, en renovacién se presenta un crecimiento
de 6.74% con respecto al afio anterior, y en cancelaciones de matricula se presenta un incremento de
55.56% con respecto al afio anterior.
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Grafica: Comparativo de matriculas, renovacion y cancelacion RNT

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO A DICIEMBRE 31 2020-2021

20,66%

67,65%
-° I56:57% 66,67%

ACTIVACION = ACTUALIZACI ~ CANCELACIO = SUSPENCION = REACTIVACIO
ON N RNT N
2020 73 242 34 99 18

w2021 129 292 57 43 30

Fuente: Sistema de informacién registros publicos Camara de Comercio de Duitama.

De la anterior gréfica, se puede identificar que en registro nacional de turismo se presenta en activacién un
incremento de 76.71% con respecto al afio 2020, en actualizacion un incremento de 20.66% con respecto
al afio anterior, en cancelacion un crecimiento de 67.65% con respecto al afio anterior, en suspension una
reduccion de -56.57% y reactivacion un crecimiento de 66.67% con respecto al afio anterior.

Censo empresarial: La entidad mercantil en el afio 2021, continuo con el censo empresarial, con el objetivo
principal de realizar un conteo y caracterizacion de los establecimientos comerciales de municipios de la
jurisdiccién, identificando el grado de formalidad e informalidad, las necesidades de servicios de apoyo
empresarial, asi como el potencial para el desarrollo de estrategias de emprendimiento, fortalecimiento y
formalizacion empresarial.

Los municipios en los cuales se aplicé el censo empresarial fueron los siguientes: Guican, Panqueba, El
espino, San Mateo, Guacamayas y Paz de Rio.
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Meta 3: Servicio de Conciliacion y Arbitraje
En los dltimos cuatro afios el comportamiento de las solicitudes de conciliacion ha sido el siguiente:

Grafica: Comportamiento solicitudes de conciliacion

Solicitudes de concijliacidn y Ell‘hltl‘ﬂjE
200 182 185

a0
00
all

I

Wlogrado  ®logrado @ logrado ™ logrado ™ logrado
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Centro de Arbitraje y Conciliacion.

La Camara de Comercio de Duitama, en su busqueda por contribuir a la paz social y la seguridad juridica
de Boyac4, cred el Centro de Arbitraje y Conciliacién, con el animo de ofrecer asesoria especializada en la
resolucion de controversias en los procesos de Conciliacién, Arbitraje e Insolvencia de Persona Natural no
comerciante.

En un trabajo de promocion y divulgacion de los servicios que presta el Centro de Arbitraje y Conciliacién
de la Camara de Comercio de Duitama, se cred el eslogan ‘Dialogando vamos avanzando®, el cual ha sido
difundido a través de capsulas informativas en las redes sociales de la Entidad. La Junta Directiva de la
Cémara mantuvo la reduccion de tarifas para el servicio de Conciliacion en un 20 y 40%, y en el servicio de
Insolvencia de Persona Natural no comerciante en un 30%.

M
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En asocio con el Ministerio de Justicia y del Derecho, realizamos la CONCILIATON 2021, una estrategia
creada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, impulsada por los Centros de Conciliacién publicos y
privados para llevar a los colombianos servicios gratuitos de conciliacion.

Dicha estrategia fue direccionada a todos los ciudadanos, especialmente los residentes en estratos 1,2y 3
que tuvieran situaciones pendientes por resolver, en asunto como: civiles, fijacién de cuotas alimentarias y
deudas, entre otros.

En igual sentido, por iniciativa del Centro de Arbitraje y Conciliacion, se realizé en el mes de diciembre una
jornada gratuita de conciliacién dirigida a madres cabeza de hogar del sector rural.

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio de Duitama

7,5 INVITAN A:
;, JORNADA GRATUITA
~=“'DE CONCILIACION

DIRIGIDA A:
Mujeres cabeza de Hogar sector rural

¥ 2
k RECEPCION DE SOLICITUDES
‘ hasta el 25 de noviembre de 2021
DIALOGANDO,
= = VAMOS FECHA DE LA JORNADA

AVANZANDO § 9 DICIEMBRE
- i DIALOGANDO, VAMOS AVANZANDO !

. Jornadas de formacion

Se desarrollo capacitaciones virtuales dirigidas a los conciliadores del Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Duitama, donde se abordd tematicas como: Mediacién, el papel de las Camaras
de Comercio en el proceso de recuperacion empresarial, arbitraje, aspectos a resaltar en la conciliacién
virtual, entre ofras.

Meta 4: Jornadas de Renovacion

La Camara de Comercio de Duitama, en desarrollo de las jornadas de renovacion de la vigencia 2021
implementd protocolos de bioseguridad en aras de evitar la propagacion del virus COVID 19, manteniendo
el distanciamiento y aforo permitido por el Gobierno Nacional. En el mismo sentido, se destin6 una locacion
especial para la atencién de los afiliados optimizando la prestacién del servicio y reduciendo tiempos de
espera de los usuarios.
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Hicimos presencia en los municipios de la jurisdiccién, a través de nuestros programas de formacién,
divulgando temas de interés relacionados con los Registros Publicos, el Sistema de Prevencién de Fraudes
(SIPREF), deberes y obligaciones, legislacion aplicable, beneficios de los comerciantes y empresarios de la

jurisdiccion, obteniendo los siguientes resultados:

Tema

Fecha

Lugar

Cantidad
Asistentes

1.1 - Modificacién a la Ley General del Turismo,
Ley 2068 de 2020, Servicios Centro de
Conciliacién, SIPREF

1 febrero 2021

Virtual (Meet - Alcaldia de
Paipa)

18

1.2 - Registro Nacional de Turismo y SIPREF (El
Cocuy)

4 febrero 2021

El Cocuy - Teatro Boyaca

13

1.3 - Registro Nacional de Turismo y SIPREF
(Giliican)

5 febrero 2021

Guican - Punto vive

digital

11

1.4 - Registro Nacional de Turismo, Conciliacién
y SIPREF (Virtual)

16 febrero 2021

Virtual ~ (Facebook -
Camara de Comercio
Duitama)

1.5 - Registro Unico de Proponentes,
Conciliacion y SIPREF (Virtual)

18 febrero 2021

Virtual ~ (Facebook -
Camara de Comercio
Duitama)
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Soata (Instalaciones
SENA)

Virtual (Zoom Camara de
Comercio Duitama)

1.8 Capacitacion a nuevos emprendedores / Virtual (Zoom Camara de
obligaciones legales comerciantes y PST RNT Comercio Duitama)

1.9 Formalizacién empresarial, emprendimiento 30 junio 2021 Socc_)tg (Coliseo
y proyectos Municipal)

Virtual (Zoom Camara de
Comercio Duitama)

1.11 Beneficios para comerciantes matriculados Virtual (Zoom Camara de
6 octubre 2021 o

y renovados Comercio Duitama)

1.12 Vision de la mujer emprendedora, Camara de Comercio de

LIk 16 diciembre 2021 | 5 i2ma

1.6 - Registro Mercantil, RNT y SIPREF (Soatd) | 25 febrero 2021

1.7 Guianza Turistica (Alianza SENA) 24 febrero 2021

22 junio 2021

1.10 Cémo construir empresa en Boyaca 30 julio 2021

= el

B 0 e e '
ﬁ \'H\'”mﬂiwriﬁgﬁf} "‘,‘3‘ “
10 et T =

[
‘a -

Meta 5. Fidelizacion de Afiliados
Se logo que 568 afiliados renovaran a tiempo con corte a 31 de Marzo de 2021.

Con el @nimo de incentivar y motivar la renovacion de nuestros afiliados se desarrollo 1 sorteo con las
personas que realizaron su trdmite en los tiempos establecidos, a los ganadores se les entrego un incentivo:

No. | NOMBRE
GUTIERREZ RODRIGUEZ LUIS EDUARDO

PINEDA JIMENEZ PEDRO EMILIO
SILVA PESCA EDILBERTO

LADRILLOS EL ZIPAS.A.S

SILVA CALIXTO LUIS CARLOS

JAIMES HERRENO JORGE HUMBERTO

1
2
3
4
5
6
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MORALES JAIRO ALONSO
CELY HIGUERA AUGUSTO ABELINO
CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA'Y PODRA INDENTIFICARSE CON EL NOMBRE DE CONFIAR

ALARCON MESA MANUEL OCTAVIO

FONSECA PEREZ JOSE VICENTE

VASQUEZ GARCIA MARTHA CECILIA
CORREDOR RUIZ LIDIA

VELANDIA VALCARCEL JULLY ALEJANDRA
MEDIFAR SUMINISTROS FARMACEUTICOS S.A.S
FONSECA AVILA CARLOS JAIME

OCAMPO SOTO MARIA MARGARITA

MADRID PULIDO IVAN FERNANDO

GOMEZ BLANCO CARLOS RAMIRO

ESPITIA FUENTES DARIO ORLANDO
MOSQUERA CARVAJAL STELLA RUTH
MOVILIZADORA EXPRESS DE COLOMBIA S.A.S.
CONSTRUCTORA M S N LIMITADA INGENIEROS ARQUITECTOS
MIRANDA ESTUPINAN HENRY

PUERTO MATALLANA OSCAR JAVIER

FONSECA PINTO CARLOS ARTURO

PAEZ TELLEZ JUAN CAMILO

JAIMES SUAREZ DIANA MARCELA

De igual manera, con el animo de invitar y promover la afiliacion se adelantaron acciones de gestion que
involucraron: envié de mensajes de texto, Correos Electrénicos a Afiliados, mensajes a potenciales afiliados
y correos electrénicos a potenciales afiliados

. Encuentro Empresarial

Con el animo de fortalecer la actividad gremial en los
Afiliados de la Jurisdiccién, se extendié invitacién y se
desarrollé el Encuentro Empresarial, un espacio mediante
el cual alrededor de la Cultura y las expresiones artisticas,
se fortalecieron los lazos entre mas de 400 asistentes de
la Jurisdiccion.
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Meta 6: Afiliados activos

Con corte a 31 diciembre de 2021 tenemos 576 afiliados activos. Se continta desarrollando actividades para
promover la afiliacién en comerciantes y empresarios. Se divulgo los beneficios, los convenios y las
diferentes actividades que desarrolla la Entidad.

Conoce las ,

Diferencias

® Paga renovacion anual y cuota de afiliacion.

® Recibe llamada y correo personalizado de
las capacitaciones.

@ Cuando renueva, recibe su carné que lo
acredita como afiliado para acceder a los A
distintos descuentos y convenios. i Paga renovacién anual. @

@ Tiene descuentos en convenios y Tiene acceso a capacitaciones en general. o
capacitaciones con costo. Paga tarifa plena de convenios y @

® Certificados sin costo hasta el valor de la ! capacitaciones con costo.
cuota. % Paga el certificado de Camara de Comercio. o

® Recibe atencién personalizada del H Recibe atencidn de nuestro equipo de o
coordinador de la Oficina de Afiliados. trabajo de nuestras oficinas.

o ® Recibe invitaciones personalizadas de los No tiene acceso a eventos privados de la @
e eventos de la entidad. entidad.

Informes Oficina de Afiliados Duitama Cel. 311 276 04 98
cedafiliados(dccduitama.org.co

Meta 7: Mejoramiento continuo

En cumplimiento a las obligaciones de presentacion de informacion, la Entidad reportd oportunamente
informes a las siguientes Entidades

v Superintendencia de Industria y Comercio

= Informe avance plan de actividades vigencia 2020.
Relacion ingresos y egresos 2020.
Informe de labores.
Estudio socioecondmico.
Informe de gestion vigencia 2020 (Publicado pagina web)
Estadistico anual.
Noticia Mercantil (mensual)
Plan anual de trabajo afio 2021
Informe presupuesto inicial 2021
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= Constancias de reunion de Junta Directiva
= Informes trimestrales PAT
= |nforme de comerciantes
= Estimacion de potencial de comerciantes (publicado pagina web)
DIAN
Gobernacién
Ministerio de Transporte
Supersolidaria
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Banco de la Republica
Superintendencia de Sociedades

ADMINISTRATIVO

OBJETIVO 6. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

INDICADOR DE IMPACTO (Plan Estratégico): EI 10% anual de los ingresos RUES se generen por la
utilizacion de los servicios virtuales comprende pago en bancos y en linea.

Meta 1: Mejoramiento de los servicios

Fortalecer la gestion institucional, para garantizar calidad, servicio, y respuesta asertiva a las necesidades
del empresario, que sean de su competencia, a través de;

. Fortalecimiento de servicios virtuales: Con el fin de aumentar el nivel de utilizacion
anual de los servicios virtuales de las actividades registrales y de renovacion realizadas se
desarrollaron acciones como:

v" Divulgacién de trmites virtuales. Se generaron campafas a través de mensajes de texto
para los no renovados.

Se mantuvo en adecuado funcionamiento la plataforma tecnolégica.
En cuanto a tramites virtuales se logro:

Afio 2021: Total de Tramites 46.429

Meta esperada: 13.509

Logrado: 13.397

Cumplimiento: 99.2%

En cuanto ingresos por tramites virtuales se logré:

Afio 2021: Total de Ingresos $3.352.902.650

Meta esperada: $670.580.530

Logrado: $1.114.038.800

Cumplimiento: 166%

v
v
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Meta 2: Fortalecimiento del talento humano

Se dio cumplimento al plan de capacitacion para contar con personal competente.

Durante toda la vigencia 2021, se participéd en 103 capacitaciones cumpliendo el plan de capacitacion
propuesto.

(Se tenia prevista 23 acciones de formacion y se adelantaron en total 103), en temas principales:

Capacitacion a personal nuevo y de apoyo

Cartilla de renovacion

Actualizacién tributaria

Nomina electronica

Capacitaciones auditoria CGR

Informacién exdgena

Reporte presupuestal de las entidades privadas que manejan recursos de origen publico
Normatividad trabajo en casa

Formacion auditores en calidad

Planes de Mejoramiento

RUES (tramites nacionales, ESAL, Registro Unico de proponentes, Registro nacional de

Nomina electrénica

Gestion de proyectos

Organizacion documental

Gestor documental Docxflow

Proceso de compras y suministros

XVIII Seminario Taller Nacional De Registros Publicos

Reporte de informacién presupuestal en el Consolidador de Hacienda e Informacion
Publica (CHIP)
o Proteccion de datos personales

Se emprendieron acciones encaminadas al mejoramiento y bienestar laboral con campanias lideradas por
el Comité de Convivencia Laboral (COCOLA) y Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo
(COPASST)

e Campanas comité de convivencia laboral (COCOLA)

Celebracion “Dia del género”

Campafia “Tips para relaciones saludables y resolucién de conflictos”
Charla modalidades de acoso laboral

Socializacién reglamento interno de trabajo mediante capsulas informativas
Campainia: Sonrisa para ser mas productivo

Campafia donaton festival de los nifios
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v Celebrando a papa y mama
v Charla comunicacion asertiva y neurolinglistica

o Campanas comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST)

Camparia M1 al ejercicio

Pausas activas

Pausas Mentales

Taller trabajo en equipo: Rally Masterchef

Ejercicios para aliviar el dolor de cabeza

Inspeccion de puestos de trabajo

Charla: Las 5S como factor clave en la calidad del servicio y productividad de la
organizacion

Calistenia presencial y virtual

Sesion educativa grupal cancer de cuello uterino

PROTEGIENDO MI CUERPO ES w
® MI RESPONSABILIDAD B

Dedicate un Lavado de manos Hacer pausa activi
tiempo durante V durante
cada 3 horas - 20a30 la jornada
segundos de trabajo
____ Motiva a tus compadieros levantando la mano -3
SG/.§SHir  CUPLSST

2020-2022

| 60800 nBeB000

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Cumplimiento del programa de auditorias:

O 1 auditoria Externa

O 2 auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad.

U 1 auditoria al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST
U 1 auditoria interna seguimiento planes mejora

Se recibi6 la correspondiente auditoria de seguimiento bajo la norma I1SO 9001: 2015 por el ente certificador
INCONTEC. Como resultado se declaré la conformidad y eficacia del sistema de gestion

SISTEMA CONTROL INTERNO

+¢ Auditorias y seguimiento en temas: aplicacién del codigo de ética, reglamento interno de trabajo,
contratacion de personal, liquidacion de ndmina y seguridad social, arqueo de caja general,
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arqueos de cajas menores (en la oficina principal y seccional Paipa), verificacion posterior a los
procesos de contratacion.

Asesoria y acompafiamiento a los procesos en la documentacion de aspectos como: evaluacion y
reevaluacion a proveedores, politicas para el manejo de tarjeta de crédito, procedimiento
reconocimiento de viaticos.

Presentacion de informes (anual y trimestral) a la SIC, en el aplicativo SAIR.

Respuesta a las quejas presentadas en la entidad; finalmente seguimiento y actualizacion al mapa
de riesgos institucional.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se programaron 130 actividades de las cuales se ejecutaron 129 para un cumplimiento del 99%, principales
acciones:

v" Actualiz6 Protocolo de Bioseguridad sede principal y seccionales
Actualizacién de Matriz de EPP; Matriz Legal y Matriz de indicadores del SGSST
Desinfeccién sede principal
Socializacién de procedimientos operativos normalizados ante asonada y sismo, rutas de
evacuacion y punto de encuentro
Jornada de vacunacion privada contra el COVID -19 a funcionarios y contratistas vinculados a la
Entidad
Charla de comunicacion neurolinguistica con énfasis en comunicacion asertiva
Acompafiamiento psicoldgico a funcionarios con riesgo psicosocial alto
Jornada de tamizaije riesgo cardiovascular toma de peso, IMC, presién arterial
Capacitaciones: Salud mental - riesgo psicosocial; Manejo de cargas; Incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales; Higiene postural; Primeros auxilios, contra incendios y
evacuacion; Seguridad vial y riesgo publico; Manejo de sustancias quimicas
Ciclo educativo de alimentacién saludable a 20 funcionarios
Inspecciones locativas, botiquines y extintores
Inspeccion, inventario y recarga de extintores y establecer ubicacion
Simulacro de evacuacion
Examen médico periddico de Salud Ocupacional
Se recibi6 auditoria al SG-SST como resultado 16 hallazgos
v" Revision de la alta direccién

SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

Se ejecutaron las siguientes acciones:

v" Depuracion del archivo registros publicos del afio 2017 al 2020 (aprox. 8.538 matriculas)
v" Ingreso de documentos RUES a matriculas constituidas (151.410 tramites)
v Creacidn, rotulacion y almacenamiento de 4.352 matriculas de registros publicos
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80% digitalizacion simple documentos registros publicos

80% controles de calidad a los documentos digitalizados

Adquisicion e implementacion de software gestor documental DocXflow: Permite la custodia,
organizacion, rotulacién, foliacion y descripcion electrénica de los documentos

Adecuacion de espacios para el archivo de gestion y archivo central de Registros Publicos y
oficinas de gestion documental.

Fumigacion de los archivos de gestion y organizacion de las bodegas de archivo

REOUINOTEPRO.
ATQUAD CAMERA

Meta 4: Posicionamiento de los espacios

El cumplimento de la meta prevista en la accion de posicionamiento de los espacios del centro de eventos
y exposiciones de la Entidad, tuvo afectacion por la situacién generada a causa de la pandemia por Covid-
19 y las disposiciones del Gobierno Nacional para prevenir la propagacion del virus. Por tal motivo, no se
logré el recaudo y ocupacion propuesta.
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EJECUCION DE ACTIVIDADES
A 31 DICIEMBRE DE 2021

Dada la informacion relacionada en el presente informe de Gestion de la vigencia 2021, en el siguiente
cuadro se presenta el porcentaje de cumplimiento de los planes de actividades, los cuales representan el
avance del Plan Estratégico 2017-2021:

% % % % %
OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJECUTADO| EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO

2017 2018 2019 2020 2021 oL

1. PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 7% 100% 100% 100.0% 100.0% 99.8%

2. CRECIMIENTO Y DESARROLLO
SOSTENIBLE 95% 7% 98% 100,0% 100,0% 98,1%

3. MEJORAMIENTO DEL TEJIDO
EMPRESARIAL 100% 100% 99% 99.0% 98,0% 99.2%

4. MODELOS MENTALES 100% 100% 100% 100,0% 100,0% 100,0%

5. FORMALIDAD EMPRESARIAL 97% 98% 98% 97,6% 93,00% 96,7%

6. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 98% 98% 92% 99.6% 97,0% 96,9%

TOTAL 98,14% 98,8% 97.9% 99.4% 98,0% 98,4%
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FINANCIERO

La informacion financiera ha sido preparada de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para las Pymes, establecida en la Ley 1314 de 2009 y el decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus
modificaciones incluidas en los decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.

El Decreto 2170 del 22 de diciembre de 2017 Incorpora el parrafo corregido 29.13 a las NIIF para las Pymes al
anexo técnico 2.1.

El Decreto 2483 del 28 de diciembre de 2018 modifica el DUR 2420 incorporando el "ANEXO TECNICO
COMPILATORIO No. 2, DE LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA NIIF PARA LAS PYMES GRUPO
2", este recoge las modificaciones realizadas en los decretos antes citados y a la vez hace una actualizacion del
marco técnico de Informacién Financiera NIIF para las Pymes, incorporando las "Correcciones de Redaccion”,
emitidas por el IASB en diciembre de 2017 para estos estandares, el cual tiene aplicacion a partir de 2019.

La Camara de Comercio de Duitama ha aplicado consistentemente las politicas contables para todos los periodos
presentados en estos estados financieros consolidados.

La Entidad Mercantil maneja el aplicativo denominado JSP7, sistema que le permite dar cumplimiento a la
normatividad vigente, realizar el registro contable de todas las operaciones, las cuales corresponden al
cumplimiento de las funciones de la Camara de Comercio de Duitama, ajustadas a los estatutos y decisiones de
la Junta Directiva. Igualmente cuenta con el sistema integrado de informacion Sll, permitiendo el manejo de
informacién financiera de manera confiable, comprensiva, integra, l6gica, oportuna y verificable, permitiendo toma
de decisiones, se hace seguimiento y control del presupuesto.

Se elaboraron los informes y se atendieron requerimientos solicitados por las diferentes entidades de vigilancia
y control.

La Cémara de Comercio cuenta con documentacién tales como manuales, instructivos, procesos y
procedimientos que fueron objeto de actualizacién como resultado de las oportunidades de mejora, los cuales
permiten hacer el reconocimiento de los hechos econdémicos, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Se atendio respuesta a requerimiento del ente de control, mostrando interés por parte de la Entidad en subsanar
los hallazgos de la auditoria realizada en la vigencia 2017.

La Entidad Mercantil a partir de la Planeacién Estratégica 2017-2021, elabord el plan de actividades y
presupuesto de ingresos y egresos de naturaleza publica y privada siendo una herramienta gerencial y de control
para el actuar de la misma.

Durante la vigencia 2021 se evalud el plan estratégico actual y se establecid el plan estratégico para la vigencia
2022 - 2026 contando con la participacion de comerciantes, funcionarios, junta directiva, y el acompafiamiento
del consultor.

Se establecio el plan de trabajo para la vigencia 2022 a partir de la nueva planeacion estratégica.
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Se registraron alianzas estratégicas con diferentes entidades de caracter municipal, departamental, academia y
otras entidades del sector privado, permitiendo mayor cobertura de los programas y actividades desarrolladas
por la entidad en nuestra jurisdiccion y la region en general.

Durante el 2021 se fortalecieron los mecanismos con los que cuenta la Entidad Mercantil, a través de difusion
permanente por las redes sociales para que se utilice el pago virtual a través de internet y estableciéndose
diferentes mecanismos de recaudo tales como (Bancos, Coédigo de barras, PSE, corresponsales bancarios) a
nivel de nuestra jurisdiccion, con el fin de dar mayor comodidad, cobertura y facilidad a los empresarios y
comerciantes al momento de realizar sus tramites.

La Camara de Comercio de Duitama dentro de sus instalaciones cuenta con el Centro de Eventos y Exposiciones
conformado por 2 auditorios y 2 salas, espacios que son alquilados para la realizacion de diferentes eventos; en
el afio 2021 se reactivo este servicio acogiendo lo dispuesto a la "Resolucion 777 del 02 de junio de 2021 por la
cual se definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades econdmicas, sociales y del Estado
y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucion de estas"; para la realizacién de eventos la Entidad
cumplié con los aforos establecidos en la resolucién y con la aplicacion del protocolo de bioseguridad
implementado por la Camara de Comercio.

Se elaboro y aprobd el presupuesto de Ingresos y Egresos para la vigencia 2021.

De acuerdo con los resultados financieros de los ejercicios anteriores la Junta Directiva aprobé el presupuesto
de inversion a ejecutar en la vigencia 2021.

Se continud en conjunto con Confecamaras y Certicamaras el proceso para dar cumplimiento a la normatividad
vigente sobre la facturacion electrénica.

Se continua con las actividades establecidas para realizar las devoluciones de recursos relacionadas con la Ley
1429 de 2010 y la Ley 1780 de 2016.

La Camara de Comercio de Duitama dio cumplimiento al Decreto 1756 de 2020 Articulo 2.2.2.46.2.3. Tarifas
especiales para los servicios de registro mercantil.

EL PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTAL
INGRESOS Y EGRESOS PUBLICO Y PRIVADO

La Cémara de Comercio de Duitama proyecto el presupuesto total para la vigencia 2021 por valor de
$3.929.078.000 de naturaleza publica y privada incluido el reconocimiento de convenios de naturaleza PV. Del
monto total $3.429.590.000 corresponde a los recursos de naturaleza publica con una participacion total del
87.29% y $499.488.000 correspondiente a los recursos de naturaleza privada con una participacion del 12.71%.

La participacién de los ingresos publicos refleja el siguiente comportamiento:

o Registro Mercantil
Presupuestado $2.887.270.000
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Ejecutado $2.941.264.600
Cumplimiento 101.88%

Registro Unico de Proponentes

Presupuestado $ 194.000.000
Ejecutado $ 178.565.000
Cumplimiento 92.04%

Registro de Entidades sin animo de lucro y de economia solidaria
Presupuestado $ 248.350.000
Ejecutado $ 232.986.950
Cumplimiento 93.81%

Registro Nacional de entidades operadoras de libranzas RUNEOL
Presupuestado  $ 180.000
Ejecutado $ 96.200
Cumplimiento 53.44%

Financieros y Otros PB

Presupuestado $ 99.790.000
Ejecutado $ 82.554.942
Cumplimiento 82.72%

La participacidn de los ingresos privados refleja el siguiente comportamiento:

Ingresos Privados

Presupuestado  $499.488.000
Ejecutado $290.586.635
Cumplimiento 58.17%
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPARATIVO DE INGRESOS DE REGISTRO MERCANTIL
ENERO A DICIEMBRE 2020-2021
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO DE INGRESOS MATRICULA DE REGISTRO

MERCANTIL
ENERO A DICIEMBRE 2020-2021
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

COMPARATIVO EN RENOVACIONES DE REGISTRO MERCANTIL
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

COMPORTAMIENTO DE OTROS INGRESOS DE REGISTRO MERCANTIL
(INSCRIPCIONES, FORMULARIOS, CERTIFICADOS, COPIAS)
ENERO A DICIEMBRE 2020-2021
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

COMPORTAMIENTO DE E.S.A.L. Y ECONOMIA SOLIDARIA
ENERO A DICIEMBRE 2020-2021
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO DE OTROS INGRESOS DE NATURALEZA PUBLICA

(financieros, arrendamientos pb, convenios pb)
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO INGRESOS DE NATURALEZA PRIVADA
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
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EJECUCION PRESUPUESTAL

Los ingresos presupuestados 2021 de naturaleza publica corresponden a $3.429.590.000 de los cuales se
recaudo $ 3.435.457.572 es decir el 100.17%.

Los ingresos presupuestados 2021 de naturaleza privada corresponden a $499.488.000 de los cuales se
recaudaron $290.586.635 con un cumplimiento del 58.17%.

Del total de ingresos presupuestados de naturaleza publica y privada para la vigencia de 2021 de $
3.929.078.000 de los cuales su ejecucion acumulada corresponde a $3.726.044.208 con un cumplimiento
de 94.83%.

Los egresos imputables a los ingresos publicos cuyo valor presupuestado fue de $3.416.938.000 conto con
una ejecucion de $ 3.038.513.554 equivalente al 88.92%. En cuanto a los egresos imputables a los ingresos
privados cuyo valor presupuestado fue de $499.488.000 tuvo una ejecucion de $304.596.379 con un
cumplimiento de 60.98%.

El total de egresos de naturaleza pubica y privada para la vigencia 2021 fue de $3.916.426.000 de los cuales
se ejecutaron durante la vigencia $3.343.109.933 con un cumplimiento acumulado publico y privado del
85.36%.

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE PUBLICO Y PRIVADO

FECHA DE CORTE: diciembre 31 2021

DESCRIPCION PRESUPUESTO

APROBADO

EJECUTADO

PORCENTAJE

INGRESOS 3.929.078.000

3.929.078.000

3.726.044.208

94,83%

INGRESOS PUBLICOS 3.429.590.000

3.429.590.000

3.435.457.572

100,17%

INGRESOS PRIVADOS 499.488.000

499.488.000

290.586.635

58,18%

GASTOS 3.916.426.000

3.916.426.000

3.343.109.933

85,36%

GASTOS PUBLICOS 3.416.938.000

3.416.938.000

3.038.513.554

88,93%

GASTOS PRIVADOS 499.488.000

499.488.000

304.596.379

60,98%

SUPERAVIT Y/O DEFICIT 12.652.000

12.652.000

382.934.275

SUPERAVIT Y/O DEFICIT PB 12.652.000

12.652.000

396.944.019

SUPERAVIT Y/O DEFICIT PV 0

0

-14.009.744

A nivel general, el cumplimiento de ingresos de la vigencia fue del 94.83% frente a ejecucion de los mismos
en 85.36% evidenciando el seguimiento y control financiero adelantado por la entidad.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INVERSION 2021 PUBLICA'Y PRIVADA

CONCEPTO VALOR

NATURALEZA PUBLICA

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL 85.922.517
EQUIPO DE OFICINA 12.075.993
PLATAFORMA TECNOLOGICA 53.876.645
NATURALEZA PRIVADA

PLATAFORMA TECNOLOGICA 1.251.268

Naturaleza publica: Inversion publica se dio cumplimiento del 84.40%.

Naturaleza privada: Inversion privada se dio cumplimiento del 83.41%.

S

CARLOS JAVIER MOLANO CORREDOR

PRESIDENTE EJECUTIVO




