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Durante la vigencia 2025, la Entidad Mercantil desarrolld diversas actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos y

metas establecidos en el Plan Estratégico 2022-2026, las cuales se presentan a continuacion de acuerdo con cada uno de los
objetivos estratégicos definidos.

SERVICIO PUBLICO DE REGISTRO

OBJETIVO 1. FORMALIZACION Y SERVICIOS REGISTRALES

Para la vigencia 2025 desde la Direccién Juridica y de Registros Publicos se plantearon cuatro programas dentro del primer
objetivo orientados a la formalizacion de nuestros empresarios y de las entidades sin animo de lucro y la gestion en las
inscripciones, renovaciones, mutaciones, actualizaciones y cancelaciones de los registros delegados por la Ley a las camaras
de comercio.

Los programas desarrollados fueron:

PROGRAMA 1: INICIACION PARA COMERCIANTES Y EMPRESARIOS

En el marco de este programa se desarrolld una actividad fundamental tendiente a incentivar procesos de formalizacién de
comerciantes, a través del uso de la plataforma (VUE), asi mismo se realizaron campafias tendientes a formalizar aquellos
empresarios que a la fecha no lo habian realizado teniendo como base el censo empresarial 2024, lo anterior con el animo de
simplificar el entorno del desarrollo de la actividad empresarial y realizar seguimiento al indice de matriculados (persona natural,
persona juridica, establecimientos de comercio, entidades sin animo de lucro, entidades de economia solidaria, agencias y
sucursales) que aportan al crecimiento de la formalizacion dentro de nuestra jurisdiccion.

Las metas establecidas se cumplieron en un 100 %, tanto para las matriculas realizadas a través de la VUE como para las
efectuadas en la jurisdiccién. En consecuencia, se observa que los emprendedores han avanzado de manera sostenida en sus
procesos de formalizacion, como resultado del uso de herramientas tecnolégicas y de las estrategias implementadas por la
entidad.

PROGRAMA 2: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA RENOVACION

Dentro de este item se plantearon dos actividades tendientes a lograr la renovacion de la matriculas e inscripciones registradas
dentro de nuestra jurisdiccion a fin que nuestros empresarios cumplan en tiempo con sus obligaciones legales.

La primera actividad hace referencia a la “camara movil”, entendida esta como la visita que realiza la entidad con personal
capacitado a los 27 municipios (El Cocuy, Guican, Panqueba, El Espino, Chiscas, Guacamayas, San Mateo, Boavita, la Uvita,
Chita, Socota, Jerico, Tasco, Paz de Rio, Socha, Covarachia, Tipacogue, Sativasur, Sativanorte, Susacon, Tutaza, Belén,
Cerinza, Floresta, Santa Rosa de Viterbo, Tuta y Sotaquird) reforzando la estrategia de cobertura y acompafiamiento a los
empresarios.

Durante el afio 2025, la Camara Mévil se desarroll en el periodo comprendido entre el 20 de enero y el 6 de marzo, tiempo en
el cual se visitaron la totalidad de los municipios de la jurisdiccién. Adicionalmente, en el mes de agosto se realizaron jornadas
en los municipios de Socha y Santa Rosa de Viterbo, y en el mes de septiembre se llevaron a cabo visitas a los municipios de
Belén y Tuta, reforzando la estrategia de cobertura y acompafiamiento a los empresarios.
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Es importante resaltar que esta actividad se realiza en coordinacion con las Alcaldias de los municipios a fin de ser méas
efectivos al momento de prestar los servicios registrales.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos correspondientes a los tramites efectuados durante el desarrollo de las
jornadas de Camara Mévil.

TRAMITES DESARROLLADOS EN LA JORNADA 20 DE ENERO AL 6 DE MARZO
DEL 2025

MATRICULA PERSONA NATURAL 109
MATRICULA ESTABLECIMIENTO 110
RENOVAC PN/PJ 2313
RENOVAC ESTABLECIMIENTO 2106
RENOVACION ESADL 255
FORMULARIOS 2798
CANCELAC PERSONA NATURAL 51
CANCELAC ESTABLECIMIENTO 49
MUTACIONES 30
CERTIFICADOS 3032
CUOTA AFILIACION 23
TOTAL, TRAMITES REALIZADOS DE LA JORNADA 10876

La segunda actividad correspondio en la implementacion de campafias orientadas a fomentar la renovacion oportuna de las
matriculas mercantiles, las cuales se desarrollaron a través de una estrategia integral de comunicacion. Dicha estrategia incluyo
la difusién de pautas publicitarias en las redes sociales institucionales, en las que se socializaron los beneficios de realizar la
renovacion y las consecuencias legales derivadas de su incumplimiento; la emisién de cufias radiales, la instalacion de vallas
publicitarias, la elaboracion y difusion de material audiovisual, asi como la entrega de incentivos promocionales, tales como
calendarios y bolsas ecolégicas, a los empresarios que efectuaron su renovacion.

A continuacion, se presenta el consolidado de las renovaciones realizadas durante el afio 2025, como resultado de la ejecucion
conjunta de estas dos actividades.

REGISTRO MERCANTIL
CONCEPTO RENOVACION

Personas Naturales 10631

Sociedades Comerciales 2197
TOTAL, REGISTRO MERCANTIL 12828
Establecimientos de Comercio 10412
Sucursal Nacional 29

Agencia Nacional 176
TOTAL, ESTABLECIMIENTOS COMERCIO 10617
ENTIDADES DE ECONOMIA SOLIDARIA 71
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 836
TOTAL, ESALES 907
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TOTAL, GENERAL DE TRAMITES 24352 |

La meta establecida para el desarrollo de estas dos actividades contemplaba, en primer lugar, la realizacién de 4.780
renovaciones a través de la estrategia de Camara Mévil. Como resultado, se efectuaron 4.672 renovaciones, lo que
representa un cumplimiento del 98 % de la meta propuesta. En segundo lugar, se planted como objetivo lograr un incremento
de 500 renovaciones respecto al afio 2024, meta que se alcanzé en un 95%.

Si bien las metas no se cumplieron en su totalidad, los resultados obtenidos evidencian que las estrategias implementadas
han sido efectivas para facilitar y promover la renovacion de matriculas por parte de los usuarios, contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura de cumplimiento de las obligaciones mercantiles en la jurisdiccion.

Comportamiento Registro Mercantil

Grafica: Comparativo de matriculas, renovacién y cancelacion registro mercantil de personas naturales y juridicas

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
INFORME ESTADISTICO
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS DICIEMBRE 2024-2025

-3,0%

ESTADISTICA

MATRICULAS RENOVACION CANCELACION
m 2.024 2.392 13.224 2.061
m 2.025 2.249 12.828 1.786

Fuente: Sistema de informacién registros publicos Camara de Comercio de Duitama.

De la anterior grafica, se puede identificar que en matriculas de personas naturales y juridicas se presenta una disminucién de
6% con respecto al afio 2024, en renovacion se presenta una reduccién del 3% con respecto al afio anterior, y en cancelaciones
de matricula se presenta una disminucién de 13% con respecto al afio anterior. No obstante, este comportamiento refleja
aspectos positivos para la dinamica empresarial de la jurisdiccion, en la medida en que se evidencia una reduccion en las
cancelaciones, lo cual indica una mayor permanencia y sostenibilidad de los comerciantes en la region.

Grafica: Comparativo de matriculas, renovacion y cancelacion registro mercantil de establecimientos

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
INFORME ESTADISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DICIEMBRE 2024-2025

-2,1%

ESTADISTICA

MATRICULAS RENOVACION CANCELACION
1.897 10.845 1.679
1.834 10.617 1.437
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Fuente: Sistema de informacién registros publicos Camara de Comercio de Duitama.

De la anterior grafica, se puede identificar que en matriculas de establecimientos se presenta una disminucién del 3% con
respecto al afio 2024, en renovacion se presenta una reduccion de 2,1% con respecto al afio anterior, y en cancelaciones de
matricula se presenta un decrecimiento del 14% con respecto al afio anterior.Sin embargo los resultados alcanzados responden
al fortalecimiento de las estrategias de acompafiamiento, formalizacién y renovacion implementadas por la entidad, las cuales
han contribuido a mantener niveles estables de cumplimiento, pese a las condiciones econdémicas del entorno.

Grafica: Comparativo de matriculas, renovacién y cancelacion registro RUP

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
INFORME ESTADISTICO
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES -RUP DICIEMBRE 2024-2025

0%

ESTADISTICA

MATRICULAS RENOVACION CANCELACION
= 2,024 64 172 50
m 2,025 73 172 68

Fuente: Sistema de informacién registros publicos Camara de Comercio de Duitama.

De la anterior gréfica, se puede identificar que en registro Unico de proponentes se presenta en matriculas un incremento de
14% con respecto al afio 2024, en cuanto a renovacion con respecto al afio anterior se encuentra que no tuvo ninguna variacion,
y en cancelaciones de matricula se presenta un aumento de 36% con respecto al afio anterior.

Grafica: Comparativo de matriculas, renovacion y cancelacion registro ESAL

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
INFORME ESTADISTICO
ESALY DE ECONOMIA SOLIDARIA DICIEMBRE 2024-2025

1%

ESTADISTICA

43%

MATRICULAS RENOVACION CANCELACION
u 2.024 61 896 14

u 2.025 87 907 7

Fuente: Sistema de informacion registros publicos Camara de Comercio de Duitama.

De la anterior grafica, se puede identificar que en registro de Entidades Sin Animo de Lucro y de Economia Solidaria, se
presenta en matriculas un crecimiento de 43% con respecto al afio 2024, en renovacion se presenta un crecimiento de 1%, y
en cancelaciones de matricula se presenta una disminucion del 50% con respecto al afio anterior. Esta dinamica es positiva
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para este tipo de registro porque refleja un fortalecimiento del tejido social, solidario y comunitario de la jurisdiccién. Un mayor
nimero de Entidades Sin Animo de Lucro y de Economia Solidaria formalizadas indica que mas organizaciones estan
accediendo al marco legal, lo que les permite operar de manera transparente, organizada y sostenible.

Grafica: Comparativo de matriculas, renovacion y cancelacion RNT

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
INFORME ESTADISTICO
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DICIEMBRE 2024-2025

26%

ESTADISTICA

7% -34%

i § e

ACTIVACION ACTUALIZACION RENOVACION CANCELACION SUSPENCION RNT REACTIVACION
= 2.024 272 22 680 153 111 19

u 2.025 261 30 856 163 73 17

Fuente: Sistema de informacién registros publicos Camara de Comercio de Duitama.

De la anterior grafica, se puede identificar que en registro nacional de turismo se presenta en activacién una disminucion de
4% con respecto al afio 2024, en actualizacidn un incremento del 77% y para renovacion un incremento de 26% con respecto

al afio anterior, en cancelacion un aumento de 7%, en suspension una disminucion de 34% y reactivacién un decrecimiento de
11% con respecto al afio anterior.

PROGRAMA 3: DIVULGACION DE LOS RUES

Para esta actividad se planed hacer presencia en los municipios de la jurisdiccion a través de procesos de formacidn en temas
RUES, involucrando a comerciantes, empresarios y/o comunidad en general, asi como la difusion de los registros en material
impreso, medios escritos, mensajeria electronica, volantes y notificaciones. En este marco, se dictaron diversas capacitaciones
orientadas al uso, alcance y beneficios del RUES, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura registral y a la formalizacion
empresarial en la jurisdiccion, las cuales se relacionan a continuacion:

No. Tema Fecha Lugar Asistentes

Registro Nacional de Turismo y SIPREF 21-Ene-25 El Cocuy 20
Registro Nacional de Turismo y SIPREF 22-ene-25 Guicdn 8
Registro Nacional de Turismo y SIPREF 11-Feb-25 Virtual 30
Registro Nacional de Turismo y SIPREF 20-feb-25 Socha 7
Capacitacion Rgglsfro Unico De 26-fel-25 Virtual 46
Proponentes Y Sipref

Capacitacién en Registro Nacional de
Turismo y SIPREF —

Capacitacién en Registro Nacional de
Turismo y SIPREF —

Capacitacién en Registro Nacional de
Turismo y SIPREF —

Capacitacién en Registro Unico de
Proponentes y SIPREF

28-feb-25 Paipa 20

06-mar-25 Duitama 22

7-mar-25 Soata 12

14-mar-25 Duitama 24
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Formalizacién Empresarial, Registro
Nacional de Turismo, Elaboracién de
actas y Sistema de prevencién de fraudes
- SIPREF

Formalizacién y legalizacién de
asociaciones - SIPREF

13-jun-25 Duitama

8-jul-2025 Duitama

Capacitacién en Formalizacién y SIPREF 14-agt-25 Virtual

Capacitacién en Formalizacién y SIPREF 22-agt-25 Socha

Santa Rosa de

Capacitacién en Formalizacion y SIPREF 25-agt-25 Viterbo

Formalizacién Empresarial, Registro
Nacional de Turismo, Elaboracién de
actas y Sistema de prevencién de fraudes
- SIPREF

21-oct-25 Virtual 849

TOTAL DE ASISTENTES 1.139

Teniendo en cuenta las metas trazadas para el afio 2025 dentro de esta actividad se tiene un cumplimiento en general del
100% lo que denota que las estrategias utilizadas por la entidad han contribuido para que nuestros inscritos y afiliados conozcan
nuestros servicios, se capaciten en temas de su interés y se encuentren siempre en linea con los temas legales y juridicos.

PROGRAMA 4: OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS RUES

En el marco del programa se desarrollaron tres actividades orientadas al fortalecimiento de la capacidad institucional, enfocadas
principalmente en la vinculacion de talento humano calificado, la adquisicion de recursos tecnoldgicos y la provision de insumos
necesario para el adecuado desarrollo de la funcién registral de la Cdmara de Comercio. Estas acciones permitieron garantizar
una gestién eficiente, segura y alineada con las necesidades de los usuarios.

Dichas actividades incluyeron la implementacién y fortalecimiento de los sistemas de informacion utilizados para la
administracion de los registros publicos, asi como la adopcion de herramientas de validacion de identidad, fundamentales para
brindar seguridad, confiabilidad y trazabilidad a los tramites que se adelantan en la entidad.

DATOS ESTADISTICOS AREA RUES
REGISTRO MERCANTIL
CONCEPTO MATRICULA /REGISTRO  RENOVACION  CANCELACION
Personas Naturales 1881 10631 1708
Sociedades Comerciales 368 2197 78
TOTAL, REGISTRO MERCANTIL 2249 12828 1786
Establecimientos de Comercio 1831 10412 1428
Sucursal Nacional 1 29 9

Agencia Nacional 2 176 0
TOTAL, ESTABLECIMIENTOS COMERCIO 10617
ENTIDADES DE ECONOMIA SOLIDARIA 71
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 836
TOTAL, ESALES 907
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REGISTRO DE PROPONENTES
INSCRIPCION RENOVACION  ACTUALIZACION CANCELACION / CESACION

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
INSCRIPCION = ACTUALIZACION RENOVACION \ REACTIVACION  SUSPENSION CANCELACION
39

CERTIFICADOS
TIPO DE CERTIFICADO TOTAL
Matricula Mercantil 27008
Existencia y Representacién 10385
Existencia y Rep. E.S.A. L 2441
Ofros (Especiales) 253

Libros de Comercio 111

Libros Depdsitos Estados 0
Certificados R.U. P 616
TOTAL, CERTIFICADOS 40814
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ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO 2. EMPRENDIMIENTO CRECIMIENTO

PROGRAMA 1: FASE - INICIACION EMPRESARIAL

En el marco del programa FortaleSER, desarrollado en alianza con la Camara de Comercio de Bogota e
iNNpulsa Colombia, se acompafié el crecimiento de 46 unidades productivas, mediante procesos de
asistencia técnica personalizada orientados al fortalecimiento de su sostenibilidad, competitividad y
capacidades de gestién empresarial. Durante la ejecucidn del programa se implementé una ruta integral de
acompafamiento que incluyé diagnosticos empresariales, definicién de hojas de ruta, desarrollo de
habilidades personales y empresariales, mentorias, laboratorios de innovacién, fortalecimiento financiero y
espacios de relacionamiento comercial. El programa fue ejecutado al 100%, alcanzando los resultados
previstos y cumpliendo con los objetivos establecidos

De manera complementaria, en articulacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, se brindd
asesoria para la consolidacion de 84 modelos de negocio correspondientes a empresas recién constituidas.
Esta accion estuvo orientada a fortalecer aspectos clave como mercadeo, estructura de costos y planeacion
estratégica, contribuyendo a la consolidacion del tejido empresarial del territorio.

A través de la suscripcidn de convenios de asociacidn en alianza con los municipios de la jurisdiccidn, se
desarrollaron 15 eventos dirigidos a emprendedores, con la participacion aproximada de 400 asistentes,
abordando tematicas como emprendimiento femenino, emprendimiento juvenil, ferias artesanales, anime y
equidad de género.

e

omoiied! F

Muestra Estudiantil de Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento.

En el marco del fortalecimiento de la cultura emprendedora y la articulacién interinstitucional, mediante el
trabajo conjunto entre la Alcaldia de Duitama, la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
(UPTC) y la Entidad Mercantil, se llevé a cabo la 15% Muestra Estudiantil de Tecnologia, Innovacién y
Emprendimiento, realizada durante los dias 6 y 7 de noviembre de 2025.
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Este evento se consolidd como un espacio estratégico para la promocion de la creatividad, la innovacion y
el espiritu emprendedor en la comunidad educativa del municipio. La muestra conté con la participacién de
21 instituciones educativas, en las cuales se presentaron 140 proyectos desarrollados por aproximadamente
600 estudiantes, quienes demostraron sus capacidades en areas relacionadas con tecnologia, innovacion
y emprendimiento.

La actividad permitié visibilizar iniciativas estudiantiles, fortalecer competencias emprendedoras y fomentar
el intercambio de conocimientos entre estudiantes, docentes e instituciones, contribuyendo asi al desarrollo
integral de los jovenes y al impulso de una cultura de innovacién en el ambito educativo local.

PROGRAMA 2: FASE - EMPRESARIO EN ETAPA TEMPRANA'Y CRECIMIENTO

Durante la vigencia 2025, se desarrollaron acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento del tejido
empresarial regional:

Caracterizacion a empresarios: Se aplicaron 300 encuestas empresariales, las cuales permitieron
identificar necesidades especificas del sector productivo y servir de base para el disefio de programas y
estrategias a implementar.

Ciclo de capacitacion: En el marco de la Ruta de Fortalecimiento Empresarial 2025, se ejecutaron cuatro
ciclos de capacitacién, que comprendieron un total de 12 talleres especializados en areas clave como
marketing digital, creacion de contenido de valor, fotografia comercial, edicién de video, disefio de portafolios
y composiciones graficas en Canva. Estas acciones permitieron la capacitacién y certificacion de 331
empresarios de los municipios de Duitama, Paipa, Soatd y Socha, fortaleciendo sus competencias
comerciales y digitales.

Ciclo de asesoria: De manera complementaria, se realizaron 250 asesorias personalizadas en los
municipios de El Cocuy, Gliican, Chiscas, Panqueba, Soatd, Paipa y Duitama, enfocadas en la optimizacion
de redes sociales, estructuracién de campafias publicitarias en Meta Ads, disefio de logotipo y fotografia de
producto, contribuyendo al mejoramiento de la imagen y posicionamiento de las unidades productivas.

En articulacion interinstitucional con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia — DIAN,
se brindaron 700 asesorias en servicios, proporcionando acompafiamiento directo a empresarios en temas
tributarios y procesos de facturacién electronica, fortaleciendo el cumplimiento normativo y la formalizacion
empresarial.
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Articulacion con fuentes de financiacion: En alianza con el Fondo Nacional de Garantias, se realizaron
dos encuentros con fuentes de financiacion, con la participacién de 12 entidades financieras, en los que se
gestionaron 60 citas de negocio para facilitar el acceso de los empresarios a créditos y microcréditos.
Adicionalmente, en el marco del Festival Comercial, se efectuaron 300 visitas al comercio formal,
promoviendo la adopcién de pagos digitales mediante codigos QR y el acceso a servicios de microfinanzas,
contribuyendo a la modernizacion del comercio local.

Aftravés de la Ruta de Fortalecimiento Empresarial, se otorgaron incentivos promocionales a 60 empresarios
de los municipios de Duitama, Paipa, Gliican, El Cocuy y Soata, los cuales incluyeron transmisiones en vivo
con emisoras locales, kits de dotacién, elementos para la manipulacion de alimentos y material publicitario
impreso, contribuyendo a la visibilizacion y fortalecimiento de sus negocios.

Finalmente, en alianza con el municipio de Paipa, se logré el registro y certificacion ante el INVIMA de 10
empresas del sector de alimentos, fortaleciendo los estandares de calidad, inocuidad y confianza en sus
procesos productivos.
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PROGRAMA 1: INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR EMPRESARIAL

Durante el afio 2025 se implement6 el Ciclo 6 del Programa Nacional Fébricas de Productividad y
Sostenibilidad, con el objetivo de fortalecer la competitividad y sostenibilidad del tejido empresarial de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Duitama.

La ejecucion del programa se realizd en el marco del Convenio No. 883 de 2025, celebrado entre
Confecamaras y la Camara de Comercio de Duitama, iniciando su implementacién en el mes de marzo de
2025. Dicho convenio establecio como meta la intervencion y beneficio de veinte (20) empresas de la
jurisdiccién.
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Como resultado del proceso de convocatoria y vinculacidn, se logré la participacion de un total de
veinticuatro (24) empresas, superando la meta iniciaimente propuesta. Las empresas beneficiarias se
encuentran ubicadas en los municipios de Duitama, Paipa, Belén y Cerinza.

Entre las empresas intervenidas se encuentran:

No. | EMPRESA MUNICIPIO
1 | BOYACA BONITA FLOWERS CERINZA
LOKTECH LTDA DUITAMA
DELICIAS PAN DEL CAMPO DUITAMA DUITAMA
MECANIZADOS Y CAUCHOS ATLAS S.A.S. DUITAMA
MI CONSERVATORIO S.A.S. DUITAMA
ALTAID SAS. DUITAMA
ANGARITA PINZON GONZALO DUITAMA
BALKRAN INC S.A.S. BIC DUITAMA
9 | CARDENAS PUERTO FANNY ESPERANZA PAIPA

10 | COCOBA INTERIORISMO S.A.S. DUITAMA
11 | DIAGNOSTICENTRO JDS DUITAMA
12 | EVENTOS 1A RECREACION Y TURISMO DUITAMA
13 | GRUPO AAA ASESORES S.A.S. DUITAMA
14 | GUALTEROS ZEA JUAN CARLOS PAIPA

15 | INNOVA GROUP ING S.AS. DUITAMA
16 | INVERSIONES LACTEOS BELEN S.A.S. BELEN
17 | INVERSIONES RODHER S.A.S. DUITAMA
18 | LACTEOS NAZARETH S.A.S. BELEN
19 | MOLINO SAN JOSE INDUSTRIA MOLINERA S.A.S. DUITAMA
20 | TERMOVENTANAS S.AS. DUITAMA
21 | CIVILES Y ELECTROMECANICOS INGENIEROS CONTRATISTAS CIVELMEC | DUITAMA
22 | PEOPLE LIFE DUITAMA
23 | MENDOZA VEGA ROCY CAROLINA DUITAMA
24 | FACCEL INGENIERIA ELECTRICAS.AS. DUITAMA

Cada una de las empresas participantes recibié asistencia técnica especializada, orientada a mejorar su
desempefio organizacional y productivo, con avances medibles en competitividad, eficiencia operativa y
sostenibilidad empresarial.

Las intervenciones se desarrollaron a través de las siguientes lineas de servicio:

o Gestion Comercial: La entidad acompafid a las empresas en el fortalecimiento de sus procesos
comerciales, mediante la implementacion de estrategias orientadas a la mejora del desempefio en
ventas, posicionamiento de mercado y rentabilidad, contribuyendo al crecimiento sostenible de los
ingresos empresariales.
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Productividad Operacional: Se brind6 asistencia técnica enfocada en el aumento de la eficiencia
operativa, apoyando a las empresas en la identificacion y reduccién de desperdicios en tiempo y
recursos, con base en la metodologia Lean Manufacturing. A través del analisis de procesos y
subprocesos, se abordaron los siete tipos de desperdicio: sobreproduccion, esperas, transporte,
reprocesos, inventarios, movimientos y defectos, generando impactos econdmicos positivos para
las empresas intervenidas.

Gestion de la Calidad: Se orientd a las empresas en la estandarizacion y mejora de sus procesos,
con el fin de reducir productos y servicios no conformes, fortalecer la cultura de calidad, disminuir
pérdidas asociadas a la falta de calidad y aumentar los niveles de satisfaccion de los clientes.

Productividad Laboral: Desde esta linea, la entidad apoyé a las empresas en el analisis y
optimizacion de los factores que inciden en el desempefio del talento humano, promoviendo la
definicién clara de roles, el equilibrio de cargas laborales, el adecuado disefio del trabajo, el
fortalecimiento del liderazgo, la motivacion del personal y el seguimiento con retroalimentacion
continua.

PROGRAMA 2: GESTION DE PROYECTOS PRODUCTIVOS, ECONOMICOS, SOCIALES Y DE
INVESTIGACION

Para la vigencia 2025, se adelantd un proceso estratégico de formulacién de proyectos, logrando la
estructuracién de ocho (8) iniciativas, desarrolladas con la participacion activa y articulada de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), la Universidad Antonio Narifio (UAN) y la Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia (UPTC). Estas acciones reflejan el fortalecimiento del trabajo colaborativo
interinstitucional y el compromiso con el desarrollo econdmico, productivo y sostenible de la region.

En el marco de este proceso, se formularon y presentaron los siguientes proyectos:

1. “La carne ovino-caprina, una opcion nutritiva, saludable y rentable”, proyecto presentado a la
convocatoria de ASOCENTRO de la Cdmara de Comercio de Bogota, orientado al fortalecimiento
del sector agropecuario y la diversificacidn productiva.

Proyecto ZASCA Agroindustrial No. 2.2 — PRONACELA, correspondiente a la estructuracion y
disefio del plan operativo para su ejecucion.

Proyecto de fortalecimiento de la sostenibilidad “Identificacion de practicas tradicionales de crianza
de pequefios rumiantes en el departamento de Boyaca: estudio de caso en cuatro (4) asociaciones
rurales”, presentado a la Convocatoria 01 CIFAD 2025, en alianza con la Universidad Pedagdgica
y Tecnoldgica de Colombia (UPTC).
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Proyecto de investigacion e innovacion “Cuantificacion de la oferta de alimentos agricolas con
vinculo logistico vial con la ciudad de Duitama, con base en el fortalecimiento de la sostenibilidad
y la competitividad local’, presentado a la Convocatoria No. 14 de 2025, en alianza con la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Proyecto de desarrollo tecnologico “Valor agregado en la produccién agroindustrial de la provincia
del Tundama a partir de la identidad territorial y la marca como estrategia de comercializacion”,
presentado a la Convocatoria No. 14 de 2025, en alianza con la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD).

Proyecto para la creacion del Centro de Agro industrializaciéon de Alimentos de la Camara de
Comercio de Duitama, formulado en articulacién con la gestién del Comité Universidad, Empresa,
Estado y Sociedad (CUEES), orientado al fortalecimiento de capacidades productivas regionales.

Ciclo Il de Impulso Empresarial del Corredor de Financiamiento Climatico de Colombia (CFCC),
iniciativa liderada por el Departamento Nacional de Planeacién, enfocada en el fortalecimiento
empresarial con enfoque climatico y sostenible.

8. Participacion en la convocatoria “Territorios Cluster 2025: Cofinanciacion”.
PROGRAMA 3: EJECUCION DE PROYECTOS

e Convenio de Asociacion 6200017644/2025 — ASOCENTRO “La carne ovino-caprina, una
opcion nutritiva, saludable y rentable”

El convenio suscrito entre la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB), la Camara de Comercio de Sogamoso
(CCS) y la Camara de Comercio de Duitama (CCD) tuvo como objeto aunar esfuerzos técnicos y financieros
para fortalecer la cadena de valor ovino-caprina en Boyaca. Su alcance incluy6 la generacién de una oferta
con valor agregado que satisfaga las necesidades del mercado en calidad, cantidad y precio, el fomento del
consumo de carne de cordero en restaurantes y mercados especializados, asi como la mejora de la gestion
comercial de la produccion regional con enfoque en el mercado de Bogota y la zona centro-oriente de
Boyaca.

100 %
Culminado el 26 de Noviembre
30 Empresas Beneficiarias
$15.000.000 Recurso ejecutado

Convenio 6200017644/2025 — ASOCENTRO "
La Carne ovino caprina, una opcién nutritiva,
saludable y rentable"
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Durante la ejecucion, se alcanzaron los siguientes resultados clave:

Consolidacion de bases de datos: Se consolidaron las bases de datos de empresarios
provenientes de la Camara de Comercio de Bogota - 75 empresarios, la Camara de Comercio de
Sogamoso - 30 empresarios y la Cdmara de Comercio de Duitama - 30 empresarios, logrando un
total de 110 empresarios y habilitando canales de invitacion mediante correo electrénico y
telemercadeo.

Ruedas inversas: Se realizaron dos ruedas inversas, las cuales permitieron fortalecer el
relacionamiento comercial entre productores y compradores.

Diagnéstico comercial: Se elaboraron informes de necesidades y del potencial de oferta de carne,
a partir de herramientas digitales de captura de informacién.

Evento gastronémico especializado: Se desarrolld un evento en el restaurante “La Cava del
Chef”, abordando la calidad, manejo y caracteristicas del producto cordero, complementado con
degustacion gastronomica.

Portafolio comercial: Se gestion un portafolio con 20 empresas de la CCS y CCD, disponible en
la pagina web del proyecto, como herramienta de promocién y posicionamiento del sector.

Innovacion gastronémica: Se disefiaron y ejecutaron cinco platos innovadores, ademas de un
taller demostrativo, fortaleciendo la creatividad culinaria en la regién.

Informe de intervencion gastrondmica: Se consolidé un informe detallado con las recetas
implementadas en cada restaurante beneficiario.

Actividad de cierre y relacionamiento comercial: Se realizd un encuentro final con la
participacion de beneficiarios y operadores turisticos de Bogota, Duitama y Sogamoso,
promoviendo ruedas de relacionamiento con proveedores y comercializadores del sector.

El proyecto permitio fortalecer la cadena de valor de la carne ovino-caprina, aumentar la visibilidad de
productores y comercializadores, y generar espacios de innovacién gastrondémica y relacionamiento
comercial, contribuyendo al desarrollo productivo y competitivo del sector regional.
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o Aprovechamiento del lactosuero — Belén

En el marco de una propuesta de investigacion conjunta impulsada por el Centro Universitario de Estudios
en Economia y Sostenibilidad (CUEES), se desarroll6 el proyecto titulado “Desarrollo de una bebida lactea
fermentada como practica de economia circular del lactosuero acido derivado de la elaboracion de queso
doble crema en las empresas lacteas del municipio de Belén (Boyaca)®. En mayo de 2025, en el municipio
de Belén, se llevd a cabo la presentacion formal de las propuestas institucionales a las empresas
interesadas, realizada de manera articulada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), el
Centro de Investigacion en Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones (CINTEL) y la Camara
de Comercio de Duitama.

o Programa Zasca Boyaca - Convenio de Cooperacion 078-2023

El Convenio 078 de 2023, celebrado entre la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex,
como vocera y administradora del patrimonio auténomo iNNpulsa Colombia, y la Camara de Comercio de
Duitama, inicié su ejecucion el 21 de diciembre de 2023. Este convenio tiene como propésito aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para implementar la Estrategia de los Centros de
Reindustrializacion ZASCA en la regién, con el fin de fortalecer la productividad y competitividad territorial.
Actualmente operan cuatro Centros de Reindustrializacion ZASCA, cada uno focalizado en sectores
estratégicos los cuales se describen a continuacion:

Zasca de Agroindustria 1- Duitama: Cuenta con cuatro cohortes enfocadas en los sectores
hortofruticola, amasijos, lacteos y carnicos, beneficid a mas de 130 unidades productivas, certific
a 84 emprendedores y promovi6 ventas superiores a 400 millones de pesos. En el marco de este
centro se elaboraron mas de 280 fichas técnicas, 60 flujogramas productivos, 28 planes de negocio,
20 registros sanitarios y se desarrollaron 24 nuevos productos con disefio e imagen renovada.

Zasca de Agroindustria 2.1 y 2.2: Dirigidos a las asociaciones ASOPARCELA y PRONACELA
mediante la alianza con la Camara de Comercio de Sogamoso, transformaron la produccién de
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cebolla larga en la provincia, promoviendo la innovacion, la inocuidad y el valor agregado. En la
vigencia 2025, se vincularon mas de 80 productores, se desarrollaron nuevos empaques y marcas,
se implementaron buenas practicas de manufactura y se concretaron 19 acuerdos comerciales por
un valor cercano a 150 millones de pesos.

Zasca Metalmecanica - Duitama, Fortalecio los sectores automotriz, industrial, construccién y
astillero naval. Acomparnid a mas de 45 empresas, generando ventas superiores a 2.800 millones
de pesos, certificd a ocho técnicos en soldadura y sistemas de calidad, desarrollé prototipos
industriales y realizé redisefios de plantas productivas que optimizan tiempos y procesos.

En conjunto, los resultados del programa evidencian el fortalecimiento de mas de 260 unidades productivas,
la generacion de nuevos empleos, la realizacion de més de 30 ruedas de negocio, el desarrollo de nuevos
productos, asi como la certificacion de procesos en calidad e inocuidad. Esta iniciativa ha promovido la
articulacién efectiva entre empresarios, universidades y el sector publico, sumando capacidades técnicas,
administrativas y financieras para consolidar los Zasca en Boyaca y garantizar empresarios mas
competitivos y preparados para los desafios del mercado.

META CUMPLIMIENTO
10 451
Empresas Beneficiarias Empresas Beneficiarias
$200.000.000 $1.992.676.595
Recurso Recurso ejecutado de los programas
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PROGRAMA 4: LA CAMARA PROMUEVE TU NEGOCIO

Festival Comercial 2025

Durante la vigencia 2025 se desarrollo el Ciclo de Festivales Comerciales en los municipios de Duitama,
Paipa y Santa Rosa de Viterbo, como una estrategia orientada a la dinamizacion de la economia local y al
fortalecimiento del comercio formal. A través de esta iniciativa, la Camara de Comercio promovio el consumo
en los establecimientos de la jurisdiccidn y fortalecio el relacionamiento con los empresarios participantes.

Para la ejecucion de esta estrategia, se realizd una inversion cercana a los $99.000.000, destinada a la
adquisicion de incentivos comerciales, plan de medios y logistica, lo cual permitié garantizar el adecuado
desarrollo y posicionamiento de los festivales. Asi mismo, se logré la vinculacion directa de 2.664 empresas,
mediante visitas presenciales.

Como resultado, se obtuvo un impacto significativo en la actividad comercial de los municipios participantes,
incentivando las compras en el comercio formal mediante la entrega de 133.200 tiquetes para la
participacion de compras minimas de $50.000, lo que generé un movimiento comercial estimado en
$5.790.000.000.

Se implemento un plan integral de medios y comunicaciones que permitié ampliar la visibilidad del ciclo de
festivales comerciales, mediante cufias radiales, transmisiones en vivo desde el comercio formal, contenidos
en medios digitales, publirreportajes en formato podcast, vallas publicitarias, videos promocionales y
acciones de difusion durante el cierre del evento, fortaleciendo el alcance y posicionamiento de la estrategia
en los municipios participantes.

El Ciclo de Festivales Comerciales, consolidd como una estrategia efectiva para el fortalecimiento del
comercio formal en la jurisdiccion, generando un impacto positivo en la economia local, afianzando el vinculo
institucional con los empresarios. Los resultados obtenidos evidencian la pertinencia de continuar
implementando este tipo de iniciativas como herramientas de impulso econdmico y desarrollo territorial.

nergia de la Feria del Remate, entregamos los premios
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PROGRAMA 5: LA CAMARA PROMUEVE TU NEGOCIO DE MANERA DIGITAL

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio adelantd acciones orientadas al fortalecimiento de la
presencia digital de los empresarios y la promocién turistica del territorio, mediante el desarrollo de
campafas y contenidos estratégicos que permitieron visibilizar la oferta local y los atractivos de la
jurisdiccion. En este marco, se llevaron a cabo cuatro (4) campafias de promocion digital, entre las cuales
se destacan las siguientes:

Campania digital y video promocional de Tasco.

Campania digital y video promocional oferta hotelera de la jurisdiccién.
Campana digital festival comercial.

Campania digital y video promocional del potencial turistico de la jurisdiccion.

Adicionalmente, la Cdmara apoy0 la realizacion de eventos embleméticos como el Cabro Fest, iniciativa que
exalta la gastronomia tradicional del norte de Boyaca y fortalece la identidad cultural de la regidn. Asimismo,
se desarrolld la campafia de Fin de Afio del Comercio Formal, orientada a promover ventas seguras, el uso
de medios de pago digitales y la formalidad empresarial.

Estas iniciativas han sido clave para dar a conocer los atractivos y oportunidades que ofrecen nuestros
municipios, fomentando el desarrollo econdmico y turistico de la region.

PROGRAMA 6: LA CAMARA TE CONVIERTE EN PROVEEDOR

Durante la vigencia 2025, a través del programa “La Céamara te convierte en proveedor”, la entidad fortalecid
el acceso de los empresarios a nuevos mercados mediante su participacion en cinco (5) ruedas de negocio
y espacios de relacionamiento comercial, beneficiando a 77 empresarios y generando 620 citas de negocio
efectivas.

Estos espacios de articulacion comercial se desarrollaron en escenarios estratégicos, entre los que se
destacan:

» VI Salén del Queso y el Vino: Este evento permitié visibilizar la oferta agroindustrial del territorio,
facilitando el fortalecimiento del relacionamiento entre productores y compradores, asi como la
promocién de productos locales de alta calidad.

Rueda de Negocios Nacional con ASOCENTRO: Espacio estratégico que amplié las
oportunidades comerciales de los empresarios, conectdndolos con mercados regionales y
nacionales, y generando nuevas alianzas comerciales.
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Rueda de negocios dirigida a asociaciones empresariales: Orientada a fortalecer el
encadenamiento productivo entre productores agricolas y transformadores locales, promoviendo
la visibilidad de productos regionales como lacteos, amasijos y mieles, destacando la calidad y el
talento de la region.

Colombia Travel Expo: Participacion en este evento para la promociéon de oportunidades
comerciales en el sector turismo, posicionando la oferta local de servicios turisticos y generando
contactos estratégicos.

Feria Empresarial Expo Boyaca 2025: Escenario que permitié fortalecer la presencia de los
empresarios de la jurisdiccion, promoviendo sus productos y servicios, y facilitando la generacion
de nuevos vinculos comerciales y oportunidades de negocio.

En conjunto, estos encuentros permitieron a los empresarios ampliar sus redes de contacto, explorar nuevas
oportunidades de mercado y consolidar alianzas comerciales, contribuyendo de manera directa al
fortalecimiento de la productividad y competitividad regional.

PROGRAMA 7: LA CAMARA TE ACERCA A TUS CLIENTES

Durante el afio 2025, se consolidd un importante ciclo de ferias comerciales que contribuyeron
significativamente a la visibilidad y posicionamiento de los empresarios y productos locales de la regién. En
total, se organizaron y apoyaron cuatro ferias comerciales que reunieron a 140 expositores en reconocidos
escenarios, tales como Termatalia, la Il Feria Boyaca es para Vivirla, la | Expofest Salud y Belleza, y la Feria
del Remate y el Descuento, ademas del Tercer Festival Gastrondmico y Cultural del Queso en Paipa.
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Destaca especialmente la Séptima version del Saloén del Queso y el Vino, la cual superd todas las
expectativas en términos de participacion y resultados. Este evento conté con la presencia de 160
expositores y recibio 27.252 visitantes, generando ventas cercanas a los $903 millones. Durante el salén se
presentaron 650 artistas en escena, 40 actos culturales, 14 catas especializadas y shows de gastronomia 'y
cocteleria, integrando talento, tradicién e innovacion.

Ademas, los expositores lograron un promedio de 7,4 nuevos potenciales proveedores por empresario y
12,4 clientes nuevos o reactivados por cada uno, reflejando la alta efectividad del evento en la generacién
de oportunidades comerciales. En cuanto a la gestion financiera, el evento tuvo gastos por $105,368,000 y
genero ingresos totales de $126,331,024, evidenciando su sostenibilidad econémica y su contribucién al
fortalecimiento del sector empresarial regional.

Estos eventos proyectan a Boyaca como un destino empresarial y turistico de alto nivel, destacando su
riqueza cultural y la calidad de sus productos.
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PROGRAMA 8: LA CAMARA TE CONECTA A NUEVOS CONTACTOS

Durante el afio 2025, continuamos fortaleciendo la vinculacion de los empresarios de nuestra jurisdiccién
con nuevas oportunidades comerciales tanto a nivel nacional como internacional. Participamos activamente
en siete misiones comerciales que abarcaron sectores clave como turismo, salud y belleza, alimentos,
maquinaria y tecnologia, beneficiando a 172 empresarios.

MISION PARTICIPANTES
Vitrina Turistica Anato. 40
Mision Createx. 21
Mision Agroexpo. 40
Misién Salud y Belleza 32
Mision Expocafé y Expo 2R 37

Adicionalmente, se ejecutaron tres misiones comerciales sin costo para los empresarios, incluyendo
Colombia Travel Expo, una mision de relacionamiento para el Cluster TIC y un encuentro sectorial del sector
metalmecanico, promoviendo la integracion y fortalecimiento del tejido empresarial.

Estas iniciativas contribuyen de manera significativa al fortalecimiento de la capacidad exportadora, a la
ampliacion de redes comerciales y a la consolidacion de la proyeccion nacional e internacional de las
empresas de la region.
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PROGRAMA 9: LA CAMARA TE PROMUEVE COMO EXPOSITOR

Para la vigencia 2025, la entidad apoy6 activamente la participacion de 187 empresarios en destacados
eventos tanto a nivel nacional como internacional, proporcionando visibilidad estratégica y un
acompafamiento logistico integral para asegurar su éxito.

Este acompafiamiento se reflejé en la participacion de los empresarios como expositores en los siguientes
eventos:

Expo Boyaca, 2025

Expo Suarez.

Feria + Talante.

Expo artesano 2025

Muestra comercial Colombia 4.0.

Muestra comercial en Tlaxcala, México.

Feria de la Construccién y la vivienda, Sogamoso
Feria comercial en el marco de Termatalia.

Il Feria Boyacé es para vivirla.

| Expofest, salud y belleza

Feria del remate y el descuento

Tercer Festival gastrondémico del Queso Paipa.

Cada participacion fortalece la imagen del empresariado boyacense, mostrando su innovacion, su calidad y
su compromiso con el desarrollo regional; esta meta se cumplié al 100%.
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PROGRAMA 10: LA CAMARAS ALIADO PARA CRECER

Durante la vigencia 2025, la entidad participé en 50 acciones en calidad de aliado estratégico en iniciativas
de caracter social, cultural, ambiental, deportivo y econdémico, orientadas a impulsar el desarrollo integral
del territorio, fortalecer el tejido empresarial y contribuir al posicionamiento y reconocimiento institucional de
la Camara de Comercio en la region. Entre las principales acciones adelantadas se destacan las siguientes:

Campainias antiextorsion en colaboracion con el Gaula Boyaca para apoyar a los comerciantes.
Semana de la cultura Bolivariana.

Eventos deportivos regionales, clasica salesiana, travesias de ciclo montafiismo.
Representaciones culturales de musica, danza y teatro.

Eventos deportivos de tipo regional.

Versién 51 Concurso Nacional de Bandas en Paipa.

Muestras comerciales de emprendimiento.

Apoyo en la difusion de eventos comerciales y de interés para el comercio formal.

PROGRAMA 11: CENTRO DE ENTRENAMIENTO EMPRESARIAL

Durante la vigencia 2025, se desarrollaron 36 sesiones de formacion presenciales sin costo, con la
participacion aproximadamente de 3173 empresarios abordando temas como:

No TEMA FECHA ASISTENTES

Capacitacion Dia Del Periodista "De La Maquina De

Escribir A La Transversalidad Y La Multimedia" 01 de febrero 5

Curso De Manipulacién De Alimentos - Panqueba 17y 18 de febrero 56

Curso De Manipulacion De Alimentos - Gliican 19y 20 de febrero 87

Curso De Manipulacion De Alimentos - EI Cocuy 21y 22 de febrero 65

Capacitacion Régimen Simple De Tributacién - Dian 19 de febrero 57

Curso De Manipulacion De Alimentos Duitama 27 de febrero

Curso De Manipulacion De Alimentos - Paz De Rio 06 y 07 de marzo




demmaﬂeoﬁvmdoa@@m
Suforme de gealion aiio 2025

Capacitacion Actualizacion Tributaria 2025 - Dian 07 de marzo

Seminario Tendencias Y Evolucion Decolorante 12 de marzo

Curso De Manipulacion De Alimentos - Socha 20y 21 de marzo

Capacitacion Como Vender Por Internet 24/7 (Virtual) 03 de abril

Seminario Secop |l 10 de abril

Seminario De Costos Sector Gastronémico 23 de abril

Capacitacion Informacion Exogena Dian 30 de abril

Curso De Manipulacién De Alimentos Soata 8y 9 de mayo

Seminario "Color Basic" Yellow 13 de mayo

Capacitacion Factura Electrénica - Duitama 14 de mayo

Capacitacion Factura Electrénica - Paipa 15 de mayo

20 de mayo a junio

Seminario De Entrenamiento Para Vendedores 04

Curso De Manipulacion De Alimentos Afiliados 29y 30 de mayo

Capacitacion ~ Desarrollo De  Negocios  Para

Emprendedores (Tuta) 06 de junio

Capacitacion Declaracion De Renta Personas Naturales | 30 de julio

Seminario Reforma Laboral Para Afiliados 31 de julio

Seminario Taller De Innovacién 01 de agosto
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Curso Virtual De Fotografia 01 de agosto

Master Class Declaracion De Renta Personas Naturales | 05 de agosto

Curso Virtual Manipulacién De Alimentos Provincia Norte | 05, 06 y 08 de
Y Gutiérrez agosto

Capacitacion Virtual Como Importar Desde China 08 de agosto

Capacitacion Como Presentar Propuestas De Valor

Intersectorial 11 de septiembre

11,12, 18, 19, 23,
Seminario Virtual De Internacionalizacién 24 'y 25 de
septiembre

18,19,25 y 26 de
septiembre

25,29y 30 sep/ 01
de octubre

Curso Intermedio De Power Bi

Seminario "Servicio Y Participacion En Ferias

Capacitacion Virtual Liderazgo Y Emprendimiento Juvenil

- Chiscas 26 de septiembre

Capacitacion Servicio Y Participacion En Ferias - Paipa | 11 de septiembre

octubre-

Capacitacion Curso De Alturas :
noviembre

Seminario Virtual De Educacion Fiscal 11 de septiembre

Durante la vigencia 2025, se desarroll6 dos (2) formaciones presenciales con costo:

TEMA FECHA ASISTENTES

Seminario De Actualizacion Tributaria 25 De Enero 92

Seminario Medios Magnéticos Afio Gravable 2024 04 De Abril 53




denama&@oﬁnmaa&@m/bmma
Suforme de gealion aiio 2025

PROGRAMA 12: CAMPANAS DE PROMOCION PARA LA ACTIVIDAD COMERCIAL MEDIANTE
ELEMENTOS GRAFICOS Y FISICOS EN FECHAS TRADICIONALMENTE REPRESENTATIVAS

En el marco de las acciones de promocidén comercial desarrolladas para la vigencia 2025, se implemento
una estrategia integral de disefio, impresion y distribucion de material promocional orientada a incentivar el
consumo en el comercio formal en fechas comerciales representativas, entre ellas el mes de las Madres,
mes del Padre, Festival Comercial, Amor y Amistad y la temporada de fin de afio.

Como resultado de esta estrategia, se realiz6 la impresion y entrega de 1.500 afiches promocionales en los
municipios de Duitama, Paipa, Soata y Santa Rosa de Viterbo, con el propésito de estimular las compras
en los establecimientos formales de la jurisdiccidn. De igual manera, en el desarrollo del Festival Comercial
2025, se ejecutaron campafias presenciales que permitieron la entrega de material promocional a 2.600
comercios en los municipios de Duitama, Paipa y Santa Rosa de Viterbo, fortaleciendo la vinculacién de
empresarios y comerciantes y contribuyendo a la dinamizacién de la economia local, especialmente en
periodos de menor actividad comercial.

PROGRAMA 13: LA CAMARA TE CONECTA CON EL EXTERIOR

En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades empresariales en comercio
exterior, se avanzo en la estructuracién de un programa integral de formacion, enfocado en preparar a los
empresarios para su insercién en mercados internacionales. Como resultado de este proceso, se disefiaron
dos ciclos de capacitacién compuestos por talleres especializados en exportacion e importacion.

Como parte de la implementacion de estas acciones, se desarrollé una jornada de formacién en alianza con
la Cdmara Colombo China, a través de la charla “Cémo importar desde China”, en la cual participaron 45
empresarios, quienes recibieron orientacion sobre los principales aspectos logisticos y de costos asociados
a los procesos de importacion. De igual manera, se llevé a cabo un seminario virtual de internacionalizacion,
desarrollado en siete sesiones, con la participacion de 36 empresarios, abordando tematicas clave como
costos logisticos, costos de importacion, normatividad, investigacién de mercados y planes de negocio con
enfoque internacional.

Adicionalmente, se consolidé una alianza con la Universidad Santo Tomas para la prestacion de asesorias
presenciales y virtuales en temas de importaciéon y exportacion, orientadas al fortalecimiento de
competencias empresariales en requisitos para exportar, tratados de libre comercio vigentes, identificacién
de mercados potenciales, costos logisticos internacionales, transporte y embalaje, plataformas digitales y
comercio electrénico.

En el componente de proyeccion internacional, se apoyd la inscripcién de una empresa del municipio de
Duitama para su participacion en la Feria del Juguete (Toy Fair) de Nueva York, programada para febrero
de 2026. Asi mismo, en el marco del convenio con el municipio de Duitama, se apoy0 la participacion de
seis artesanas en la conmemoracién de los 500 afios de Tlaxcala - México, donde participaran como
expositoras, fortaleciendo la visibilidad del talento local y la oferta productiva del territorio en escenarios
internacionales.
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OBJETIVO 4. PRODUCTIVIDAD COMPETITIVIDAD: ACELERACION
EMPRESARIAL Y ARTICULACION

o CO) CUEES

COMITE UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADO SOCIEDAD

El Comité Universidad Empresa Estado Sociedad (CUEES) del Centro Oriente de Boyaca, consolidé su rol
como plataforma estratégica de articulacion para la innovacion regional, promoviendo un espacio de trabajo
colaborativo entre el sector empresarial, las instituciones de educacidn superior, las entidades del Estado y
las organizaciones sociales, con el proposito de impulsar el desarrollo sostenible y la competitividad de la
region; el comité adelanto las acciones que se mencionan a continuacién:

1. Actualizacion de la estrategia CUEES 2025: Se llevé a cabo el proceso de actualizacion de la estrategia
CUEES 2025 mediante la realizacion de siete (7) talleres participativos con los lideres de las instituciones
que conforman el Comité.

2. Participacion en convocatorias y formulaciéon de proyectos: De manera articulada, el CUEES
participo en diversas convocatorias de las Instituciones de Educacién Superior (IES), presentando proyectos
de interés institucional y regional. De igual forma, se avanzd en la ejecucién de iniciativas desarrolladas
conjuntamente con los actores del CUEES, fortaleciendo la cooperacion entre los sectores académico,
empresarial, estatal y social, entre las cuales se destacan:

»  UNAD: “Cuantificacién de la oferta de alimentos agricolas con vinculo logistico vial con la ciudad
de Duitama como base para el fortalecimiento de la sostenibilidad y la competitividad local’.
UNAD: “Valor agregado en la produccion agroindustrial de la provincia del Tundama a partir de la
identidad territorial y la marca como estrategia de comercializacion”.

UNAD: “Estudio de prefactibilidad para determinar la viabilidad de gestionar una denominacién de
origen y/o marca colectiva para la elaboracién de queso pera en el municipio de Belén”, en alianza
con CINTEL.

UPTC: “ldentificacion de practicas tradicionales de crianza de pequefios rumiantes en el
departamento de Boyaca: estudio de caso en cuatro (4) asociaciones rurales”.

3.Seguimiento a proyectos en ejecucion: Se realizé seguimiento al avance de los proyectos ejecutados
de manera articulada en alianza con el CUEES, entre los cuales se encuentran:

*  UNAD: “Desarrollo de una bebida lactea fermentada como practica de economia circular a partir
del lactosuero acido derivado de la elaboracién de queso doble crema en empresas lacteas de
Belén (Boyaca)”.

UNAD: “Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva agricola y agroindustrial del Tundama”.
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UPTC: Proyecto de electromovilidad, motores eléctricos y curso de formacidn sin costo dirigido a
empresarios oferentes de motores eléctricos.

CINTEL: Proyecto de Blockchain, caso Belén.

UPTC: “Economia circular como estrategia de emprendimiento para mujeres del municipio de Paz
de Rio — GRINDEP UPTC".

4. Articulacion con entidades territoriales: El CUEES gestion6 una reunion con la Alcaldia de Duitama,
en la cual se socializaron los proyectos en curso y se propuso la creacién de un Centro Agroindustrial para
el fortalecimiento del desarrollo regional.

5. Conformacion de Mesas Sectoriales: Se logré la conformacion de las Mesas Sectoriales de Turismo,
Comercio Menor, Industria y Agroindustria, realizando encuentros en los municipios de Paipa y Duitama.
Estas mesas tuvieron como objetivo generar espacios de didlogo y colaboraciéon para identificar las
necesidades de los sectores productivos y canalizarlas a través del CUEES.

6. Taller de Bioinspiracion: Se realizé el Taller de Bioinspiracién, sin costo, orientado a la identificacion de
alternativas de innovacion basadas en la inspiracion en la naturaleza.

7. Evento CUEES 2025: Se llevo a cabo el evento CUEES 2025, dirigido al sector metalmecénico, el cual
conto con la participacion especial de la empresa COTECMAR.

PROGRAMA 2: OBSERVATORIO ECONOMICO

El Observatorio Econémico de la Cdmara de Comercio de Duitama se consolidé como una fuente confiable
y estratégica de informacion y anélisis economico, orientada a apoyar la toma de decisiones empresariales
y el fortalecimiento del desarrollo regional.

Durante el afio 2025, se elaboraron once (11) estudios que incluyeron caracterizaciones socioeconémicas,
censos empresariales y la medicion del Indice de Competitividad Municipal, contribuyendo al fortalecimiento
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de la informacion estadistica de los treinta (30) municipios que conforman la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Duitama.

A continuacion, se mencionan algunos de los estudios elaborados por el Observatorio Econdmico de la
Cémara de Comercio de Duitama:

1. Proyeccidn y potencial de comerciantes (1 estudio realizado).

2. Caracterizacion socioeconémica y empresarial de la jurisdiccién de la Camara de Comercio de
Duitama, correspondiente al afio 2024 (1 estudio realizado).

Censo Empresarial en los municipios de Covarachia, Tipacoque, Sativa Norte, Sativa Sur, San
Mateo y Duitama (6 estudios realizados).

4. Estudio sobre costumbre mercantil (1 estudio realizado).
5. Analisis “Boyaca en Cifras” (1 estudio realizado).
6. Indice de Competitividad Municipal (1 estudio realizado).

Finalmente, a través del sistema COMPITE 360, plataforma de consulta en linea que integra informacién
comercial, financiera, juridica y econémica de las empresas en Colombia, se facilit el acceso a datos
estratégicos que promueven la competitividad, la transparencia y el desarrollo de estudios de mercado,
constituyéndose en una herramienta fundamental para la toma de decisiones empresariales.

iNDICE DE EL10Y 11 DE FEBRERD
COMPETITIVIDAD

MUNICIPAL ETFY > PREPARATE SAN MATEQ

PROGRAMA 3: CLUSTER CONSOLIDADOS

1. Claster Turismo Slow

El Cluster de Turismo Slow avanzd en la revisién y fortalecimiento de su modelo de gobernanza,
promoviendo la participacion activa de los actores involucrados e integrando nuevos miembros al proceso.
En el afio 2025, destact su participacion en la mision Colombia Travel Expo, realizada en Medellin, donde
17 empresas boyacenses del sector turistico generaron 6.634 contactos comerciales, incluyendo 357 de
alto valor, programaron 128 reuniones de seguimiento y detectaron 152 oportunidades de negocio. Ademas,
el cluster participd en ruedas de negocios multisectoriales, tanto con Asocentro en alianza con la Camara
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de Comercio de Bucaramanga, para ampliar el portafolio de clientes y fortalecer las conexiones
empresariales.

También participd activamente en la convocatoria Territorios Cluster 2025: Cofinanciacién, orientada a
potenciar el desarrollo territorial. Complementariamente, se ejecutd el plan de medios “La Tierra de
Sumerce, destino sostenible”, que posicioné a Guacamayas y su entorno como referentes del turismo slow
y sostenible, mediante la creacién y difusion de contenido audiovisual y digital que resalta la identidad
cultural, artesanal, natural y comunitaria del territorio.

B siiiitiies Guacamsyas

2. Cluster Metalmecanico

Durante el afio 2025, el Cluster Metalmecanico beneficio a trece (13) empresas y logré la vinculacion de
nuevos integrantes, entre ellos Diagnosticentro JDS Y Balkran SAS BIC. Se realizé con éxito una misién
empresarial a la ciudad de Cartagena, la cual fortalecié los vinculos comerciales y tecnoldgicos entre las
empresas participantes y actores estratégicos del sector.

Se resaltd la activa participacion de la mayoria de los integrantes del Autoclister Metalmecanico en el
programa zasca, aprovechando de manera efectiva las herramientas y acompafiamientos ofrecidos. Esta
participaciéon permitio a las empresas identificar y aplicar servicios tecnoldgicos adecuados para el
fortalecimiento de sus procesos productivos, capacidades técnicas e innovacion. Las empresas
participantes fueron: Cortiline S, Teknux Limitada, Arwill Tapizautos Sas, Espumas Moldeadas S.A.S,
Soldipintec, Innovagroup, Industrias Plasticos Y Poliuretanos Gbs S.A.S 'y Servicio Eléctrico y Electrénico
Galvis Sas.

Ademas, se elabord el portafolio y brochure del Cluster Metalmecanico, Autopartista y Carrocero de Boyaca,
con el objetivo de visibilizar y promover los productos y servicios de las empresas integrantes.
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Por otra parte, se llevo a cabo la visita de Coctemar, empresa representativa del sector naval y astillero en
Colombia, donde el Cluster Metalmecanico tuvo un papel protagonico. Este encuentro abre la posibilidad de
generar importantes conexiones empresariales a nivel nacional, favoreciendo oportunidades de
colaboracion y expansién para las empresas participantes.

Finalmente, el cluster participé activamente en la convocatoria “Territorios Cluster 2025: Cofinanciacion”,
que busca impulsar el desarrollo y la cooperacion territorial.

3. Cluaster Agroalimentos

El Cluster Agroalimentos beneficié a 16 empresas y avanzé en la estructuracién de su cadena de valor,
gobernanza y hoja de ruta. Se establecié la base de datos de actores en Santa Rosa de Viterbo, Duitama'y
Paipa con enfoque agroindustrial, se elaboré la cadena de valor del cluster, se convoco y validé a los actores,
y se actualizd la base de oferta de productos y servicios. Ademas, se ajusto la gobernanza, se elabord la
hoja de ruta segun la metodologia de la Iniciativa Cluster y se socializé esta metodologia para promover
buenas practicas en la organizacion y planificacion del sector. Estas acciones consolidan la estructura del
cluster, fortaleciendo la cooperacion empresarial y el desarrollo sostenible del sector agroindustrial.

4. Cluster Ovino Caprino

En 2025 se reactivo y fortalecio el Cluster Ovino Caprino, con el relanzamiento oficial el 12 de mayo, que
reunié a mas de 40 productores e integré a la Camara de Comercio de Sogamoso como aliada estratégica.
Como parte de la reactivacion, se realizé una Rueda Inversa, orientada a dinamizar la demanda de carne
ovina y caprina.
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Se gestionaron proyectos estratégicos, incluyendo el de ASOCENTRO: “La carne ovino caprina, una opcién
nutritiva, saludable y rentable”, el proyecto de la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia sobre
practicas tradicionales de crianza, y el Proyecto Excelencia Productiva, orientado a garantizar calidad,
trazabilidad y valor agregado en los productos.

El cluster fortalecié su gobernanza y articulacion mediante la participacion de entidades como Universidad
pe Universidad Pedagégica y Tecnologica de Colombia, Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos y las Camaras de Comercio de Duitama y Sogamoso en la Mesa Técnica, el desarrollo de
mesas técnicas mensuales y eventos de socializacion, como la presentacion del Proyecto Excelencia
Productiva ante 25 actores del sector. A partir de la actualizacion de la hoja de ruta, se definio un Plan de
Trabajo 2025-2026 con Acuerdo de Colaboracién, que beneficiara a 20 productores y comercializadores,
consolidando la cadena de valor del sector y promoviendo la integracion regional.

PROGRAMA 4: ASOCIATIVIDAD

Durante el desarrollo del programa en el afio 2025, se lograron avances significativos en el fortalecimiento
de las capacidades de las organizaciones comunitarias y en la promocién de la asociatividad como motor
de desarrollo territorial. Se llevaron a cabo cinco talleres practicos enfocados en gestion, generacion de
ingresos, gobernanza y planeacion estratégica, con la participacion activa de 40 organizaciones,
fortaleciendo sus competencias administrativas y organizativas. De igual manera, se desarrollaron cuatro
sesiones de formacién en formulacién de proyectos, en las cuales 29 participantes culminaron
satisfactoriamente su proceso y recibieron certificacion.

El programa incluyé acompafiamiento personalizado a cinco Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) en la
elaboracion de sus respectivos planes estratégicos, los cuales fueron entregados formalmente como
herramientas de orientacion para la gestion y proyeccidn institucional. Ademas, se realizd seguimiento a
cuatro ESAL que habian formulado planes estratégicos en 2024, con el objetivo de evaluar avances y
consolidar los procesos de fortalecimiento organizacional.

Como cierre del programa, se desarrollé un evento de relacionamiento comercial que consolidé un espacio
efectivo de conexion entre organizaciones y empresarios. La rueda de negocios evidencié el potencial del
trabajo asociativo como generador de oportunidades en el sector agroalimentario y reafirmé el compromiso
de la Camara de Comercio de Duitama con la competitividad territorial, el fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias y la construccion de alianzas estratégicas sostenibles.
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OBJETIVO 5. CAMARA CERCANA PARA UN EMPRESARIO
COMPROMETIDO

PROGRAMA 1: SERVICIO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION

Para el afio 2025 y atendiendo al Plan Anual de Trabajo (PAT) el Centro de Arbitraje y Conciliacién tenia
prevista tres actividades las cuales fueron ejecutadas de forma satisfactoria y en un 100%.

Lo anterior denota el compromiso del mismo en la prestacién de un servicio de calidad y con una atencion
acorde a las necesidades de nuestro empresariado y en general de nuestros usuarios, veamos cada una
de las actividades ejecutadas:

1. PLAN DE DIVULGACION DEL CAC

1.1. Divulgacién y Difusion en Redes Sociales
Se divulgaron los servicios del Centro de Arbitraje y Conciliacion a través de piezas publicitarias
y videos publicados en las redes sociales de la Cdmara de Comercio de Duitama.

. Capacitaciones a la comunidad
Se realizaron tres (3) capacitaciones dirigidas a la comunidad en general, con el propésito de
socializar los temas relacionados con la conciliacidn, su importancia, relevancia y los beneficios
de este mecanismo. La primera capacitacion se llevd a cabo el 25 de abril de 2025, dirigida a los
integrantes de la Junta de Accion Comunal del barrio Bochica. Posteriormente, el 28 de julio de
2025 se realizd una capacitacion dirigida a los miembros de la veeduria ciudadana. Finalmente,
el 12 de septiembre de 2025 se desarrollé una capacitacion en el municipio de Belén.

. Promocién mediante Material Grafico
Con el propdsito de fortalecer la promocion institucional y aumentar el reconocimiento del Centro
de Conciliacién entre la comunidad, se llevo a cabo la elaboracién de porta celulares y porta
esferos institucionales, para ser entregados a los usuarios del Centro como material de
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divulgacion. Esta actividad permie reforzar la visibilidad del Centro y fomentar el acceso de la
ciudadania a los servicios de conciliacion.

1.4. Adquisicion de equipos y dotacion para el mejoramiento del Centro
Con el fin de mejorar las instalaciones del Centro y fortalecer las condiciones para la adecuada
prestacion del servicio, se adquirié un televisor de 50 pulgadas destinado a una de las salas de
conciliacidn, con el propdsito de apoyar las actividades informativas y facilitar el desarrollo de las
audiencias. Asimismo, se realizé la adquisicion de un dispensador de agua, orientado a mejorar
la atencidn y el bienestar de los usuarios durante su permanencia en el Centro.

2. JORNADAS DE FORMACION
Las capacitaciones realizadas tuvieron como finalidad fortalecer las competencias juridicas vy
procedimentales, asi como las habilidades interpersonales de los integrantes de las listas del Centro,
garantizando una adecuada aplicacion del marco normativo vigente y una gestion mas efectiva de los
procesos de conciliacion.

Capacitacion Ley 2445 de 2025, llevada a cabo el 14 de julio de 2025

Capacitacion implementacion de la Ley 2437 de 2024, realizada el 9 de septiembre de 2025
Capacitacion sobre el fortalecimiento de habilidades relacionales aplicadas a los procesos de
negociacion, fundamentales para la resolucién pacifica de conflictos y la mejora en la calidad
del servicio prestado por el Centro, llevada a cabo el 25 de noviembre de 2025.

Durante el afio 2025, el Centro de Arbitraje y Conciliacién ha recibido y procesado un total 156 solicitudes,
generando un total de 60 actas y 92 constancias como resultado de su gestidn. A continuacion, se presenta
un resumen de los resultados obtenidos durante la vigencia:

Comparativo tramites Centro Conciliacién 2024 - 2025

Afio 2024
W Afio 2025
4+ 3043%

Solicitudes de conciliacion Actas de acuerdo Constancias
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PROGRAMA 2: GESTION Y CONOCIMIENTO DE LA RED DE AFILIADOS

Con el propésito de fortalecer la vinculacion y lealtad de los empresarios afiliados, durante la vigencia 2025
se desarrollaron diversas acciones orientadas a reconocer su pertenencia, facilitar el acceso a servicios y
brindar oportunidades de formacién y participacion en eventos comerciales y académicos. Entre las
principales acciones se destacan:

Entrega de 702 calendarios infinitos personalizados en madera, junto con 702 credenciales y
portafolios de convenio, reforzando la identidad y pertenencia de los afiliados.

Otorgamiento de 5 certificados de descuento para la Universidad Antonio Narifio, facilitando el
acceso a formacidn académica.

Participacion de 32 afiliados como expositores en eventos locales y regionales.

Descuento del 20 % en seminarios de medios magnéticos para 22 empresarios afiliados.

Acceso a misiones comerciales con tarifa preferencial para 47 afiliados, promoviendo
oportunidades de negocio.

Descuento en servicio de alquileres para 8 empresarios, fortaleciendo el acceso a servicios
diferenciados.

A través de la gestion de comercializacion se logré 40 nuevos afiliados, para un total de 702
afiliados para la vigencia 2025.

Estas iniciativas contribuyen a consolidar la relacién con los empresarios afiliados, fortaleciendo su
integracion al ecosistema empresarial local y promoviendo una comunidad més competitiva, conectada y
comprometida con el desarrollo regional.

Alfonso Cocunubo

o afilinde
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PROGRAMA 3: FIDELIZACION PARA LA RED DE AFILIADOS

Durante el 2025, la Camara de Comercio implementd un conjunto integral de acciones orientadas a
fortalecer la fidelizacidn, visibilidad y capacidades de los empresarios afiliados, generando beneficios
tangibles en capacitacion, asesoria, participacion en eventos y reconocimiento institucional.

Entre los resultados mas destacados se incluyen:

Descuentos en servicios de conciliacion para 3 empresarios.

Asesoria personalizada en trdmites generales para 52 empresarios.

Asesoria personalizada en tramites DIAN para 121 empresarios.

Acceso a bases de datos a través de Compite 360 para 9 empresarios.

Emision de 578 certificados de existencia y representacion legal y de registro mercantil sin costo.
Participacion de 43 empresarios afiliados en visita presencial a emisora y medio de comunicacion
en el marco del festival comercial.

10 afiliados participaron como proveedores de compras realizadas durante el festival comercial.
Participacion de 235 empresarios en ciclos de capacitacion preferenciales, incluyendo temas como
manipulacion de alimentos, registro INVIMA, servicio al cliente, Power Bl vy
entrenamiento/reentrenamiento en alturas.

Vinculaciéon de 10 empresarios al programa de asesorias en sitio (Ruta de Fortalecimiento
Empresarial).

Produccion y difusién de 16 camparias en redes sociales con videos testimoniales para visibilizar
la oferta de los empresarios afiliados.

Envio de correo con tarjeta de aniversario empresarial a 492 afiliados.

Realizacién del Encuentro Anual de Afiliados, fortaleciendo la conexién y el networking entre los
empresarios de la jurisdiccion.

Estas acciones contribuyeron a consolidar la relacion con los afiliados, promover su visibilidad en el
mercado, fortalecer sus capacidades operativas y consolidar el reconocimiento de la Camara como un aliado
estratégico en el desarrollo empresarial regional.
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ADMINISTRATIVO

OBJETIVO 6. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
POSICIONAMIENTO

PROGRAMA 1: ASEGURAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Durante la vigencia 2025, la Entidad realizé6 gestiéon con la actualizacién de los software y servicios
tecnologicos utilizados en los procesos institucionales como:

Sistema Integral de Informacion - Sl
Software contable y administrativo - JSP7
Factura electrénica

Pasarela de pagos en linea Tu compra
DocXflow

Certihuella

Con corte a 31 de diciembre se realizaron 56.036 tramites de Registros Publicos, de los cuales el 35,2% se
recibieron de forma virtual. Se adelanté mantenimiento preventivo y correctivo a los diferentes equipos de
la entidad conforme al plan de mantenimiento.

PROGRAMAS 2 - 3: FORTALECIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN Y CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL

Durante 2025, la Camara de Comercio de Duitama implementé acciones estratégicas para fortalecer la
comunicacion institucional y la presencia digital de la Entidad. Se realizaron envios masivos de correos
electrénicos relacionados con la notificacion de eventos, en cumplimiento de la Circular 003 de 2019, y se
adquirié una herramienta de seguridad para proteger los buzones institucionales frente a amenazas
avanzadas como phishing, malware, ransomware y spoofing.

En materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), se activé una nueva linea telefénica
(608-7405848) y se desarrollaron campafias de difusion a través de redes sociales y material POP, con el
objetivo de promover programas, eventos y servicios de la Cémara, fortaleciendo la visibilidad y el
acercamiento con la comunidad empresarial. En la red social Facebook, la plataforma inici6 el afio con 4.776
seguidores y cerrd con 6.677, alcanzando mas de 4.070.000 visualizaciones, lo que evidencia un aumento
significativo en el alcance y la interaccion con los contenidos, y para Instagram, los seguidores pasaron de
5.740 a 6.861, logrando 823.000 visualizaciones y 10.000 interacciones, reflejando un crecimiento sostenido
en la participacion de los usuarios y la consolidacién de la presencia digital de la Entidad.
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Estas acciones contribuyeron a fortalecer la comunicacion institucional, aumentar la notoriedad de los
programas y servicios, y consolidar la interaccién con empresarios y comunidad en general.

Visualizaciones @ Alcance @ Tiempo de ° Reacciones, o

reproduccién comentarios y vec...
19556 Sl 18h51min 290

De no seguidores

Lok ® |Prepérate para vivir una
expenenca uiica en el mundo de o
belleza y el bienestar! % La Camara.

Actividad del espectador " a - Original audio

PROGRAMA 4: GESTION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Se establecieron camparfias masivas de marketing digital como:

Convenios activos de afiliados
Misiones comerciales
Capacitaciones

Festival comercial
Reconocimiento honor al mérito
Servicios institucionales
Campafias anti — extorsion
Eventos institucionales
Programas institucionales

Se realizaron alianzas estratégicas con diferentes medios de comunicacién: Noticias Duitama, Canal
Boyacé, Matinal Noticias, Ultima hora Noticias, Boyaca el informante, Word Chanel, Tele Santiago Tunja,
Reinaldo de frente con la noticia, Boyacé Visible, 7N noticias, Info TV, Canal Boyaca, El recreo, La Carifiosa,
Regional Informativo, Informacion en Red, Colombia Mas TV, latin musik, Boyaca Noticias Digital, Sefal
Duitama, Actualidad Boyacense

Se crearon formatos de comunicacion como:

Se difundieron videos promocionales de eventos, programas institucionales,
Freepess para diferentes medios de comunicacién especialmente en medios radiales
Video de gestion anual

Cémara al dia (Boletin Trimestral)
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o VideoCast con tematicas relevantes de la entidad, emitidos en las redes y en emisora local

PROGRAMA 5: CENTRO DE EVENTOS Y EXPOSICIONES

La Céamara de Comercio de Duitama cuenta con el Centro de Eventos y Exposiciones, que durante 2025
consolidé su papel como un espacio estratégico para la realizacion de eventos de diversa indole. En este
afio, se desarroll gestion comercial dirigida a instituciones educativas, ofreciendo los auditorios disponibles
—Centro Empresarial, Monsefior Luis Antonio Corredor Chaparro, Pabellon Félix Maria Segura, Sala 1, Sala
2 y &reas comunes— como escenarios para ceremonias de graduacién y actos de clausura. Asi mismo, los
modulos de stand para ferias comerciales continuaron siendo altamente valorados por la comunidad,
permitiendo la realizacion de eventos a nivel departamental.

De igual manera, se promovio el uso de los espacios entre empresas de la regidén para actividades como
celebraciones de fin de afio, conferencias, capacitaciones y ferias comerciales. También se gestiond la
realizacion de espectaculos musicales y de comedia, con presentaciones de artistas nacionales e
internacionales, incluyendo shows de Stand Up Comedy.

En total, durante 2025 se llevaron a cabo 165 eventos de clientes externos y 138 eventos organizados
directamente por la entidad, cumpliendo con el plan de actividades y funciones establecidas.

Uso de espacio por Alquileres Cliente Uso de espacios por eventos de la Entidad Alquiler de Stand
Externo

615 13
V. 4 v

Numero eventos de Numero de Horas de
Numero eventos de la Numero de Horas de Numero de eventos Numero de Stand

Clientes Externos cventos o eventos de alquiler Stand Alquilados

PROGRAMA 6: RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Cémara de Comercio de Duitama fortalecié su programa de responsabilidad social a través de camparias
internas y externas enfocadas en el cuidado del medio ambiente y el uso eficiente de los recursos. Se
realizaron sensibilizaciones sobre reciclaje, ahorro de agua y energia, impresion responsable y promocion
de las 5S, ademas de vincularse a campafias externas como el Dia del Agua y “Reconectados con el
Ambiente”, con recoleccién de aparatos electrénicos y pilas. La entidad también apoyé el proyecto piloto de
compostaje regional de BioCycle SAS mediante la donacién de lonas publicitarias, contribuyendo a la
reduccion de gases de efecto invernadero y promoviendo la transformacién de residuos en abono organico.
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PROGRAMA 7: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Camara de Comercio de Duitama tiene implementada la norma internacional ISO 9001 versién 2015, la
cual cuenta con el enfoque hacia la calidad en el servicio al cliente, el mejoramiento continuo de la gestion
y de los procesos, el compromiso de directivos y empleados con la mision y el logro de resultados medibles.

Con corte a 31 de diciembre de 2025, la entidad tiene documentado un total de 12 procesos y cada uno
cuenta con sus respectivos procedimientos, manuales, instructivos y formatos. Se realiz seguimiento al
desempefio de cada proceso a través de los indicadores, reuniones de revision por la Direccion y Auditorias
tanto internas como externas.

Conforme a lo previsto en el programa anual de auditoria, se adelantaron dos auditorias internas y una
auditoria externa. En el primer semestre se adelant6 la auditoria interna con el objetivo de verificar la
conformidad de los procesos del Sistema Integral de Gestidn: Estratégicos, misionales y apoyo, con los
requisitos de la Norma NTC-ISO 9001:2015 y requisitos legales aplicables a los procesos; con cobertura en
la oficina principal, Seccional Paipa y Seccional Soata. Como resultado se presentaron un total de 11 No
conformidades.

En el segundo semestre se adelanto la segunda auditoria con el objetivo de verificar el grado de avance y
cumplimiento de las acciones de mejora definidos en los planes de mejoramiento para subsanar los
hallazgos de auditoria interna en el Sistema de Gestion de la Calidad y quejas presentadas, el alcance de
dicha auditoria se definié para comprobar la idoneidad de las evidencias aportadas por los procesos como
soporte del avance y/o cumplimiento en la gestion de las acciones de mejora que conforman los planes de
mejoramiento definidos para no conformidades y quejas.

De igual manera, se adelantd por parte de ICONTEC como ente certificador la auditoria externa de
seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad de la entidad, se revisaron los procesos:

Direccionamiento Estratégico.

Revisién por la Direccién.

Registro Unico Empresarial y Social RUES (Duitama y Paipa).
Capacitacion y Formacion Empresarial.

Promocién y Desarrollo Empresarial.

Proceso Comunicaciones

Sistemas de Informacion.

Gestion del talento humano

Centro de Conciliacion y Arbitraje.

Gestién Financiera

Gestion de Atencién al cliente de quejas, reclamos y evaluacién del grado de satisfaccion del
cliente.
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¢+ Seguimiento, medicion, analisis y mejoramiento y auditoria interna

Para la vigencia 2025 se elabor6 el plan de trabajo del sistema de control interno y calidad comprendiendo
los aspectos de:

v Planificacién del Sistema

v" Planificacién evaluaciones — Auditorias SIG

v Seguimiento a informes externos

v Actividades de capacitacion en temas S.I.G

El plan de trabajo para la vigencia 2025 comprendié un total de 43 actividades, las cuales se ejecutaron
en su totalidad se tiene un cumplimiento del plan de trabajo del sistema del 100%.

En la vigencia 2025 se adelantaron actividades de sensibilizacién dirigidas a los funcionarios para la
administracion de los riesgos en los procesos.

Se realizo evaluacion permanente del Control Interno mediante la realizacién de auditorias internas y
la implementacion de acciones para su mejoramiento.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Camara de Comercio cumple funciones publicas delegadas y asignadas legalmente por el Estado, con
autonomia administrativa, patrimonial y técnica y regida por el derecho privado.

En virtud del sistema de descentralizacion por colaboracion previsto en la Constitucién Politica, la entidad
es vigilada por la Superintendencia de Sociedades (entidad facultada para ejercer la vigilancia y control de
las funciones propias que estas cumplen) y por la Contraloria General de la Republica (entidad que ejerce
el control y vigilancia sobre el recaudo, manejo e inversion de los recursos de origen publico que perciben
la Camara de Comercio por la prestacion de los servicios de registro - articulo 88 Cédigo de Comercio).

El disefio y enfoque del sistema de Control Intemo de la Camara de Comercio de Duitama, se ha
estructurado tomando como referencia el modelo COSO, es definido como un proceso integrado a los
procesos de la Entidad Mercantil, con componentes que interactian para proporcionar una seguridad
razonable para el logro de los objetivos estratégicos, operacionales, que buscan que todas las actividades
y recursos estén dirigidas al cumplimiento de los mismos.

En la vigencia 2025, se adelantaron actividades de sensibilizacion dirigidas a los funcionarios para fomentar
la administracion del riesgo en los procesos, la aplicacion del ciclo PHCA (Planear — Hacer — Controlar -
Ajustar) en la ejecucion de los procesos, la evaluacion permanente del Control Interno mediante la
realizacion de auditorias internas y la implementacion de acciones para su mejoramiento.
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA CCD

’7 AMBIENTE DE CONTROL —‘

’7 INFORMACION Y COMUNICACIONES —‘
’7 EVALUACION —‘

De igual manera, se adelanté seguimiento a los componentes del sistema, verificando que la entidad cuenta
con:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL: Se adelantaron actividades de fortalecimiento de los
valores institucionales previstos en el plan estratégico de la entidad para el periodo 2022 — 2026; Se
cuenta con el Cédigo de ética, el cual esta incorporado en los estatutos de la Camara de Comercio
aprobados por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Los estatutos de la Camara de Comercio de Duitama contienen la informacion referente a las
responsabilidades de la Junta Directiva y Presidente Ejecutivo, junto con los lineamientos necesarios a
través de su articulado para un arménico funcionamiento y gobernabilidad de la Entidad Mercantil.

Respecto al talento humano, en la vigencia 2024 se adelantaron actividades de seleccion, induccién,
remuneracion, capacitacion y evaluacion del desempefio, conforme a lo dispuesto en el proceso y
procedimientos del Sistema Integral de Gestién.

Se cuenta con el Manual Técnico de Funciones y Responsabilidades donde se describe el objetivo de
cada uno de los cargos de la estructura organizacional, su nivel de responsabilidad, autoridad,
descripcion de las funciones. Las funciones del méximo 6rgano de la entidad que corresponde a Junta
Directiva estan establecidas en los estatutos.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO: En la vigencia 2025, se mantuvo la politica de
riesgos aprobada por la Junta Directiva. Se adelant6 seguimiento a la identificacién, andlisis, valoracion
y administracion del riesgo, definidos en la matriz de riesgos de cada proceso.

En la entidad se han identificado riesgos de tipo estratégico, de imagen, operativos, financieros, de
cumplimiento, tecnoldgicos y de corrupcion.

45
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En la vigencia 2025, se adelant6 seguimiento a los controles definidos y se actualiz6 el Mapa de Riesgos
Institucional. Se realizo Actividad de Sensibilizacién y Taller dirigido a los funcionarios de la entidad
relacionado con la Administracién de Riesgos y seguimiento al mapa de riesgos de gestion de la
entidad.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL: Durante la vigencia 2025, se adelantaron controles
gerenciales, Controles de autorizacion en el manejo de los recursos, control financiero relacionado con
el seguimiento al presupuesto anual de ingresos y gastos. La entidad tiene documentados los
procedimientos de elaboracién y seguimiento al presupuesto de ingresos, gastos e inversion;
Elaboracion Plan de Actividades; Procedimiento ingresos; Procedimiento de contratacién y suministros,
Procedimiento giros publicos y privados, Procedimiento caja menor y procedimiento para el Manejo
bases de caja.

De igual manera se cuenta con control de tecnologia y de seguridad de la informacién, a través del plan
de mantenimiento preventivo de software, hardware y planta eléctrica, control de usuarios para los
sistemas de informacién, antivirus instalados en los equipos de la entidad.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION: Durante la vigencia 2025, la entidad cont6 con
un sistema de informacion para los procesos administrativos y financieros el cual cuenta con controles
y garantiza la generacion de reportes financieros y no financieros de forma oportuna y confiable.

El sistema de informacién por el cual se administra los registros publicos cuenta con herramientas para
la generacion de reportes internos, al tiempo que permite a los usuarios el seguimiento a las
operaciones realizadas.

En la vigencia 2025, la entidad utilizd medios para comunicar la informacion relevante hacia el interior
en todos sus niveles como a entidades externas y grupos de interés, como carteleras y publicaciones
periddicas, la pagina WEB, video de gestion, medios impresos y audiovisuales.

COMPONENTE DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO: En la vigencia 2025 se adelantaron
auditorias internas, actividades de control y arqueos de caja general y a las cajas menores. De los
hallazgos o recomendaciones presentadas se elabord por parte del responsable el respectivo plan de
mejoramiento.

Auditorias Externas: En la vigencia 2025, la Camara de Comercio no recibi6 auditorias externas. Como
resultado a la evaluacién de la informacion financiera remitida por la entidad a la Superintendencia de
Sociedades se adopté el plan de mejoramiento.
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Se radico el avance semestral a través del sistema SIRECI correspondiente al Plan de Mejoramiento
suscrito como resultado de la auditoria de cumplimiento adelantada por la Contraloria General de la
Republica en la vigencia 2023, a 31 de diciembre de 2025 la implementacién corresponde al 100%.

Auditorias internas: Se adelantd seguimiento al cumplimiento de tarifas del registro mercantil y su
publicidad; arqueos de caja, proceso gestion contractual en las etapas precontractual, contractual y
postcontractual y radicacion de informes a Superintendencia de Sociedades y Contraloria General de
la Republica.

De igual manera se adelant6 auditoria al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo la cual
es de caracter obligatorio, ya que la misma se establece en el articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072
de2015 y debe ser realizada anualmente, la cual se contempld en el Programa Anual de Auditoria de
la Camara de Comercio de Duitama para la vigencia 2025.

SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.

o La Camara de Comercio de Duitama tiene implementado el Sistema de Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. Para las partes interesadas, la informacién del Sistema
PQRFS se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad y mediante aviso ubicados en las
areas de atencién al publico en la oficina principal y seccionales; En el trascurso de la vigencia se
tramitaron el total de quejas presentadas.
En la vigencia 2025, conforme a lo establecido en el sistema, se realizo la medicién de la
satisfaccion del cliente en los procesos misionales: RUES, conciliacion y arbitraje, promocion y
desarrollo y capacitacion empresarial, a nivel consolidado la calificacion se encuentra en el rango
Bueno - Excelente.

PROGRAMA 9: SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

En la vigencia 2025, se dio cumplimiento al plan de trabajo definido, Se cumplié con el 100% de las
actividades previstas, entre las cuales se resaltan:

Parametrizacion protocolo de digitalizacion del area de registros publicos

Actualizacién procedimientos de registro mercantil segun politica de cero papel.

Elaboracién procedimiento de: transferencias documentales primarias.

Elaboracién inventario en estado natural de conciliacién

Elaboracion de inventarios documentales de: historias laborales activas, comunicaciones,
seccionales paipa y soata del &rea de registros publicos, gestion empresarial

Elaboracién Del Manual De Actualizacion De Las Trd

Actualizacion programa de gestion documental y el plan institucional de archivos
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Dentro del compromiso de la responsabilidad social, la Cdmara de Comercio en la vigencia 2025
implementd la politica de cero papel, como una manera de contribuir a la sostenibilidad y el medio ambiente,
logrando reducir al maximo el uso del papel en los tramites adelantados en los registros publicos.

PROGRAMA 10: ADN INSTITUCIONAL
De acuerdo, al plan de capacitacion anual se capacitd al personal en temas como:

Actualizacion RUES

Actualizacion Tributaria

Gestion Documental

Gestion de proyectos

Habilidades blandas

Atencion al cliente

Sensibilizacién Sistemas de Gestion

Factura electrénica y régimen simple de tributacién
Presupuesto a través del CHIP

Medios magnéticos

Encuentro Nacional Administrativo, Financiero y de Control Interno
Encuentro nacional de lideres de comunicacion

Se dio cumplimiento al programa de bienestar laboral desarrollando actividades:

e Dia Del Comparierismo Laboral - Compartiendo Momentos Inolvidades
o Dia De Los Nifios — Donacion De Dulces

e Juegos Chiriposos

o Dia Del Agradecimiento En El Trabajo

PROGRAMA 11: APRENDIZAJE, GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

A continuacion, se presenta las actividades de formacién donde participo la alta direccién (miembros de
junta directiva y presidente ejecutivo)

e Capacitacion gobernabilidad institucional dirigida por la Confederacién de Camaras de Comercio —
Confecamaras
Misién Benchmarking con Cémaras de Comercio de Barranquilla, Pereira, Dosquebradas y
Manizales
28° Encuentro Nacional de Camaras de Comercio — 29 y 30 de mayo de 2025
10° Congreso Nacional de Iniciativas Cluster en Manizales — 14 y 15 de agosto de 2025
Congreso de Camaras de Comercio 2025 "Nada nos detiene" - 2 y 3 de octubre de 2025.
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EJECUCION DE ACTIVIDADES
A 31 DICIEMBRE DE 2025

Dada la informacién relacionada en el presente informe de Gestion de la vigencia 2025, en el siguiente
cuadro se presenta el porcentaje de cumplimiento de los planes de actividades, los cuales representan el
avance del Plan Estratégico propuesto para el periodo 2022 — 2026:

EJECUCION
2025

1. Formalizacion y Servicios Registrales 99%

2. Emprendimiento Crecimiento 100%

3. Fortalecimiento Empresarial 100%

4. Productividad, Competitividad 100%

5. Camara Cercana para un Empresario Comprometido 98%

6. Fortalecimiento Institucional y Posicionamiento 98%

TOTAL 99,16%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo es una herramienta que permite generar lineamientos relacionados con la gestion y
control para la toma de decisiones de la Camara de Comercio de Duitama, siempre orientados al
cumplimiento normativo, mision, vision y objetivos estratégicos.

La Camara de Comercio de Duitama es una persona juridica, de derecho privado, de caracter corporativo,
gremial y sin animo de lucro, administrada y gobernada por los comerciantes matriculados en el respectivo
registro mercantil que tengan la calidad de afiliados'. Creada mediante Decreto No. 1216 el 22 de julio de
19692 y su jurisdiccién comprende 30 municipios.

El méximo 6rgano de direccién de la Camara de Comercio de Duitama es la Junta Directiva, la cual se
encuentra integrada por empresarios que cuentan con la calidad de afiliados y una tercera parte por
miembros delegados del gobierno Nacional. Conforme a lo dispuesto en la Ley 1727 de 2014.

Durante el periodo de enero a abril del afio 2025, se integr6 la junta directiva de la siguiente manera:

! Articulo 2.2.2.38.11 Decreto 1074 de 2015.

2 Estatutos de la entidad. Aprobados 31/05/2016.
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DELEGADOS POR EL COMERCIO
PRINCIPAL SUPLENTE

RL Luz Mery Sandoval Higuera Luis Antonio Cardenas Ravelo
Proarco Inversiones SAS

Gilberto Hernandez Merchan

Fabio Ignacio Lopez Nifio Manuel Horacio Barrera Suesca

José Miguel Pérez Maldonado Yimi Alexander Rojas Becerra

DELEGADOS POR EL GOBIERNO NACIONAL
PRINCIPAL SUPLENTE

Janeth Lépez Curcho William Ricardo Vargas Ojeda

Jaime Alberto Riafio Villamizar

De conformidad con las renuncias presentadas por el directivo Manuel Horacio Barrera Suesca en el mes
de mayo de 2025 y por el directivo José Miguel Pérez Maldonado en el mes de diciembre de 2025, la Junta
Directiva queda conformada de la siguiente manera:

DELEGADOS POR EL COMERCIO
PRINCIPAL SUPLENTE

RL Luz Mery Sandoval Higuera Luis Antonio Cérdenas Ravelo
Proarco Inversiones SAS

Gilberto Hernandez Merchan

Fabio Ignacio Lopez Nifio

Yimi Alexander Rojas Becerra

DELEGADOS POR EL GOBIERNO NACIONAL
PRINCIPAL SUPLENTE

Janeth Lépez Curcho William Ricardo Vargas Ojeda

Jaime Alberto Riafo Villamizar
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Se realizd la eleccion del Presidente y Vicepresidente de la Junta Directiva quedando elegido por mayoria
a: Janeth Lépez Curcho y Fabio Ignacio Lopez respectivamente.

En la vigencia 2025, se realizd capacitacion a los integrantes de la Junta Directiva en los siguientes temas:

o Capacitacion gobernabilidad institucional dirigida por la Confederacién de Camaras de Comercio —
Confecamaras
28° Encuentro Nacional de Cédmaras de Comercio — 29 y 30 de mayo de 2025
10° Congreso Nacional de Iniciativas Cluster en Manizales - 14 y 15 de agosto de 2025
Congreso de Camaras de Comercio 2025 "Nada nos detiene" - 2 y 3 de octubre de 2025
Capacitacion Buen Gobierno Corporativo dirigida por la Superintendencia de Sociedades — 10 de
noviembre de 2025

Conforme a la convocatoria a reuniones de junta directiva adelantada por el Presidente de la Junta Directiva
y Presidente Ejecutivo de la Entidad mercantil, se realiz un total de 12 reuniones ordinarias de Junta
Directiva y 2 reuniones extraordinarias

Se convocaron las reuniones de junta directiva presenciales donde se valido |a asistencia de los directivos
y la existencia de quérum para deliberar y decidir de acuerdo con lo establecido en los estatutos.

En las sesiones adelantadas, la Junta Directiva realiz6 seguimiento al plan de actividades y presupuesto de
ingresos y gastos de la vigencia 2025; se presentd, analizo y aprob6 el presupuesto de inversion para el
afio 2025, ademas de la presentacién de convocatorias para aprobar la participacion de la Entidad en la
ejecucion de proyectos para el beneficio de empresarios, al igual que suscribir convenios con Entidades
Aliadas, en el marco de las funciones de la Entidad.

Las actuaciones de la Junta Directiva en la vigencia 2025, se enmarcaron en los principios de buena fe,
lealtad y diligencia, las decisiones adoptadas obedecieron a la conviccion de atender los intereses de los
empresarios y comerciantes de la jurisdiccion de la Entidad Mercantil, prevaleciendo siempre el interés
general frente a intereses particulares, velando por la eficiente administracion de los recursos.

La Junta Directiva cuenta con un rol importante para el cumplimiento de las funciones asignadas por el
Gobierno Nacional y las sefialadas en los estatutos de la Entidad.

Por otro lado, de acuerdo a lo establecido en los estatutos de la Entidad Mercantil en su Art. 27 establece
lo siguiente: “La Junta Directiva evaluaré su gestion anualmente, de conformidad con la metodologia que esta apruebe
para el efecto. Se analizar la efectividad de la Junta Directiva y sus comités, asi como la generacién de valor que esta
creando para la Camara de Comercio, sus grupos de interés, y el sector privado de la jurisdiccion de la Camara”. Al
respecto, los directivos aprobaron metodologia para evaluacion a la junta directiva, la cual seré aplicada
durante el primer trimestre del afio y contempla los siguientes capitulos: 1. Estructura y operatividad, 2.
Compromiso de los integrantes de la junta directiva, 3. Interactividad entre la junta directiva y la presidencia
ejecutiva 4. Desempefio de la junta directiva 5. Cumplimiento de responsabilidad - autoevaluacién 6.
Sugerencias.
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INFORME FINANCIERO

La informacion financiera ha sido preparada de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera para las Pymes, establecida en la Ley 1314 de 2009 y el decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 y sus modificaciones incluidas en los decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de
2018.

El Decreto 2170 del 22 de diciembre de 2017 Incorpora el parrafo corregido 29.13 a las NIIF para las Pymes
al anexo técnico 2.1.

El Decreto 2483 del 28 de diciembre de 2018 modifica el DUR 2420 incorporando el "ANEXO TECNICO
COMPILATORIO No. 2, DE LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA NIIF PARA LAS PYMES
GRUPO 2", este recoge las modificaciones realizadas en los decretos antes citados y a la vez hace una
actualizacion del marco técnico de Informacion Financiera NIIF para las Pymes, incorporando las
"Correcciones de Redaccion", emitidas por el IASB en diciembre de 2017 para estos estandares, el cual
tiene aplicacion a partir de 2019.

La Camara de Comercio de Duitama durante la vigencia 2025 dio aplicacién de forma consistentemente a
las politicas contables para todos los estados financieros consolidados presentados.

La Entidad Mercantil maneja el aplicativo contable denominado JSP7, sistema que le permite dar
cumplimiento a la normatividad vigente, las operaciones contables correspondientes al cumplimiento de las
funciones de la Camara de Comercio de Duitama ajustadas a los estatutos y decisiones de la Junta Directiva,
le permite de igual forma el manejo presupuestal que es utilizado como herramienta de control. Cuenta con
el sistema integrado de informacién SlI, permitiendo el manejo de informacion financiera de manera
confiable, comprensiva, integra, l6gica, oportuna y verificable, permitiendo toma de decisiones, seguimiento
y control del presupuesto. El sistema de facturacion electrénica es suministrado por la empresa Facture
con el cual se conto para la vigencia 2025.

Se elaboraron los informes y se atendieron requerimientos solicitados por las diferentes entidades de
vigilancia y control (Superintendencia de Sociedades, Contraloria General de la Republica).

La Céamara de Comercio de Duitama tiene documentados sus manuales, instructivos, procesos y
procedimientos, que le permiten hacer el reconocimiento de los hechos econdmicos de cada vigencia,
cumplimiento con la normatividad vigente.
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La Entidad Mercantil a partir de la Planeacién Estratégica 2022-2026, elabord el plan de actividades y
presupuesto de ingresos y egresos de naturaleza publica y privada, para la vigencia 2025 siendo una
herramienta gerencial y de control para el actuar de la misma.

Se incorporo en el Plan Anual de trabajo, programas de desarrollo empresarial en la jurisdiccidn, de acuerdo
a las necesidades de la regién, implementando adenda y los pilares establecidos por el Ministerio de
Industria y Turismo y se dio cumplimiento a la normatividad de la Superintendencia de Sociedades.

La entidad realizo dentro de la vigencia 2025 alianzas estratégicas con diferentes entidades de caracter
municipal, académicas y otras del sector privado, que coadyuvaron a tener mayor cobertura de los
programas y actividades desarrolladas por la entidad en nuestra jurisdiccion y la regién en general.

Para la vigencia 2025, no se recibié visita de la Contraloria General de la Republica, durante este periodo
se atendieron las solicitudes plasmadas dentro del Plan de Mejoramiento como resultado de la visita del afio
2023.

Teniendo en cuenta los cambios tecnoldgicos que el mundo ha tenido en los ultimos afios, durante el 2025
se continua fortaleciendo los mecanismos con los que cuenta la Entidad Mercantil, para los pagos virtuales
a través de internet, estableciendo diferentes mecanismos de recaudo tales como: (Bancos, Codigo de
barras, PSE, corresponsales bancarios, codigos QR) a nivel de nuestra jurisdiccidn, con el fin de dar mayor
seguridad transaccional, comodidad, cobertura y facilidad a los empresarios y comerciantes al momento de
realizar sus trdmites.

La Camara de Comercio de Duitama dentro de sus instalaciones cuenta con el Centro de Eventos y
Exposiciones conformado por 2 auditorios y 2 salas, espacios que son alquilados para la realizacién de
diferentes eventos de caracter académicos, culturales, feriales, empresariales, entre otras actividades en la
vigencia 2025.

La Junta Directiva como maximo érgano de la Cdmara de Comercio de Duitama aprobé para la vigencia
2025 un presupuesto de excedentes publicos para adquisicidn de propiedad planta, equipos y otros gastos,
que se ejecutd en un 86,95%, donde se contemplo:

Aporte al convenio Zasca vigencia 2025.

Plan de Actividades 2025 (Objetivos 3, 4 y 6)

Gastos Legales predios de CCD.

Plan de Inversion Coworking.

Plataforma tecnoldgica, maquinaria y equipo, muebles y enseres e infraestructura.

La junta Directiva también realizo aprobacion de excedentes privados por valor de $10.677.300, los cuales
fueron ejecutados en un 97.99%.
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Se adelanto con Confecamaras capacitaciones en diferentes temas como: Cierre contable, capacitacion en
reporte XBRL, reporte anual de SIRECI, reportes del CHIP, medios magnéticos, reporte de beneficiario final,
maédulo de planeacion presupuestal, lecciones aprendidas y buenas practicas de las Camaras de Comercio,
preparacion de proceso fiscal, entre otros.

Se continua con las actividades establecidas para realizar las devoluciones de recursos relacionadas con la
Ley 1429 de 2010 y la Ley 1780 de 2016, se recibi6 capacitacion por parte de Confecamaras, con respecto
a la depuracion de las cuentas por pagar existentes a las devoluciones mencionadas, dentro de la cual la
indicacion especifica es que son cuentas indepurables, es decir que no se pueden dar de baja ya que fueron
generadas en la obtencion de recursos publicos y teniendo en cuenta lo anterior se realizo dentro de los
registros contables de la entidad reclasificacion de las mismas para poder mostrar es pasivo en forma
separada, es decir en corriente y no corriente.

Durante la vigencia del 2025, se puso en marcha del Decreto 045/2024, el cual modifico los ingresos de las
entidades camerales, al cierre de la vigencia, se reflejo un mayor recaudo de ingresos operacionales con
respecto a lo proyectado en la implementacién del Decreto.

EL PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS DE NATURALEZA
PUBLICA Y PRIVADA.

La Camara de Comercio de Duitama para la vigencia 2025, proyecto un presupuesto de Ingresos totales
por valor de $5.343.383.000 de los cuales $4.890.933.000 corresponden a recursos de naturaleza publica
con una participacion total del 92% y $452.450.000 correspondiente a los recursos de naturaleza privada
con una participacion del 8%.

PRESUPUESTO INICIAL DE INGRESOS VIGENCIA 2025

W INGRESQOS PUBLICOS

B INGRESQOS PRIVADOS
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Durante la ejecucion de la vigencia se aprob6 por parte de la Junta Directiva adicionar al presupuesto inicial
publico la suma de $161.500.000 y privado $9.000.000, para para un total de Ingresos para la vigencia de

$5.513.883.000.

La participacion de los ingresos operacionales y no operaciones de origen publicos refleja el siguiente

comportamiento:

INGRESOS OPERACION - PUBLICOS VIGENCIA 2025

NOMBRE DEL RUBRO

PRESUPUESTADO

APROBADO

EJECUTADO

% DE
CUMPLIMIENTO

INGRESOS

4.890.933.000

5.052.433.000

5.739.958.462

113,43%

DEL REGISTRO MERCANTIL

3.973.660.000

4.135.160.000

4.666.661.737

112,85%

DEL REGISTRO DE PROPONENTES

230.577.000

230.577.000

242.325.000

105,10%

DEL REGISTRO DE LAS ESAL

226.261.000

226.261.000

299.510.900

132,37%

RUNEOL-REG UNIC NAL ENT OPERADORAS DE LIBRANZA

62.000

62.000

183.000

295,16%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PB

185.000.000

185.000.000

238.763.900

129,06%

INGRESOS NO OPERACIONALES

275.373.000

275.373.000

292.513.925

116.29%

La participacion de los ingresos operacionales y no operaciones de origen privado para la vigencia 2025

fue:

INGRESOS OPERACION - PRIVADOS VIGENCIA 2025

NOMBRE DEL RUBRO

PRESUPUESTADO

APROBADO

EJECUTADO

% DE
CUMPLIMIENTO

INGRESOS

452.450.000

461.450.000

502.203.987

113,43%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PV

336.250.000

345.250.000

398.217.162

115,34%

INGRESOS NO OPERACIONALES

116.200.000

116.200.000

103.986.825

89,49%

La ejecucion de los ingresos de RUES para la vigencia 2025, muestra una ejecucion superior comparada

con el afio 2024
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
CUMPLIMIENTO DE INGRESOS DE REGISTRO MERCANTIL
EJECUTADO A DICIEMBRE 2025-2024

4.000.000.000

3.500.000.000

3.000.000.000

2.500.000.000

2.000.000.000

INGRESOS ($ PESOS)

1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

RENOVACIONES MATRICULAS CERTIFICADOS INSCRIPCIONES FORMULARIOS
= EJECUTADO A DICIEMBRE 2025 3.855.227.137 239.074.200 263.169.200 170.510.700 138.680.500

[ EJECUTADO A DICIEMBRE 2024 3.592.175.000 198.668.000 169.677.700 141.464.000 137.602.900

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
CUMPLIMIENTO DE INGRESOS DE RUP Y E.S.A.L Y DE ECONOMIA SOLIDARIA
EJECUTADO A DICIEMBRE 2025-2024

350.000.000

300.000.000

250.000.000

INGRESOS ($ PESOS)

200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

A

E.S.A.L PROPONENTES RUNEOL
M EJECUTADO A DICIEMBRE 2025 299.510.900 242.325.000 183.000
= EJECUTADO A DICIEMBRE 2024 314.972.500 219.011.000 232.000

0
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO INGRESOS MATRICULAS DE REGISTRO MERCANTIL
COMPARADO A DICIEMBRE 2024-2025

300.000
116,73%
250.000

104,34%

200.000 wesssenseneer®

150.000
100.000
50.000
0
2025
m ING MATRICULAS PROYECTADO A DIC. 204.807

= ING MATRICULAS EJECUTADO A DICIEMBRE 239.074
"% 116,73%

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO INGRESOS RENOVACIONES DE REGISTRO MERCANTIL
COMPARADO A DICIEMBRE 2024-2025

118,74%
98,82%

cessne
casssstscesnancense

2024 2025
m ING RENOVACIONES PROYECTADO A DIC. 3.634.945 3.246.865

= ING RENOVACIONES EJECUTADO A

DICIEMBRE 3.592.175 3.855.227

"% 98,82% 118,74%




Camara de Comercio de Duitama
Suforme de gealion aiio 2025

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO OTROS INGRESOS DE REGISTRO MERCANTIL
(INSCRIPCIONES ACTOS Y DCTOS, FORMULARIOS,CERTIFICADOS)
COMPARADO A DICIEMBRE 2024-2025

83,74%

0
2025

® OTROS ING REG MER PROYECTADO A DIC. 683.488
= OTROS EJECUTADO A DICIEMBRE 572.360
"% 83,74%

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO OTROS INGRESOS DE REGISTRO MERCANTIL
(INSCRIPCIONES ACTOS Y DCTOS, FORMULARIOS,CERTIFICADOS)
COMPARADO A DICIEMBRE 2024-2025

83,74%

0
2025

= OTROS ING REG MER PROYECTADO A DIC. 683.488
= OTROS EJECUTADO A DICIEMBRE 572.360
"% 83,74%
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B ING RUP PROYECTADO A DIC. 211.820
® ING RUP EJECUTADO A DICIEMBRE 219.011

=%

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

COMPORTAMIENTO REGISTRO UNICO DE PROPONENTES
COMPARADO A DICIEMBRE 2024-2025

105,10%
103,39%

essssssseossee

2024

103,39%

H ING ESAL PROYECTADO A DIC. 306.225 226.261
M ING ESAL EJECUTADO A DICIEMBRE 314.973 299,511

"%

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO INGRESOS DE ESAL Y DE ECONOMIA SOLIDARIA
COMPARADO A DICIEMBRE 2024-2025

102,86% 132,37%

2024 2025

102,86% 132,37%
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO OTROS INGRESOS DE NATURALEZA PUBLICA
(FINANCIEROS, ARRENDAMIENTOS PB)
COMPARADO A DICIEMBRE 2024-2025
200000 115,40%
153,03%

500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

2024 2025
H OTROS ING PROYECTADO A DIC. 323.227 460.373
B OTROS ING EJECUTADO A DICIEMBRE 494.633 531.278
n% 153,03% 115,40%

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO OTROS INGRESOS DE NATURALEZA PRIVADA
COMPARADO A DICIEMBRE 2024-2025

113,40% 108,83%

2024 2025
= ING PV PROYECTADO A DIC. 432.850 461.450
M ING PV EJECUTADO A DICIEMBRE 490.835 502.204
n% 113,40% 108,83%




Camara de Comercia e Duitama
Suforme de gealion aiio 2025

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
COMPORTAMIENTO EGRESOS TOTALES NATURALEZA PUBLICA
COMPARADO A DICIEMBRE 2024-2025

6.000.000

5.000.000 88,49%

seessssssesesssraccts

4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0
2024 2025

" EGRESOS PB PROYECTADO A DIC. 5.075.320 5.052.433
® EGRESOS PB EJECUTADO A DICIEMBRE 4.491.043 4.740.917
% 88,49% 93,83%

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

COMPORTAMIENTO EGRESOS DE NATURALEZA PRIVADA
COMPARADO A DICIEMBRE 2024-2025

89,54% 82,68%

sescsesrssssnss

= EGRESOS PV PROYECTADO A DIC.
B EGRESOS PV EJECUTADO A DICIEMBRE
"%
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CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS DE
NATURALEZA PUBLICAY PRIVADA

DICIEMBRE 2025
DE NATURALEZA PUBLICA Y PRIVADA

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTAL CONSOLIDADA DE INGRESOS Y GASTOS A:

DESCRIPCION

PRESUPUESTO INICIAL DE
INGRESOS VIGENCIA 2025

PRESUPUESTADO
APROBADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

%
CUMPLIMIENTO

INGRESOS

5.343.383.000

5.513.883.000

6.242.162.449

113,21%

INGRESOS PUBLICOS

4.890.933.000

5.052.433.000

5.739.958.462

113,61%

INGRESOS PRIVADOS

452.450.000

461.450.000

502.203.987

108,83%

GASTOS

5.343.383.000

5.513.883.000

5.122.461.670

92,90%

GASTOS PUBLICOS

4.890.933.000

5.052.433.000

4740.916.749

93.83%

GASTOS PRIVADOS

452.450.000

461.450.000

381.544.920

82,68%

FECHA DE CORTE: diciembre 31 2025.

El cumplimiento de los ingresos de la vigencia fue del 113,21 % frente a ejecucidn de los gastos del
evidenciando un adecuado control y seguimiento financiero adelantado por la entidad.

DESCRIPCION

PRESUPUESTO INICIAL DE
INGRESOS VIGENCIA 2025

PRESUPUESTADO
APROBADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

%
CUMPLIMIENTO

INGRESOS

5.343.383.000

5.513.883.000

6.242.162.449

113,21%

INGRESOS PUBLICOS

4.890.933.000

5.052.433.000

5.739.958.462

113,61%

INGRESOS PRIVADOS

452.450.000

461.450.000

502.203.987

108,83%

GASTOS

5.343.383.000

5.513.883.000

5.122.461.670

92,90%

GASTOS PUBLICOS

4.890.933.000

5.052.433.000

4.740.916.749

93,83%

GASTOS PRIVADOS

452.450.000

461.450.000

381.544.920

82,68%

EXCEDENTES PRESUPUESTALES PUBLICOS

999.041.713

EXCEDENTES PRESUPUESTALES PRIVADOS

120.659.067

TOTAL EXCEDENTES PRESUPUESTALES 2025

1.119.700.780

92,90%
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La entidad solicito autorizacién a la junta directiva para la ejecucidn excedentes de afios anteriores dentro
del plan de inversion de propiedad, planta y equipo y gastos vigencia 2025 de la entidad.

INVERSION O APLICACION DE EXCEDENTES APROBADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA EN LA ULTIMA VIGENCIA

RECURSOS PUBLICOS

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

PLAZO PARA
EJECUCION

VIGENCIA
FISCAL DE LOS
EXCEDENTES

FECHA
APROBACION

VALOR
APROBADO

VALOR
EJECUTADO

No. DE ACTA DE JUNTA DIRECTIVA

31/12/2025

ANO 2023

18/12/2023

100.000.000

100.000.000

ACTA 918 FECHA:18-12-2023

31/12/2025

ANO 2023
ARNO 2024

25/11/2024

205.000.000

186.456.184

ACTA 933 FECHA:25-11-2024

31/12/2025

ANO 2024

28/04/2025

15.900.000

14.752.580

ACTA 938 FECHA:28-04-2025

31/12/2025

ANO 2024

26/05/2025

101.700.000

31/12/2025

ANO 2024

29/08/2025

200.107.804

263.835.463

ACTA 939 FECHA:26-05-2025

ACTA 943 FECHA:29-08-2025

31/12/2025

ANO 2024

29/08/2025

130.000.000

89.443.577

ACTA 943 FECHA:29-08-2025

TOTALES

752.707.804

654.487.804

PORCENTAJE DE EJECUCION

87%

Fecha de corte: diciembre 31 de 2025

INVERSION O APLICACION DE EXCEDENTES APROBADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA EN LA ULTIMA VIGENCIA

RECURSOS PRIVADOS

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

PLAZO PARA
EJECUCION

VIGENCIA
FISCAL DE LOS
EXCEDENTES

FECHA
APROBACION

VALOR
APROBADO

VALOR
EJECUTADO

No. DE ACTA DE JUNTA DIRECTIVA

31/12/2025

ANO 2014

28/04/2025

10.677.300

10.463.400

ACTA 938 FECHA:28-04-2025

TOTALES

10.677.300

10.463.400

PORCENTAIJE DE EJECUCION

98%

NORMATIVIDAD Y REGULACION

La Camara de Comercio de Duitama deja constancia que el presente informe dio cumplimiento a las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor vigentes al momento de su elaboracién.

S

CARLOS JAVIER MOLANO CORREDOR
PRESIDENTE EJECUTIVO

El presente Informe de Gestion fue aprobado mediante acta No. 950 en reunién Ordinaria de Junta Directiva
de fecha 28 de enero de 2026.
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