INSTRUCTIVO CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL Y ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO (TRAMITE VIRTUAL)

CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL Y ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO:
Es obligacion de todo comerciante informar a la cdmara de comercio
correspondiente, la pérdida de su calidad como comerciante, que se tfraduce en
la solicitud de cancelacion de su matricula mercantil y la de su establecimiento.

NOTA: Si cuenta con un establecimiento comercial, no olvide readlizar la
cancelacion tanto de la matricula de Persona Natural (propietario) como la del
establecimiento comercial.

1. Ingresar al link: www.ccduitama.org.co
2. Ingresar Servicios Registrales.
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4. Ingresar Renovaciones.
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CERTIFICADOS RENOVACIONES MATRICULAS ACTOS Y DOCUMENTOS
REGISTRO UNICO DE REGISTRO NACIONAL DE 'MEDIOS DE PAGO DISPONIBLES| [VERIFICACION DE CERTIFICADO
PROPONENTES TURISMO PARA DESTINATARIOS
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5. Aparecerd esta ventana la cual tendrd las siguientes opciones, digitando la
informacidn solicitada para cada caso

e En caso de estar registrado diligencie los siguientes datos en el campo
respectivo e ingresar.

’i'. * 0 Sistema
£ I I Integrado de
Infarmacién

Bienvenido al Portal de Servicios Wirtuales SIL Para continuar por favor seleccione la empresa, indique su correo electrdnico, su
identificacidn v su clave de acceso,

¥ Empresa

| DUITAMA (13) v |

¥ Correo electrénico

¥ Identificacién

# Clave




e Siolvido su contrasena, diligencie la informacion solicita y oprima el
siguiente botén para recordarla.

Siya se encuentra registrado pero no recuerda su contrasefia, seleccdone a continuacién la empresa, indique su correo electronico y su
identificacion v oprima el botén "Recordar contrasefia”,

% Emnpresa

‘ DUITAMA (13) v‘

* Correc electrénico
* Identificacion

6. Si aun no estdinscrito (registrado), por favor seleccione la organizacion en la
cual desea registrarse y oprima el boton "REGISTRARSE" para realizar su
solicitud de registro, luego a su correo le llegard la clave para que pueda
ingresar a nuestra pdagina y realizar el fradmite.

Siaun no se ha registrado en nuestro portal, seleccione la empresa y oprima el siguiente botdn "Registrarse”, nuestro sistema le
permitira diligenciar su solicitud de registro.

% Empresa

‘ DUITAMA (13) v

7. Dado que es un trdmite que debe ser firmado electronicamente el paso
que sigue es la Verificacion de identidad.
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8. Al dar clic en verificacion de identidad aparecerd esta pantalla, leer las
condiciones y dar clic en continuar.
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Verificacién de Identidad

Apreciado usuario,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 527 de 1999 (Ley de Comercio
Electrénico) y en el decreto 2364 de noviembre de 2012 que habilita en Colombia
el uso de Firmas Elecfrénicas como alternativa a las Firmas Digitales para la
realizacion de tramites en forma virtual, lo primero que debemos hacer para
permitirfe la presentacion de tramites en forma NO PRESENCIAL es Inscribirlo
como Usuario Verificado. Para ello hacemos uso de l0s seivicios de las redes
financieras, las cuales a través de un conjunio de preguntas que solo usted puede
responder, nos dan el nivel adecuado de certeza acerca de su identidad.

Habiendo validado su identidad. le enviaremos un correo con una clave que
SOLO USTED CONOCERA y al mismo tiempo le enviaremos a su nimero celular
un cédigo. Tanto la clave que le llegue como el cddigo que le enviemos al celular
deberd digitarfos para confirmar su acceso y aceptacion de los términos del
servicio y confirmar asi la Inscripeion.

Esta verificacién es de suma importancia para permitile, en forma sequra, y
o de 0n, realizar frémites completamente
electrénicos en nuestras p/a[aformas de servicios virtuales.

@ SISTEMA INTEGRADO DEINFOR! X +
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gicioras, 16s cuaies 4 naves ae g pregumes que ”
responder, nos dan el nivel adecuado de certeza acerca de su identidad.

Habiendo validado su idenfidad, le enviaremos un correo con una clave que
SOLO USTED CONOCERA y af mismo tiempo le enviaremos a su nidmero celular
un cédigo. Tanto la clave que le llegue como el codigo que le enviemos al celular
debera digitarfos para confirmar su acceso y aceptacion de los términos del
servicio y confirmar asi la Inscripcion.

Esta verificacion es de suma importancia para permitirle, en forma segura,
previniendo problemas de suplantacién, realizar tréamites completamente
electronicos en nuesiras plataformas de servicios virtuales.

Si usted no tiene un correo electrénico personal o no fiene nimero de celular
permanente, no continue con este proceso de verificacion pues dichos datos son
indispensables.

Si usted no tiene ndmero de cédula de ciudadania, es menor de edad, o no tiene
historial financiero, no continue con este proceso de verificacion pues es una
condicion.

En caso de que no sea posible realizar la Inscripcion como Usuario verificado en
forma electrénica, puede acercarse a una de nuestras oficinas para que un asesor
realice la inscripcion en forma presencial.

Si esté de acuerdo con el procedimiento planteado, por favor oprima el botén
CONTINUAR". en caso contrario oprima el botén "ABANDONAR"

Continuar Abandonar

Derechos Reservados Confecamaras, PBX: (57)-1 3814100, BOGOTA D.C., Colombia - Sur America, Copyright 2020
Licenciado para CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA, Trans 19 NO 23 141 - Edificio Camara de Comercio, PBX: 7602596, Contacto : sistemas@ccduitama.org.co, Declaracién de privacidad




9. Diligenciar la informacion que aparece, digitar los caracteres que aparecen
en laimagen y clic en continuar.

SISTEMA INTEGRADO DEINFOR! X +
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Verificacion de Identidad

Apreciado usuario, para verificar su identidad, le solicitamos por favor indicar los datos
que se a 6 6n que usted nos.
indique sea EXACTA puesto que el sistema se comunicara con Ia plataforma de CIFIN y
DATACREDITO para realizarle algunas preguntas de confirmacién. Adicionalmente tanto
a su correo electrénico como a su teléfono celular se enviaran mensaje para confirmar la
informacién.

Tipo identificacion ()

Numero de identificacion )

Fecha de expedicion del documento (AAAAMMDD) ()

Primer apellido ()

Segundo apellido

Nombres (1)

( )
Nombres ()

( )
Direccién ()

( )
Municipio ()

(Seleccione - )

Correo electrénico (7

NUmero celular )

Digite a continuacion los caracteres que aparecen en la imagen ()
2PN
Si estd seguro que los datos digitados son correctos, oprima el botén continuar

Continuar

Derechos Reservados Confecamaras, PBX: (57)-1 3814100, BOGOTA D.C.. Colombia - Sur America, Copyright 2020
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10.Acuerdo de aceptacion y verificacion de idenfidad; Si estd de acuerdo dar
clic en aceptary continuar.
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ACUERDO DE ACEPTACION Y VERIFICACION DE IDENTIDAD

JULIO CESAR BAYONA MONROY identificado con cédula de ciudadania niimero 74323479, usuario de los servicios en linea de la CAMARA DE COMERCIO DE
DUITAMA manifiesta, mediante la aceptacién de estos términos y condiciones de uso, que el mecanismo de autenticacién es confiable y apropiado para el
desarrollo de trimites ante la CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA, y que se trata de una manifestacién de firma electrdnica(garantizando la autenticidad e
integridad, de conformidad por lo descrito en los articulos 4y 5 del Decreto 2364 de 2012) se obliga el usuario a tratarla como un dato confidencial, personal e
intransferible, siendo su responsabilidad exclusiva el manejo, administracidn y custodia de la lave generada.

Antes de llevar a cabo la generacion y envio de I clave sugerida, usted deberd responder correctamente las preguntas sobre su historial crediticio y financiero. i
usted no es el titular del documento de identidad absténgase de diligenciar el cuestionario. S6lo el titular del documento de identidad estard en capacidad de
realizar el proceso de generacion de clave y de aprobar la verfficacian.

Seleccione la fecha de expedicion de su documento de identidad y haga dlic en “Continuar”

Para aprobar a verificacion de identidad tenga en cuenta
1. Deberd responder correctamente Ia totalidad de las preguntas realizadas.
2, Tendra un méximo de tres (3) intentos de responder correctamente.
3. €n caso de fallar los tres intentos permitidos, el sistema no le permitira volver a realizar el tramite de solicitud de contrasefia sequra, por lo tanto deberd
comunicarse con servicio al cliente en la Cmara de Comercio para que o orienten en relacién con el proceso que debe seguir,

Si usted no es el titular del documento de identidad nimero: 74323479 absténgase de diligenciar el cuestionario. S6lo el titular del documento de
identidad estard en capacidad de realizar el proceso de generacion de dave y de aprobar la verificacion.

Aceptar y Continuar || No Acepto

certicdmara.

Validez y seguridad juridica alactrénica



11.Responder el cuestionario de verificacion de identidad y dar clic en
siguiente.

@ Generaciéndeclavesegura X+
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CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD

Por favor diligencie el siguiente cuestionario de verificacion de identidad sobre su historial erediticio y financiero. Tenga en cuenta que para aprobar el cuestionario
debers responder Ia totalidad de las preguntas correctamente.

En su crédito de vivienda con BANCOLOMBIA, su relacidn con la obligacion es:
ESTAR COMO DEUDOR PRINCIPAL DE LA OBLIGACION
ESTAR COMO CODEUDOR, FIADOR, DEUDOR SOLIDARIO © AVALISTA DE LA OBLIGACION
No estoy relacionado en ningdn crédito de vivienda con esta entidad actualmen
Con cudl de los siguientes nimeros de teléfono tiene o ha tenido relacin?
3123529308
3102320761
3125067971
Ninguno de los anteriores
En qué rango de edad se encuentra usted?
4650
51-55
56-60
Ninguna de las anteriores
<En qué ciudad realizd la apertura de su cuenta de ahorros con DAVIVIENDA?
GENOVA
SUPIA
BOGOTA
Ninguna de las anteriores .
ZEn qn;i rango de edad se encuentra usted?
4650
51-55
56-60
Ninguna de las anteriores
ZEn qué ciudad realizé la apertura de su cuenta de ahorros con DAVIVIENDA?
GENOVA
SUPLA
BOGOTA
Ninguna de las anteriores
Con cuil de las siguientes direcciones tiene o ha tenido relacién?
KR7C#30-78
cL5#43-03
CL19 # 14-35
Ninguna de las anteriores
Regresar || Siguiente

12.Ingresar los datos que le fueron enviados a su celular (SMS) y la clave que le
legara en PDF a su correo. Clic en Activar, al activar el sistema lo
direccionard al menu principal.
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Verificacion de Identidad

Apreciado usuarie

El proceso de verificacion de su identidad asi como la activacion de su teléfono celular
como terminal de firmado (token) culming en forma satisfactoria. Usted puede volver al
tramite que estaba i P para firmarle 6 o volver al
meni principal del sistema para realizar otra aceién.

Men principal
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13. Ir rdmites Registros PUblicos, seleccionar y dar clic Solicitud de Cancelacion
Reg. Mercantil.

Tramites Registros piblicos

14.Digitar el nUmero de la matricula que se va a cancelar recuerde senor
usuario que si fiene establecimiento también deberd cancelar esta
matricula; ingresar los datos solicitados y dar clic en continuar.

@ SISTEMA INTEGRADO DEINFOR' X +

€ C @ siiduitama.confecamaras.co

& Direccién de Impue...  #7 mtruecomco [ Cémarade Comerci.. @ SI-REGISTRO ( CONTRALORIA @ PROCURADURIA & POLICIA '@ Intranet RegistrosP... B Ruta documentos A..

@camgaqscmmmdemtapa 6@ q
7 Uhia Hdianza para (Fecer: E posl

Inicio Politicas de informacién  Usuario: USUPUBXX(00)  Versi6n : 1.0.20200428  Salir

Solicitud de Cancelacion - seleccionar matricula

Apreciado usuario
Por favor digite el nimere de matricula mercantil para el cual desea realizar la solicitud

de cancelacion. Tenga en cuenta que la solicitud de cancelacién solo es permitida para
las personas naturales y los establecimientos de comercio.

Numero de matricula mercantil ()

Seleccione a continuacién el motivo de la cancelacién
Motive de la cancelacién )

(Seleccione - v)

Describa las observaciones asociadas a la cancelacion
Observaciones ()

‘ —




15.Pantalla con datos y liquidacion, no es necesario imprimir la
cancelacion, puesto que la va a firmar electronicamente,
continuar.
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Motivo cancelacion
(Deja de ser comerciante )
Observaciones a Ia cancelacion

SOLICITUD CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL

Liquidacién
Costo de la solicitud (12,100

Sefior cajero, si lo desea, imprima |a solicitud de cancelacion para que el usuario la
firme y cargarla de nuevo

Imprimir solicitud

Continuar Abandonar

rechos Reservados Confecamaras, PBX: (57)-1 3814100, BOGOTA D.C., Colombia - Sur America, Copyright 2020
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16. Aparece pantalla con los siguientes datos para ser revisados por el usuario:

e Datos generales del tramite y liquidacion

o Datos generales del tradmite y liquidacion, (en este paso se puede
modificar los datos de la cancelacion, haciendo clic modificar).
e Formas de pago: pago en caja, pago por medios electronicos, pago

en bancos y corresponsales bancarios

17.Dar clic en firmar electronicamente.

@ SISTEMA INTEGRADO DEINFOR' X @ SISTE!

& Cc a tama.confecamaras.
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PAGO EN BANCOS Y CORRESPONSALES BANCARIOS

Usted podra realizar el pago en forma NO PRESENCIAL, haciendo uso de las alternativas de
pago en bancos y en corresponsales bancarios que le ofrecemos

Al igual que con €l pago por medios electronicos, debe firmar electrénicamente el tramite para
poder hacer uso de esta alternativa

El pago por medios elecirénicos, en bancos y en comesponsales bancarios que implica

firma electrnica, NO TIENE PARA USTED NINGUN COSTO ADICIONAL, sin embargo es
indispensable que verifiguemos la identidad de la persona que firma el framite para darle
soporte legal a la operacion

Dependiendo de la forma de radicacion y pago que seleccione, oprima el boton
correspondiente en la parte inferior de esta pantalla.

Usted puede proceder a firmar electrénicamente el formulario y los anexos que ha

incluido. Esto le permitira realizar el pago en forma electrénica (PSE / tarjetas de crédito)
sin tener que desplazarse a nuestras oficinas para realizar el pago y la radicacién del

tramite.
Pagar en
o Firmar Imprimir
nuestras - sofici Abandonar
olicinas Electronicamente solicitud
Derachos Reservados Confecamaras, PBX: (57)-1 3814100, B P2 D.C., Colombia - Sur America, Copyright 2020
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18. Verificar el No. De recuperaciéon y clic en continuar.

Firmado electronico
CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

Apreciado usuario
Usted ha seleccionado la opeidn de realizar su tramite en forma no presencial, para ello, deberé firmarlo en

forma electrénica, Este proceso le da seguridad juridica al tramite virtual y no tiene ningdn costo para usted,
For favor verifique el cadigo asociade con su trémite v oprima el botén continuar

* Murmero de recuperacion

| DZAFCE
‘ Continuar

e A continuacién saldrd la informacion del fradmite que estd realizando, por
favor confirme si estd de acuerdo:

Firmado electronico
CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

Apreciado usuario

El tframite para el cual desea realizar el proceso de firmado electrénico es el siguiente:

MNmero de Mimero de liquidacién Fecha Tipo de tramite
recuperacion ) )
532793 2020-12-23 renowvacionmatricula
YWWRVEZ
Subtipo tramite Firmado parareingresar ? Id directlink
o]
Firmante Factor de firmado Exige verificado

99 CLAWVE no



19.Aparece la siguiente pantalla, revisar los datos: numeral 1 que aparezca el
anexo de solicitud de cancelacidon y en el numeral 2 confirmar estar de
acuerdo, verificar datos de la persona que firmard el tradmite, confirmar
correo electrénico y dar clic en continuar.

@ SISTEMA INTEGRADO DE INFOR! X @ S
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Tipo e tramite (Solicitudcancelacionpnat
Firmante (01,11
Factor de firmado (CLAVE

U U

Exige verificado (51

Si continila con el proceso de firmado electrénico, usted acepta que los

documentos, formularios y soportes anexos al tramite contienen informacion veridica y
que los documentos anexados al tramite son fiel copia de sus originales impresos.

==+ Anexo No. 1
Observaciones:SOLICITUD DE CANCELACION
Tipo documento
Fecha:20200525

Numero:N/A

Origen:EL COMERCIANTE
Identificador:

Matricula:

Proponente:

Identificacion:

Nombre:

Ver el documento

Confirme en la siguients casilla que esta de acuerdo con la informacion contenida
en los formularios y soportes que se le han para su revisién.
**** Estoy de acuerdo

Primer nombre

Segundo nombre

Correo electronico

Nimero celular

Por favor confirme el correo 0 Le ] pues debemos
aseguramos gue el corren asociado con el usuario y al que llegaran los soportes s el correcto.

*** Confirmacion Correo electrénico *** ()

[Digitar )
hectorecheverria54@hotmail.com
Por favor te pueda firmarse
electrénicamente -
Continuar Abandonar

Derechos Reservados Confecamaras, PEX: (57)-1 3814100, BOGOTA D.C., Colombia - Sur America, Copyright 2020
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20.Confirme los datos de la persona que firmard el frédmite y el correo
electronico

Confirme a continuacion los datos de la persona que firmara el tramite.

Mumero de identificacién Correo electrénico Mumero celular

Primer apellido Segundo apellido Primer nombre Segundo nombre



Far favor confirme el correo electrdnico. Le solicitamos |a confirmacion pues debermos asegurarnos gue el
carreo asodado con el usuarioy al que llegarén los sopaortes es el correcto,

s *** Confirmacion Caorreo elactranico ***

e Confirme el proceso dando clic en el botdon Aceptar:

siiduitama.confecamaras.co dice

Segure de aceptar los términos y continuar con el proceso de firmado?

Aceptar Cancelar

21.Digitar la contrasena segura (la Ultima contfrasena que le llegd a su correo
en PDF) y clic en firmar.

Para poder firmar electronicamente el tramite, se reguiere que usted indigue su contrasefia sequra, Este dato
nos permiten tener |a certeza que usted si es |a persona autorizada para realizar este proceso,

Con este proceso de firmado usted ACEPTA que esta de acuerdo v conece el contenido de los formularios, las
salicitudes ylos documentos que se anexan al tramite.

Intento Mo, 1 de 3

% Contrasefia sequra:

Firmar

El sistema le permitird un maxdrmo de 3 intentos. Si realizados estos no se logra firmar el tramite, el sisterna

no permitira la presentacion virtual del mismo y debera hacerse en forma presencial en nuestras oficinas.



22.El sistema le informard que el tramite ha sido firmado de forma satisfactoria.
A confinuacién, oprima el botdn Pagar en forma electrénica:

'.’ *0 Sistena
z Integrado de
Informacidn

Mensaje informativo

Sefior usuario,
El tramite ha sido firmado electrénicamente en forma satisfactoria. A su correo electrénico hemos enviado un mensaje indicando que el proceso de
firrado fue satisfactorio v s incluye un enlace donde se puede descargar el sabre electrénico con el cantenido del trémite. Le recormendamos que
almacene dicha informacion dado que se constituye en el soporte del proceso realizado.

Usted puede si lo desea proceder con 2l pago electrdnico (2n forma no presencial) del tramite o retormarlo para pagarlo més adelante.

El formulario y los soportes del tramite no podran ser modificados a partir de este momento.

Pagar en forma electrdnica

23.El sistema mostrard la informacién grabada. Por favor confirme el proceso
oprimiendo el botén Continuar:

", 8 Sistema
I Integrado de
Informacién

Pago no presencial
CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

Apreciado usuario
Por favor indique a continuacién el ndmero de recuperacién asignade al tramite que desea usted pagar en forma no presencial. Recuerde que para
realizar pagos no presenciales, el tramite debié ser firmado electrénicamente. En caso contrario el sisterna no permitir continuar con el pago y deberd
hacerlo en forma presencial

¥ Mumero de recuperacion

VWRWFL

-



24.A continuacion el sistema le informard el niUmero de liquidacion, tipo
trdmite y valor de la liquidacion:

Hora: 14
C.C. DT,

Tp: ust
Pf: 00 Cd:

Pago no presencial
CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

Liquidacién Nro - 532708

Tipo de tramite CANCELACION MATRICULA
Valor de la liquidacion: $24,100

Su transaccion esta identificada internamente en nuestro sistema con el siguiente cédigo, por
favor téngalo en cuenta en caso de ser necesario. Este codigo le permitira retomar su tramite en
el momento en que lo requiera

YWRVFZ

25.Si estd de acuerdo con la misma, por favor diligencie a continuacion los
datos de la persona natural o juridica, a nombre de quien se expedird la
factura electronica

Si esta de acuerdo con la misma, por favor digite a continuacién los datos del cliente. Sea muy
exacto en la informacion a digitar pues el recibo de caja sera expedido de acuerdo con estos
datos.

#xxxx DATOS DEL CLUENTE / PAGADOR *****

Por favor indigue a continuacién los datos de la persona, natural o juridica, a nombre de quien deberé expedirse la factura de venta

% Tipo de cliente % Tipo identificacién ¥ Identificacian del cliente

Persona natural "| ‘ Cédula de ciudadanta (1) "| |

En caso de NITS incluya el digito de verificacian

Er caso de personas juridicas indigue la razén social

Razdn social

En caso de personas naturales indique apellidos y nombres

Primer apellida Seqgunda apellido Prirmer nombre Segundo nombre

de



Dratos de ubicacion comercial

5k Direccidn sk Muricipio sk Codigo postal

| |SOATA(BOY) v| |FLOR

Datos de ubicacion para notificacion Duplique desde datos comerciales

# Direccién 3 Muricipio * Codigo postal

| | SOATA (BOY) V| | 151001

Datos para contacto no presendial

Teléfone fijo MNro. Celular 3k Pais 3k Lenguaje

Colombia V‘ ‘ Espafiol v

Indigue su correo electronico y confirmelo

¥} Correo electronico ¥} Confirmacion correo electrénica

Informacion de tipo tributaric y fiscal

%k Codigo régimen %k Responsabilidad fiscal Codigo impuesto Mornbre impuesto

Mo responsable de VA V‘ | Mo responsable A Seleccione A

Responsable tributario

26.Para finalizar el frdmite de renovacion, seleccione el medio de pago de su
preferencia:

‘TQQQmpra.

La plataforma de pago TU COMPRA es una plataforma de pago utilizada por la Cdmara de Comercio que permite el pago en forma segura haciendo uso
de Tarjetas de Crédito y/o debitando su cuenta de ahorros o corriente.

Si usted o desea imprima el volante de pago en bancos y dirijase a cualquiera de las entidades financieras o corresponsales bancarios con los que
tenemos corvenio de recaude, como son: Banco Davivienda, Bancolombia, Puntos Baloto, Puntos de recaudo PUNTORED.

O sl o prefiere acérquese a cualquiera de nuestras oficinas a realizar el pago del servicio adguiride.




e Sise selecciona opcion, pago PSE, debe digitar la informacién que el
sistema solicita y clic en terminar. De esta forma El trdmite queda realizado
automdticamente.

e Sielpago es con volante en bancos o corresponsales bancarios, deberd
imprimirse el volante, realizar el pago y la cancelacion quedard en firme en
2 horas aproximadamente.

Esperamos que la informacién aportada sea de gran ayuda, de igual manera lo
invitamos a que continte ulilizando los canales virtuales de la Entidad, a través de
la pagina web: hitps://ccduitama.org.co/

Asi mismo, lo invitamos a seguir nuestras redes sociales:

https://www.facebook.com/CamaraDeComercioDeDuitama

@ https://www.instagram.com/camaradecomerciodeduitama

https://twitter.com/camaraduitama
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