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INSTRUCTIVO MUTACIONES -TRAMITE VIRTUAL 

MUTACIONES: Son actualizaciones que se hacen dentro del registro mercantil y pueden ser: Cambio de 

dirección, No. Telefónico, correo electrónico; modificación actividad comercial; cambio de razón 

social. Para realizar este trámite se ha elaborado esta guía la cual será de mucha utilidad para realizar 

este proceso 

1. Ingresar al link: www.ccduitama.org.co 

 

2. Ingresar Servicios Registrales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ingresar trámites en línea. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ccduitama.org.co/
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4. Ingresar a actos y documentos. 

 

 

  

5. Aparecerá esta ventana la cual tendrá las siguientes opciones:  

 

• En caso de estar registrado diligencie los siguientes datos en el campo respectivo e 

ingresar. 
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• Si olvidó su contraseña, de clic recordar contraseña a su correo le llegará la nueva 

contraseña. 

 

 

 

 

6. Si aún no está inscrito (registrado), por favor seleccione la organización en la cual desea 

registrarse y oprima el botón "REGISTRARSE" para realizar su solicitud de registro, luego a su correo 

le llegará la clave la cual debe ser confirmada desde su correo para que pueda ingresar a 

nuestra página y realizar el trámite. 
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7. Dado que es un trámite que debe ser firmado electrónicamente el paso que sigue es la 

Verificación de identidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Al dar clic en verificación de identidad aparecerá esta pantalla, leer las condiciones y dar clic 

en continuar. 
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9. Diligenciar la información que aparece, digitar los caracteres de la imagen y dar clic en 

continuar. 
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10. Acuerdo de aceptación y verificación de identidad; clic aceptar y continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11. Responder el cuestionario que le harán y clic en siguiente. 
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12. Ingresar los datos que le fueron enviados a su celular (SMS) y la clave que le llega en PDF a su 

correo. Dar Clic en Activar, al activar el sistema lo ingresará a menú principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

13. En esta ventana Buscar trámites Registros Públicos y dar Clic en Actualización de datos 

(mutación) 

 

  

14. A continuación, digitar el número de la matrícula a la cual le va a realizar la actualización y 

dar clic en continuar. 
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15.  Aparecerá una pantalla con datos generales del expediente y la información de lo que 

puede ser modificar. 

• Si desea modificar los datos de ubicación comercial. 

• Si desea modificar los datos de ubicación de notificaciones. 

• Si desea modificar los datos de actividad económica. 

• Describa la actividad económica (solamente cuando se es persona natural o 

establecimiento de comercio). 

• Fechas de inicio de actividades. (solo cuando se cambian actividades principal y 

secundaria). 

 

16. Realizadas las actualizaciones dar CLIC en continuar. 
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17. Aparecen los datos generales del trámite, numeral 1 liquidación; numeral 2 soporte no es 

necesario imprimirlo ya que va con firmado electrónico, dar clic en solicitar datos del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. Diligenciar los datos del comerciante matriculado en cámara de comercio y dar clic en 

guardar datos del cliente y continuar. 
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19. Seleccionar y dar clic en Firmar electrónicamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. Verificar el No. De recuperación y dar clic en continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

21. Aparece la siguiente pantalla, revisar los datos: numeral que este el soporte del trámite y en el 

numeral 2 confirmar estar de acuerdo, verificar datos de la persona que firmará el trámite, 

confirmar correo electrónico y dar clic en continuar. 
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22. Seguro de aceptar los términos y condiciones clic aceptar. 
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23. Digitar la contraseña segura, es la contraseña que llegó a su correo cuando hizo la 

verificación de identidad en PDF y dar clic en firmar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24. Confirmación firma electrónica y Clic en continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

25. Clic pagar electrónicamente, 
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26. Información pago electrónico; Verificar que estén bien los datos del cliente pagador los campos 

con * son obligatorios, confirmar el correo electrónico, seleccionar forma de pago: Pago con 

sistema Tu compra para pagos PSE (tarjeta débito o crédito) o volante de pago en bancos 

Davivienda o Bancolombia o corresponsales bancarios, seleccionar una de las dos formas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xxxxx 

xxx

xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx 

xxx

xxx

xxx

xxx
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27. Si se selecciona con pago PSE digitar la información que el sistema pide y clic en terminar. El 

trámite queda realizado automáticamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28. Si el pago es con volante en bancos o corresponsales bancarios deberá imprimirse el volante 

de pago el cual serán reportados a la Cámara en un tiempo aproximado de dos (2) horas. 
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Esperamos que la información aportada sea de gran ayuda, de igual manera lo 

invitamos a que continúe utilizando los canales virtuales de la Entidad, a través de la 

página web: https://ccduitama.org.co/ 

 

Así mismo, lo invitamos a seguir nuestras redes sociales: 

 

 

   https://www.facebook.com/CamaraDeComercioDeDuitama 

 

 

 

https://www.instagram.com/camaradecomerciodeduitama 

 

 

 

https://twitter.com/camaraduitama 

 

 

https://ccduitama.org.co/
https://www.facebook.com/CamaraDeComercioDeDuitama
https://www.instagram.com/camaradecomerciodeduitama/
https://twitter.com/camaraduitama
https://www.facebook.com/CamaraDeComercioDeDuitama
https://www.instagram.com/camaradecomerciodeduitama
https://twitter.com/camaraduitama

