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. Resumen kEjecutivo

Duitama es la capital de la provincia del Tundama y se encuentra sobre el corredor
industrial de Boyaca. Limita en el norte con el departamento de Santander (Charala
vy Encino), en el sur con los municipios de Tibasosa y Paipa; por el Oriente con los
municipios de Santa Rosa de Viterbo y Belén y por el occidente con el municipio de
Paipa.

Segun informacion actualizada del Instituto Geografico Agustin Codazzi, Duitama
tiene una extension total de 215 Km?, de los cuales el 585% (12,63km) corresponden
a zona urbanay el 9415% (203,2 Km) corresponden a zona rural.




Duitama cuenta con cinco

corregimientos agrupan varias veredas,

corregimientos vy

ocho comunas.  Los
gue se constituyen en  juntas

administradoras locales para el drea rural. Mientras tanto, las comunas son la
agrupacion de varios barrios, que se constituyen en Juntas Administradoras

Locales para el drea urbana.

- Corregimiento |

La Parroquia, Sirata, Sirata sector las
Vegas, San Antonio Sur

- Corregimiento 2

La Pradera, San Antonio Norte, Santa
Lucia, EL Tobal, La Florida, Campo
Hermoso, Nueva Frontera, El Cogollo,
San Pedro, Tadeo Prieto, JesUs Maria.

- Corregimiento 3

La Trinidad, Surba y Bonza, Quebrada de
Becerras, San Lorenzo de Arriba, San
Lorenzo de Abajo, Higueras, Puente la
Balsa, El Cajon y Aguatendida, La Helida,
San Lorenzo de abajo sector las Vegas.

- Corregimiento 4

Veredas: Santa Helena, EI Carmen,
Avendafos uno Avendafios dos,
Santa Barbara y Santa Ana.

- Corregimiento 4

Tocogua, San Luis, Tocogua sector el
Hogar, Tocogua El Rosal Alto, Tocogua
el Rosal Bajo, Pueblito Boyacense.

- Comuna |

Compuesta por 9 barrios asi: Salesiano,
Centro, ElI Carmen, Maria Auxiliadora, La
Milagrosa, Orquideas, Fatima, Salesiano
Sector Héroes, El Solano, Maranta Solano.

- Comuna 2

Compuesta por 11 barrios asli: Candido
Quintero, San Fernando, Laureles, Villas
del Mundial, Arauquita, San Francisco, La
Esmeralda, Diamante, San Miguel,
Pativilca, Villa de las Américas e Higueras.

- Comuna 3
Compuesta por 15 barrios asi: Las Delicias,

Villa Korina, Alcézares, Residencial Santa
Lucia, Divino Nifo, Progreso Sector
GCuadalupe, Cundinamarca, Cerro Pino,
Rincon del Cargua, Boyaca, El Cargua, La
Fuente, Américas, El Recreo y Primero de
Mayo.

- Comuna 4

Compuesta por 12 barrios asii Once de
mayo, La Gruta, Colombia, Libertador,
Santander, Manzanares, Residencial Siratd,
Olaya Herrera, Bellavista, Villa Patricia, Villa
Inés, Progreso Sector Seminarioy la Tolosa.

- Comunab

10 barrios asi: Vaticano, San Carlos, San Luis,
San José Alto, San Vicente, San José Obrero, La
Paz, Las Lajas, Hogar del Faraon, Camilo Torres
vy San Juan Bosco.

- Comuna b

8 barrios asli La Floresta, Bochica, La Perla
Sector el Milagro, La Perla Sector el Milagro, Villa
Juliana, Los Alpes, Robledales y Siman Bolivar,

- Comuna '/

4 barrios asi: La Esperanza, Sevilla, Sauzalito
y Villa Rousse.

- Comuna 8

7 barrios asl: Villa Olimpica, Villa del Prado, Villa
Zulima, Villa Margoth, Juan Grande, Santa Isabel,
Santa Maria, Las Nieves, Ciudadela Sector
Cuadalupe y Cacigue Tundama.




1. . DONnde esta Duitama®?

Duitama esta localizada en el Valle del Alto Chicamocha
en la region del Altiplano Cundiboyacense sobre la
Cordillera Oriental de los Andes en el centro del pais.
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Poblacion

De acuerdo a la informacion del DANE,
para el 2023, el municipio de Duitama
tiene una poblacion  de  129.192
habitantes, de los cuales el 89.1%
(115.060 habitantes) habitan en el casco

urbanoy el 10.9% (14132 habitantes) en el
area rural.

m HOMBRES = MUJERES

Valor agregado por
Sectores de Duitama -DANE-

El valor agregado para el municipio de Duitama, por
concepto de actividades primarias, es del 1.09% siendo las
actividades terciarias que corresponde a servicios las que
mas genera valor agregado vy las actividades secundarias,
son las qgue dan valor agregado por procesamiento o
manufactura, representa el 21,5%.

m Act. Secundarias  ® Act. Terciarias




1. ICM-Indice de Competitividad
Municipal Duitama

La medicion de la competitividad contribuye dos elementos basicos para el desarrollo de
una region. Por una parte, sus indicadores se constituyen en una referencia que da
sefiales a la inversion privada, mediante la visibilidad de las principales variables que
intervienen en la operacion de las empresas y por otra parte, invita a la reflexion de los
lideres locales, exhibiendo las fortalezas y debilidades que influyen en la calidad de vida
de sus ciudadanos. Lo que deriva en un mejor conocimiento para la disposicion de
normas, acuerdos y elementos que la estimulen.

Los resultados expuestos a continuacion, hacen parte del proceso realizado con el
liderazgo de la Camara de Comercio de Bucaramanga y otras instituciones aliadas.




Medir la competitividad especialmente en municipios que no son capitales de
departamento, implica un mayor grado de complejidad, debido a que no cuentan con toda
la informacion requerida para describir los diferentes pilares y factores que la pueden
explicar con mayor certeza.

Los indicadores se evallan en una escala de |
a 10. Para el caso de Duitama ninguno .
supera los 8 puntos vy el registro que tiene
mejor calificacion corresponde a Educacion.
Este indicador seguiria generando
competitividad para el municipio.

Para dar un contexto a los resultados de la medicion de competitividad de los anos 2020 vy 2021 a
continuacion se presenta una compilacion de los resultados del estudio realizado con el liderazgo de la
Camara de Comercio de Bucaramanga, especificamente referidos al municipio de Duitama. La
ampliacion de este estudio y todos los demas que se relaciones los encuentra en la pagina web de la
entidad www.ccduitama.com




Duitama 2020

Cémara de Comercio de Duitama
F Ui Yz pars (!

ICM 2020 Instifuciones Infraestructura Educacion Saiud Sostenibilidad Mercado  Investigaciony
y equipamiento basica ambienta financiero dinamica
y media empresarial
Ranking de
Duitama 3ro 10mo 8vo 4to 11qve 8vo 4to Sto
enel 2020
Nivel de desarrollo Indicadores claves
ICM
Investigacion 8,00
y dinamica ' Poblacion 2020 (habitantes) 126.670
empresarial 6,00 Instituciones
Valor agregado 2018 (Miles de millones de pesos corrientes) 2212
Ranking de valor agregado entre 1.112 municipios de Colombia 58w
Mercado Infraestructura y
financiero equipamiento Participacion de VV.A en el total de Boyaca - 8.9%
- Educacion
Sostenibilidad . '
biantal bésica y media

Salud

ICM2010 e ICM 2020

Fuente: (DANE)

Observatorio
Econopico

Entre 44
mMunicipios de
Santandery
Boyaca 2020




Instituciones =

Actualizacion catastral urbana y rural P 14 L. 835

Ranking indice de Gobiemo Digital w13 692
Autonomia fiscal I 9 - 844
Capacidad local de recaudo I 14 711

Capacidad de ahorro NN 25
Tasa de homicidios I 10 Y .
Tasadehurtos NN 30

Eficiencia de la justicn  |MG——N 03 . . . . a7

Cobertura de acueducto I 5 Y

Cobertura de energia cléctrica I 9 Cgsy
Ventaja I Neutro Desventaja [l

(Ranking entre 1y 10)

(Ranking entre 11y 22)

{Ranking entre 23 y 44)




INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO —

Costo de energia eléctrica " 7 749

Cobertura efectiva de gas natural I 1 210,00
Cobertura de alcantarilado  pu 5 8.12
Penetracidn de Internet fijo bandaancha pooo 5 — 761
Ancho de banda de Infemet [ 14 3,39
Proximidad a un acropuerte G 33 '_5,26
Costo de transporte terrestre  EE—G_—G—— S 37 b - 942
Ventaja "0 Netitro Desventaja [l

(Ranking entre 1y 10)  (Ranking entre 11y 22) (Ranking entre 23 y 44)




- Tasa de deforestacion NN 32 B VTN
SOSTENIBILIDAD N Proporcion superficie cubierta por bosque NS 5 @ :,__g,._q_;}__.-;_'f.--:'
AMBIENTAL Proporcion de dreas protegidas [T 16 0,91
Calidad del agua M 1 10,00
Tasa de riegos de desastres naturales  ———— B 734
®
o
" Cobertura de establecimientos financieros M 4 8,54
MERCADO N Saldo de cuenta de ahorro per capita I 6 . 355
FINANCIERO Saldo de cartera per capita M 8 282
indice de profundizacion de la cartera financiera E——— 8 125
Investigacion de alta calidad FE——mm"D e TS
DINAMICA N Tasa de natalidad empresarial NG 4 3,29
EMPRESARIAL Densidad empresarial IS ) 805
Participacion PYMES y grandes empresas i 10 312

Ventaja = Neutro Desventaja Il
(Ranking entre 1y 10)  (Ranking entre 11y 22) (Ranking entre 23 y 44)




EDUCACION
BASICA Y MEDIA

SALUD

%

%

Coberiura neta en preescolar
Cabertura neta en educacion primaria

Cobertura neta en educacion secundaria
Cobertura neta en educacion media
Cesercion escolar

Puntaje prugbas Saber 11

Puntaje pruebas Saber 5

Puntaje prusbas Saber 11 colegios oficiales

Bilinglismo

Caobertura aseguramiento en salud
Camas hospitalarias totales
Cobertura de vacuna triple viral
Ambulancias totales

Cobertura de vacunacion pentavalents
Mortalidad infantil

Inversion pablica proteccién primera infancia ..

Inversién salud publica
~ Tiempo de asignacion de citas medicas

Ventaja I

(Ranking entre 1y 10)

Neutro
(Ranking entre 11y 22)

e 10 457
I [ T 283
I 1B 3
P 1 3,75
DA 8.80
K — 8.21
e 9,16
e B 8,31
e 8 731
e 11 520
P 13 443
I 3) Y
I 2} 249
e 15 6.18
I 9,15
P 14 083
I 2) TE8

Desventaja I
(Ranking entre 23 y 44)




Dultama 2021

Entre 80 / municipios de
Santander /(37), Norte de

Canerade Comarco e Dutae servqto_rio
| e | Q!)Econo[[/'-.uco

Santander / (13),Boyaca  (19),
Cesar  (8), Arauca (2) vy ICM 2021 D 55 - 8vo
Casanare/(1) 2021
. Instituciones INEENEEEGGEGEGG—G— 64 34ve
{&I
& l/! S andicseas Infraestructura y 5 s
inami I 4455 - vo
Basicas equipamiento ’
126‘670 2.201 SOStenIbI"dad _ .......
$ ambiental 4,9 38vo
Habitartes Valor Agregado afo 2020
o i Educacion peeess—— 7,3 - 3ro
Capital basica y media
Humano
@ - Y Soud MENEEEEENES 56 gvo
e e [ I | Beciencis &
iciencia de . .
I 451
9,0% 57vo Ks lercidon Sistema financiero 5,1 10mo
Parti ion da VA el Ran de ' A enlre sOSISte pl’OdUCClony rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr R e B seeness
i o Srander VA0 wariipen Pro dinamica empresarial _ 3,5 16ve




INDICADORES

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Cobertura de acueducto
Cobertura de energia eléclrica
Costo de energia eléctrica
Cobertura efectiva de gas natural
Cobertura de aicantanilado
indice de penetracion de internet
Ancho de banda de intemet

IDSM - Industria, innovacion e infraestructura de ciudades y comunidades sostenibles

Distancia a un aeropuerto

Costo promedio de transporie de carga terrestre
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Tasa de deforestacion

% superficie cubierta por bosque

% de areas protegidas

Tasa de riesgo de afectacion de desastres naturales
IDSM - Agua Limpia y saneamiento & energia asequible y no contaminante
SISTEMA FINANCIERO

Cobertura financiera

Proporcion de colocacion

Proporcion de captacion

Saldo de cuenta de ahorro per capita

Saldo de carlera per céapita

Razon de endeudamiento

indice de bancarizacion

Indice de profundizacion financiera de la carlera comercial

Puntaje

Ranking

... INDICADORES

SALUD

% afiiados al régimen contributivo en salud

% afilados al régimen subsidiado en salud
Cobertura de aseguramiento en salud
Cobertura de vacunacion pentavalente
Cobertura de vacuna tnple viral

Camas hospitalanas per capita

Ambulancias per capita

Tasa especifica de fecundidad 10 - 14 afios
Tasa especifica de fecundidad 15 - 19 afios
Tasa de morialidad general

Tasa de mortalidad matema

Tasa de mortalidad infantil

IDSM - Salud y Bienestar

Inversién en Salud Publica per cépita
Inversion Publica en proteccion y desarrollo de la primera infancia per capita
Tiempo promedio de asignacion de citas médicas
PRODUCCION Y DINAMICA EMPRESARIAL
Valor agregado municipal per capita

Tasa de natalidad empresarial

Tasa de mortalidad empresanal

Densidad empresarial

Tasa de ocupacion formal

Tasa de empleo formal perdido

Puntaje | Ranking




INDICADORES

EDUCACISN BASICA Y MEDIA

Cobertura neta en fransicion

Cobertura neta en educacidn primana

Cobartura neta an aducaciin secundaria

Goberlura nela en educacin media

Tasa de desarcitin escolar

Punlaje global promedio en pruebas Saber 11°

Puntaje global promedio en pruebas Saber 117 - Colegios oficiales

Puniaje global promedio en pruebas Saber 11° - Colegios no oficiales

% estudiantes cuyo puntaje de matematicas en pruebas Saber 117 supera el PTS
% estudiantes cuyo puntaje de lectura cribca en pruebas Saber 117 supera el P75
% estudiantes que alcanzan nivel de Inglés B1 o B+ en las pruebas Saber 11°
Puntaje global promedio en pruebas Saber 5°

% estudianies cuyo puntaje de matematicas en pruebas Saber 5° supera el P75
% estudiantes cuyo puntaje de lenguaje en prusbas Saber 5° supera el P75
% esludiantes de 5° con acceso a inlemeat

% estudiantes de 11° con acceso a nlernet

% estudiantes de 5° con acceso a computador

% estudiantes de 11° con acceso a computador

Tasa de repifencia

Tasa de repilencia en lransicion

Tasa de repifencia en primana

Tasa de repitencia en secundana

Tasa de repitencia en educacion media

Tasa de aprobacién

Tasa de aprobacion en transician

Tasa de aprobacién en primana

Tasa de aprobacion en secundana

Tasa de aprobacién educaciin media

Tasa de reprobacion

Tasa de reprobacian en transician

Tasa de reprabacidn en pnmana

Tasa de reprobacion en secundania

Tasa de reprobacidn en educacion media

En los indicadores evaluados durante la vigencia de 2020 vy
2021 de Duitama, se resaltan algunos de relevancia para lograr
eficiencia como ciudad. Esto indica el deber de trabajar como
ciudad intermedia vy lograr mayor competitividad en la region
central del pals, a la cual pertenece y con la gque comparte
espacios de intercambio comercial y empresarial-Dentro de la
evaluacion de los indicadores, se evidencia buenos resultados
de ranking general entre los 44 municipios evaluados.

Logrando un octavo lugar. Duitama muestra buenos
resultados en educacion, no obstante, son precisamente los
indicadores de acceso a internet banda ancha, ‘acceso/a
computadores por estudiante de grado 11 y 5to primarig, el
motivo de una baja calificacion, exponiendo necesidad de
trabajar para incrementar globalmente la calificacion en este
pilar, a nivel institucional se requiere trabajar el indicador de
autonomia fiscal y desempernio fiscal. Sin embargo,-en la
presente compilacion se resaltan otros indicadores a tenerien
cuenta para la mejora general del pilar al que pertenece:
Durante la vigencia de 2022 se evaluaran los indicadores
consolidados a 2021,

Para ampliar informacion  sobre  ICM  Indice de
Competitividad Municipal puede acceder a estudio completo
en hittps//bitlv/3R2kf10




En los indicadores evaluados durante la vigencia de 2020 y del 2021 de-Duitama, se resaltan algunos.de relevancia
para lograr eficiencia como ciudad. Esto indica, el deber de trabajar como ciudad intermedia y lograr-mayor
competitividad en la region central del pals, a la cual, pertenece y con la que comparte espacios de intercambio

comercial y empresarial.

Dentro de la evaluacion de los indicadores, se evidencia buenos resultades de ranking /general entre los44
municipios estudiados, logrando un octavo lugar. Duitama muestra buenos resultades en educacion, pero son
precisamente los indicadores de acceso a internet banda ancha, acceso a computadores por estudiante de grado
11 v quinto primaria, el motivo de una baja calificacion. Lo anterior, impulsa la necesidad de trabajar para
incrementar globalmente la calificacion en este pilar.

A nivel institucional, se requiere trabajar el indicador de autonomia y desempefo fiscal. Sin embargo, en la
presente compilacion se resaltan otros indicadores a tener en cuenta para la mejora general del pilar al que

pertenece.

Durante la vigencia de 2022 se evaluan los indicadores consolidados a 2021. Para ampliar informacion sobre ICM,
Indice de Competitividad Municipal, usted puede acceder al estudio completo en
hitps//ccduitama.org.co/documentos/Observatorio/Censos%20-%201CM%20-

%20Estudios/Indice%20de%20Competitividad%20Municipal%202021%20vf. pdf



https://ccduitama.org.co/documentos/Observatorio/Censos%20-%20ICM%20-%20Estudios/Indice%20de%20Competitividad%20Municipal%202021%20vf.pdf
https://ccduitama.org.co/documentos/Observatorio/Censos%20-%20ICM%20-%20Estudios/Indice%20de%20Competitividad%20Municipal%202021%20vf.pdf

Duitama tiene gran importancia econdomica, ya que, concentra la oferta de
comercio y servicios mas grande del centro oriente del departamento. Se
encuentra a 240 km?2 de Bogota y su temperatura es de 16° C.

Duitama es reconocida a nivel nacional como ciudad transportadora, por su oferta
carrocera, autopartista y metalmecanica. Ademas, hay presencia de empresas
prestadoras de servicios de transporte de carga, mensajeria y pasajeros.

Duitama, es impulsadora de productos agricolas y pecuarios, destacandose la
produccion de hortalizas por influencia de distrito de riego Usochicamocha. Asi
mismo, de artesanias tradicionales en cesto y madera.
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VI. Desarrollo Empresarial

El 2022, fue un ano de grandes retos y de enfrentar efectos inflacionarios, especulativos y de
Niper-consumo tardios generados por la pandemia y gque hasta ahora muestra muchos de sus
efectos en el desarrollo de la economia y por ende el sector empresarial. La entidad entrega un
estudio centrado en la dinamica empresarial de Duitama, integrando conceptos para |os
lectores que no estén familiarizados directamente con la actividad cameral, en la busqueda de
resaltar la importancia de los registros empresariales y su comportamiento.

Durante el periodo de analisis , se evidencian diferentes comportamientos en |los registros. Las
MATRICULAS son creaciones de empresas nuevas. Las RENOVACIONES dan fe del desarrollo
efectivo de la actividad econdtmica ano tras ano vy las CANCELACIONES marcan el final
definitivo de la empresa vy su actividad empresarial. Aqui no solo se analiza de forma agregada,
SIiNO que, se separa por tipo de organizacion y por actividad econdmica. Asi mismo, se muestra
coOMo los factores externos afectan todas las dinamicas empresariales.
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5550
11821205 1244
1 | ag 298 6 35 235
— —
Total PERSONA  Total PERSONA Total ESAL
NATURAL JURIDICA

B Matriculados

m Cancelaciones

6794

12301453

Totales EMPRESAS

B Renovaciones

En la gréfica se muestra la dindmica de creacion vs la cancelacion de
empresas segun tipo de organizacion. Para las personas naturales el
balance casi nos da cero. Esto muestra que la base empresarial de
personas naturales se mantiene y su crecimiento es pajo. Por otro
lado, las personas juridicas a pesar de ser menos NuMerosas son Mmas
estables y su creacion supera en 200 empresas a las canceladas,
generando un balance muy positivo. Igualmente, el analisis establece
las ESAL creadas vs las canceladas.

Para el analisis de las cifras empresariales, se destaca que no
necesariamente la ecuacion en el registro es perfecta. Es decir,
las empresas activas son la sumatoria de las renovadas
(antiguas) mas las matriculadas (nuevas), ya que, en el ejercicio
del ano, muchas de estas cancelan su registro antes de finalizar
el ano.

Las ESAL -Entidades sin animo de lucro-, donde se
encuentran asociaciones, cooperativas, fundaciones y afines, No
se cuentan en el total, por la razdn que estas No son
propiamente empresas.




Duitama por tipo de Organizacion 2022

Total ESAL AGENCIAS Y
3% | SUCURSALES

o —

\ _—] 2%

Total PERSONA
NATURAL
T7%

Total PERSONA
JuRIDICA |

18%

organizacion
rial Camara de

1to empresarial por tipo de
embre 2022 Fuente Registro Empresa
Comercio de Duitama 2022

Z

comportamier

En la grafica se muestra la dinamica las empresas segun
el tipo de organizacion. Las personas naturales tienen

el 77% de los registros, estos por lo general, son

réegimen no  contributivo. Eso significa  que,
tributariamente no deben llevar contabilidad formal, no
depben discriminar IVA vy normalmente no son
declarantes de renta.

El —|8% de registro corresponde a las sociedades o

personas juridicas en sus diferentes formas. El B%

del registro esta representado por las ESAL-Entidades
Sin Animo de Lucro y Economia Solidaria.

Adicional, en el municipio de Duitama se tiene
presencia de empresas registradas en otras ciudades vy
hacen presencia como sucursales (131) o agencias (29);

estas representan el 2% del registro.




DISTRIBUCION POR TAMANO SEGUN ACTIVOS

DUITAMA 2022
———— MEDIANA
PEQUERA | ) LMPRESA; a2
[EMPRESA; 204 ~ LT C
'Qu—\

MICRO EMPRESAS;
7614

Crafica Resultados de comportamien
Empresarial, > 1 enero 2 al 31 dic
Empresarial Camara de Comercio de Duitama 2022

[_GT%AN EMPRESA; 7 |

Las  Microempresas dominan el mayor
porcentaje de las empresas de Duitama, por
eso la importancia de comprar local, de apoyar
pequefios emprendimientos y de como region
buscar el crecimiento de manera conjunta.

Del registro empresarial que corresponderia a
las personas naturales vy juridicas segun los
activos registrados:

- 96, 78% son microempresas

- 2,59% son pequenas empresas

- O,S% corresponde a medianas empresas

- O, 08% gramdes empresas.




—stablecimientos

El registro del establecimiento se da, por la existencia de un lugar fisico y/o
virtual de atencion al publico, donde se realiza venta de productos o servicios
prestados por la empresa, sea persona natural o juridica. También, este
establecimiento es el que da un nombre comercial a un negocio. (NO ES
REGISTRO DE MARCA).




Es por esto que, si el senor Juan Pérez se acerca a la Camara de Comercio a la que le
corresponde registrar su panaderia con el nombre BAKERY, él va a tener 2 registros
empresariales ante la entidad. Por esta razon, en las estadisticas empresariales, se
excluyen los establecimientos de comercio, pues seria una duplicidad de los datos
empresariales, ya que, la persona natural en este caso de Juan Pérez representa la

i
N

Panaderia Bakery.

Dersona Natural Establecimiento de Comercio
Juan Pérez Panaderia BAKERY
de propiedad de Juan Pérez

Registro # | Registro #2




En una explicacion simple, el establecimiento de comercio
NO puede existir solo, sino que esta atado a una persona
natural o juridica, de tal manera que, si se tiene
establecimiento de comercio como persona natural,
siempre se tendran dos registros ante Cémara de
Comercio.

Duitama para el 2022 cerrd con 0214 establecimientos
activos. EI balance de apertura de establecimientos

supero en DO registros a las cancelaciones o cierres
presentados para el ano 2022.

6000

4000

3000
2000

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
DUITAMA 2022

5458
960 1080
Cancelaciones Matriculados Renovaciones

m Cancelaciones  m Matriculados  ® Renovaciones




EmMpresas activas

Dultama

Refiere a las empresas que estan efectivamente activas con su registro al
dia, es decir renovados y matriculados 2022,

La ciudad con corte al 31 diciembre de 2022, cuenta con 8286 registros
activos. De los cuales, 1.469 corresponden a personas juridicas o sociedades
y ©.398 a personas naturales. Estas Ultimas, son Mas numerosas ya que,
responde principalmente a los microempresarios y propietarios de los
establecimientos de comercio, 266 ESAL entidades sin animo de lucro, 60
agencias y sucursales (refiere a la presencia en Duitama de empresas de

otras regiones).




Evolucion empresas activas Duitama 2019-2022

7867

Duitama en su estructura de empresas
activas por vigencia como lo muestra la
grafica, muestra la depresion generada
poor la pandemia en 2020 y su posterior

8000

7800 2022 recuperacion paulatina para los anos 2021
7600 2021 y 2022. Ya superando las estadisticas
7400 previas a la pandemia en 2019.

7200

7000

>sultados de ed

Activasd




Comportamiento de las empresas
activas por sectores economMiCcos

Duitama tiene caracteristicas empresariales, donde se destaca la industria, el
transporte, la logistica, el comercio, entre otros. Sin embargo, desde la entidad
cameral se destaca que cada unidad productiva aporta a la economia regional desde
el campo en el que interactle. Por esto, traemos un detalle por secciones econdmicas.




Renovaciones
2027

Las empresas que renuevan su registro, dan
muestra de estar activos en el desarrollo de su
actividad econdmica. La siguiente grafica
muestra la superioridad de la actividad de
comercio al por menor, por representatividad
en cantidad de empresas. Le siguen en
importancia:  Alojamiento, servicios de
comida vy manufactura. Ya las demas
actividades las dejamos a analisis del lector.

Distribucion por Seccion de Economia de Renovaciones Duitama 2022

EG EC M| FHEM ES HF EN M) HQ ER HA N| BK BB P ME WO WD

Actividades
Transporte y profesionales,
almacenamIento cicntificas y

Alojamiento y técnicas, 457
servicios de
comida, 796

Construccién,
338

Comercio al por mayor y al por
menor, reparaCién de VEhllCUIOS manufacturerasr
automotoresy motocicletas, 3586 |770 servicios, 314

Industrias

actividades de




.

Matriculas
2077

LOs nuevos registros 0 nuevas empresas,
también tiene una dinamica predominante
en el sector de comercio al por menor vy al
por mayor. En este caso se denota una
brecha mas grande entre seccion.

I Alojamiento vy servicio de comidas con la
seccion C  manufactura. Siendo las
relacionadas con turismo las que presentan
un comportamiento positivo mayaor.

Transporte vy almacenamiento  tiene
representatividad, le siguen construccion y
actividades profesionales y cientificas. Ya
las demés actividades las dejamos a
analisis del lector.

Distribucion por Seccion de Economia de Matriculas Duitama 2022

EG EC | " HEM ES HF EN H) HEQ HR HA NL WK =B P BHE MO ED

Transporte y
Industrias almacenamiento,
manufactureras, 202 149

Otras actividades
., de servicios, 76
Construccion

, 107
Explotacion de
Mtividades minasvcanteras,
profesionale
Comercio al por mayor y al por menor; Alojamiento y s, cientificas
reparacion de vehiculos automotores y servicios de comida, |y técnicas,
motocicletas, 1073 514 103




Cancelaciones
2027

Distribucion por Seccion de Economia de Cancelaciones Duitama 2022

Los registros que se cierran definitivamente se
dan por dos razones: Una por cierre voluntario
debido a diferentes causas principalmente ligadas H S tras

a la crisis no recuperada de la pandemia. La otra Transporte y | actividades

almacenamie | de servicios,

EGEC | " HEM ES HF EN H) HEQ HER HA N|L WK ®B P BE

razon, es por No renovacion en los Ultimos 5 anos y
por ley de depuracion de empresas. Las personas

naturales se cancelan vy las personas juridicas Mtividades
entran en estado de inactividad. Industrias f,;o:f,ii::\ljes

manufacturera
X X X s, 184
Las cancelaciones en Duitama, predominan en la

actividad de comercio al por menor y por mayor.

Le siguen alojamiento y servicios de comidas, [EuCEEEEEgEERENITES Alojamiento y Beplotacion
industrias manufactureras construccion reparacién de vehiculos automotores y servicios de Construccion, |HaiRasy
! [ motocicletas, 838 comida, 312 96 canteras, 39

transporte vy almacenamiento. Ya las demas
actividades las dejamos a analisis del lector.




La distribucion de las empresas segun la actividad
economica en Colombia esta definida por la DIAN &
traves de los codigos ClIU. Estos mismos estan
distribuidos por secciones y divisiones.

A continuacion, se dara el detalle de las empresas
duitamenses que desarrollan las diferentes actividades
economicas por secciones, esto para facilitar la lectura
sobre cada gréfica. Se detalla cuales divisiones hacen
parte de cada seccion presentada.

Adicional, se presentan los anos 2019-2020-2021 y 2022
para permitir un analisis de la evolucion de las
actividades econdomicas previo a la pandemia vy
posterior a ella.

Existen actividades que ya superaron los numeros
orevios a la pandemia y algunas por el contrario
continuaron a la baja posteriormente.




La Seccion A

Division 1. Cultivos transitorios y permanentes.
Incluido propagacion de plantas en viveros
(excepto forestales).

Canaderia de especies mayores y menores.
Explotaciones mixtas y todas las actividades de
apoyo a la ganaderia.

Division 2: silvicultura y extraccion de maderas.
Division 3: Pesca y acuicultura

La Seccion B

Division 05: Extraccion de carboéon de piedra vy
lignito

Division 06: Extraccion de petrdleo crudo vy gas
natural

Division O7: Extraccion de minerales metaliferos.
Division 08: Extraccion de otras minas y canteras.
Division 09: Actividades de servicios de apoyo
para la explotacion de minas y canteras.

100
95
90
85
80
75
70

80

60

40

20

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

94
85
2019 2020 2021 2022
Explotacion de minas y canteras
70
57 59 Gf’_/
2019 2020 2021 2022




La Seccion C

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS!

Division. 10: Elaboracion de productos alimenticios.
Division 11: Elaboracion de bebidas.

Division 12: Elaboracion de productos de tabaco.
Division 13: Fabricacion de productos textiles.

Division 14 Confeccion de prendas de vestir.

Division 15: Curtido vy recurtido de cueros, fabricacion de
calzado, fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos
de mano y articulos similares. Fabricacion de articulos
de talabarteria y guarnicionerfa; adobo y tenido de
pieles.

Division 16: Transformacion de la madera y fabricacion
de productos de madera y de corcho, excepto muebles;
fabricacion de articulos de cesteria y esparteria. Division
17: Fabricacion de papel, carton y productos de papel v
carton.

Division 18: Actividades de impresion y de produccion
de copias a partir de grabaciones originales.

Division 19: Coquizacion, fabricacion de productos de la
refinacion del petrdleo vy actividad de mezcla de
combustibles.

Division 20: Fabricacion de sustancias y productos
guimicos.

Division 21:  Fabricacion de productos farmacéuticos,
sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso
farmacéutico.

Division 22: Fabricacion de productos de caucho y de plastico.
Division 23: Fabricacion de otros productos minerales no
metalicos.

Division 24: Fabricacion de productos metalldrgicos basicos.
Division 25 Fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo.
Division  26: Fabricacion de
electronicos y 6pticos.

Division 27: Fabricacion de aparatos y equipo eléctrico.
Division 28: Fabricacion de maguinaria y equipo n.c.p.

Division 29: Fabricacion de vehiculos automotores, remolques
y semirremolques.

Division 30: Fabricacion de otros tipos de equipo de
transporte.

Division 31: Fabricacion de muebles, colchones y somieres.
Division 32: Otras industrias manufactureras.

productos  informéaticos,

Division 33 Instalacion, mantenimiento vy reparacion
especializado de maquinaria y equipo.
Industrias manufactureras

800 787

780 759

760 743

.\34

740 v

720

700

2019 2020 2021 2022




La Seccion D

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, CAS, VAPOR'Y
AIRE ACONDICIONADO

Division 35 Suministro de electricidad, gas, vapor
vy aire acondicionado.

La Seccion &

DISTRIBUCION DE ACUA EVACUACION Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, GESTION
DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL:

Division 36: Captacion, tratamiento y distribucion
de agua.

Division 37: Evacuacion y tratamiento de aguas
residuales.

Division 39: Actividades de saneamiento
ambiental y otros servicios de gestion de
desechos.

(=2 ]

60
40
20

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

6 5
.\‘\?

2019 2020 2021 2022

Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento
de aguas residuales y actividades de saneamiento

ambiental
35 38 4‘5 1'1‘5
2019 2020 2021 2022




La Seccion F

CONSTRUCCION:

Division 41 Construccion de edificios.

Division 42: Obras de ingenieria civil.

Division 43: Actividades especializadas para

la

construccion de edificios y obras de ingenieria civil

La Seccion G

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS:

Division 45: Comercio, mantenimiento vy
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas, sus partes, piezas y accesorios.
Division 46. Comercio al por mayor y en comision
O por contrata, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.

Division 47: Comercio al por menor (incluso el
comercio al por menor de combustibles), excepto
el de vehiculos automotores y motocicletas.

400

300

200

100

3700
3600
3500
3400
3300

Construccion

318 339
278 284 —
2019 2020 2021 2022

Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

3670
3563
3325 3470
2019 2020 2021 2022




L a Seccion H

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

Division 49: Transporte terrestre y transporte por
tuberias.

Division 50: Transporte acuatico.

Division 51: Transporte aéreo.

Division 52: Almacenamiento y actividades
complementarias al transporte.

Division 53: Correo y servicios de mensajeria.

La Seccion |

ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA

Division 55: Alojamiento.

Division 56: Actividades de servicios de comidas y
bebidas.

La Seccion J

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Division 58: Actividades de edicion.

Division 59: Actividades cinematograficas, de
video y produccion de programas de television,
grabacion de sonido vy edicion de musica.
Division 61: Telecomunicaciones.

Division 62: Desarrollo de sistemas informaticos
(planificacion, analisis, disefo, programacion,
pruebas), consultorfa informatica y actividades
relacionadas.

Division 63; Actividades de servicios de
informacion.
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480
460
440

420

850

135
130
125
120
115
110

Transporte y almacenamiento

477 476 182
aV -
2019 2020 2021 2022

Alojamiento y servicios de comida

814
789
742
708
2019 2020 2021 2022
Informacion y comunicaciones
130
123 126
118
2019 2020 2021 2022




L a Seccion K

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SECUROS
Division 64: Actividades de servicios financieros,
excepto las de seguros y de pensiones.

Division 65: Seguros (incluso el reaseguro), seguros
sociales y fondos de pensiones, excepto la
seguridad social.

Division 66: Actividades auxiliares de las
actividades de servicios financieros.

L g Seccion L
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
Division 68: Actividades inmobiliarias

La Seccion M

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y
TECNICAS

Division 69: Actividades juridicas y de
contabilidad.

Division 70: Actividades de administracion
empresarial y actividades de consultoria de
gestion.

Division 71: Actividades de arquitectura e
ingenierfa; ensayos y analisis técnicos.

Division 72: Investigacion cientifica y desarrollo.
Division 73: Publicidad y estudios de mercado.
Division 74 Otras actividades profesionales,
cientificasy técnicas.

Division 75: Actividades veterinarias.
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Actividades financieras y de seguros

66 67 69
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Actividades inmobiliarias

79 75
58 60 — -
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas
474 468

443

416

2019 2020 2021 2022




La Seccion N

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y

DE APOYO o _ _ Actividades de servicios administrativos y de
Division 77: Actividades de alquiler y arrendamiento. 2povo

Division 78: Actividades de empleo. poy

Division 79: Actividades de las agencias de viajes, 210 194 203
operadores turisticos, servicios de reserva y o 188 181_'/"
actividades relacionadas. g e o

Division 80: Actividades de seguridad e investigacion 170

privada, 2019 2020 2021 2022

Division 81: Actividades de servicios a edificios vy
paisajismo (jardines, zonas verdes).

Division 82: Actividades administrativas y de apoyo
de oficina y otras actividades de apoyo a las

empresas.
o Administracion publica y defensa; planes de
La Se CcClron O seguridad social de afiliacion obligatoria
5
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES o 3 - 4 ®
DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION 4 < >
OBLICATORIA 2

Division 84: Administracion publica y defensa,
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.

2019 2020 2021 2022




L a Seccion P

EDUCACION
Division 85: Educacion.

La Seccion Q

ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD
HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL

Division 86: Actividades de atencion de la salud
humana.

Division 87: Actividades de atencion residencial
medicalizada.

Division 88: Actividades de asistencia social sin
alojamiento.
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La Seccion R

ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE
ENTRETENIMIENTO Y RECREACION
Division 90: Actividades creativas,
artisticas y de entretenimiento.
Division 91: Actividades de bibliotecas,
archivos, museos y otras actividades
culturales.

Division 92: Actividades de juegos de azar
Yy apuestas.

Division 93: Actividades deportivas y
actividades recreativas y de
esparcimiento.

La Seccion S

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
Division 94: Actividades de asociaciones.
Division 95: Mantenimiento y reparacion de
computadores, efectos personales y enseres
domeésticos.

Division 96: Otras actividades de servicios
personales.
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400
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Actividades artisticas, de entretenimiento y

recreacion
147 133
2019 2020 2021 2022
Otras actividades de servicios
382
\33 338 377
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El analisis-de las /empresas por
secciones economicas permite
vigibilizar-potencialidades, riesgos,
crecimientos y disminucion en el
desarrollo de una u otra actividad.

Se  muestra un  analisis  en
cantidad de empresas.

46, 6% Actividades de comercio
—‘ O, B% Alojamiento y servicios de comida
—‘ O% Manufacturera

O%f
6,—‘ O actividades de transporte y almacenamiento

OF
5 ) 9 O Actividades profesionales cientificas y técnicas

O
4 /O Construccion
O
4‘ %) Actividades de servicios

O
2 | 5 /O Otras actividades de servicios

e
Las demas actividades econdmicas tienen menos del 5 O de registros




V. Censo Empresarial

Dultama 202/

"Solo Monitoreando el comercio se
oueden tomar decisiones acertadas”
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stervqto_rlo SECRETARIA DE

Censoempresarial 2022 o Conac Dt Economico | Duitama. | inssisia, Comercio
1 y

MUNICIPIO DE DUITAMA

Ficha téecnica metodologica

N

* Realizar censo tipo barrido con grupo de censadores y supervisores:

* Tenerclaridad en mapeo de la ciudad y distribucion de los censadores.

* Censar los comerciantes con avisos v tableros en sus establecimientos, con el correspondiente
registro fotografico.

* Entregar a cada comerciante censado se le entregaria un volante explicativo del censo y se propone
poner un sticker en un lugarvisible de la fachada de la empresa o establecimiento como evidencia
del censo.

e Sensibilizar a los establecimientos de comercio informales de su situacion de informalidad, los
riesgosy al tiempo acerca de los beneficios que obtienen al formalizarse.

* Realizar \captura de inforrmacion primaria por visualizacion simple de los censadores vy por fuente
primaria de loscomerciantes.




Censoempresarial 2022 |C“',“T-f'-.°,“§

CENSO EMPRESARIAL @
Camara de Comercio de Duitama
Camara de Comercio de Duitama
Objetivo General M e

IMPORTANTE

Se busca a través del Censo Empresarial identificar los
establecimientos de comercio operando de las provincias de Centro,

undama, Valderrama, Norte y Gutiérrez dela
jurisdiccién de la Camara de Comercio de Duitama.

‘ ‘ gl comercio es censado para idenltificar el potencial comercial

e la jurisdiccion, para establecer la estructura empresarial en
W los diferentes sectores econémicos de acuerdo a la actividad
comercial que desarrollan los comerciantes.

Seidentificaran los atributos particulares de las unidades
productivas asi como conocer su principales requerimientos
Sorge_rcnales que puedan ser atendidos por la Camara de Comercio

e Duitama.

’ Esperamos contar con su colaboracién puesto que el objetiveo del
CENSO es contibuir en el desarrollo econémico de la regién.

Requisitos minimos para

iniciar la formalidad __MAYOR INFORMACION

«Registro Unico Tributario (RUT) Tel: (608) 7602596 - (608) 760 4181 - (608) 760 4525
.Camara de Comercio el: 333441895

+Industria y Comercio

«Certificado de Bomberos v© f @camaradecomerciodeduitama

-Uso de suelos

.
e | ObSErVatorio D gl [
Econopico ultama. | Ingustria,

MUNICIPIO DE DUITAMA

Objetivos
I

Se busca a ftravés del Censo Empresarial identificar los
establecimientos de comercio que desarrollan actividades en los
municipios de la jurisdiccion de la Camara de Comercio que se
encuentren en el registro mercantil y también los gue no se
encuentren registrados y de esta manera Identificar la informacion
relacionada con el potencial de comerciantes de la jurisdiccion. A
través del Censo Emypresarial se pretende establecer la estructura
empresarial en los diferentes sectores econdmicos; de acuerdo a la
actividad comercial que desarrollan los comerciantes vy
adicionalmente se realizara una caracterizacion de las unidades
productivas, en cuanto a tamano. empleo generado. formalizacion
laboral, bancarizacion, desarrollo tecnologico y USO de plataformas
para comercializar y pagar bienes y serviciosel censo empresarial es
una herramienta que intenta definir el grado de formalizacion de los
establecimientos existentes vy detectar los comerciantes vy
establecimientos que estan operando sin registro de matricula
mercantil, para iniciar con ellos un-proceso-de sensibilizacion vy
formalizacion, ademas de esta forma resulto posible/ofrecer \todos
los beneficios de la Camaraa los empresarios
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MUNICIPIO DE DUITAMA

Desarrollo

¢El/Negocio tiene letrero?

Si

cQuanto'tiempo lleva ejerciendo la
actividad econdémica?

[

Enwe 3y 10afos
1%

Desarrollo

cCuantas personas
trabajan en este negocio?

0,0

44,0

0.0

mias de 10 empleados
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Censoempresarial 2022 | i i QpEconorplco Duitama. | isstie comerco
Desarrollo Desarrollo
Tipo de establecimientoy tenencia El propietario es
donde funciona la unidad productiva menor de 35 anos
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’ wivienda FARRCA FRICA CFICRA
T e —— ¢La empresa es familiar?
Si el negocio es de un solo propietario, El
En aportante (cotizante) alsistema comerciante no lo considera negocio familiar.

En los casos de No sabe o no responde es
donde quien se encontraba en el comercio era
un empleado

de seguridad y proteccion social.




N sewatorlo - szcuzrni
Censoempresarial 2022 | i i QpEconorplco Duitama. | isstie comerco
Desarrollo Desarrollo
¢Recibe algun tipo de pago El propietario es
gelectronico en su establecimiento renor de 25 afos

de comercio?
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wioal  mAmesdade wpiopl mouo ;La empresa es familiar?

Si el negocio es de un solo propietario, El
En aportante (cotizante) al-sistema comerciante no lo considera negocio familiar.

de seguridady oroteccién sogial En los casos de No sabe o no responde es
' donde quien se encontraba en el comercio era

un empleado
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Desarrollo

¢Recibe algun tipo de pago
electronico en su establecimiento
de comercio?
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Camarade Comercio de Duitama
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%servatorio H sz:uzrui
Econoppico | DUItama. | s, comere

MUNICIPIO DE DUITAMA

Desarrollo

cQué medio de comunicacion prefiere
para enterarse de las actividades de la
Cadmara de Comerciode Duitama?

Los medios de comunicacion. desempefian un
papel importante en la actualidad,
especialmente en el desarrollo . de cualquier
proceso a nivel institucional. Resulta evidente la
necesidad de evolucionar en los enfoques de
comunicacion empleados, para lograr una
cobertura e informacion mas amplias v efectivas
entre los empresarios y comerciantes.

En este contexto, se observa una ereciente
demanda de canales comunicativos mas
directos y menosimpersonales,que sean agilesy
no resulten invasives.
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Desarrollo
Formalidad

Observatorio

Al matricularse ante la Camara de
Comercio, se genera el registro
empresarial correspondiente.

MO =51 w NS/NR

Se encuentra RENOVADO A 2022

No,,

H szcuzrni
Econojpico Duitama. induira Eomercio

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Desarrollo
Formalidad

Dada por el Registro en el
Municipio de Duitama ante la
Secretarfa de Industriay Comercio

26,1
73,9

Dada por el registro ante la
DIAN en el Registro Unico
Tributario - RUT

No 33

S
90,1 AN




Censo empresarial 2022 | <S>

Desarrollo
Formalidad

PLANEACION
Dada por la solicitud de certificado de
uso de suelos ante planeacion
municipal validando la posibilidad de
desarrollar su actividad econdmica en
el sitio donde se encuentra.

39,2

60,8

BOMBEROS
Dada por el certificado del Cuerpo de
Bomberos velidando evaluacion de
medidas en caso de incendios.

48,8
51,2

Duitama
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MUNICIPIO DE DUITAMA

Incidencia en termatica

42.2%

Publicidad _
- - Aspectogrelacionados
promocion 7 _
. con posicionamiento de
marketing . L
Nnegocio, acreditacion,
mafketing, promocion,
incremento de ventasy
reconocimiento
o)
25%
Expectativa de
Ampliar- - crecimientoen torno a
Crecer local, mercancia,

inversion, proveedores y
aumentar ventas

16%

Servicio al cliente,
atencion-al publico,
Cliente N mejorarservicio, técnjcas
deservicio al cliente y
fidelizacion de cliente
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Incidencia en tematica

Inversion
capitalw
infraestructura

Mejorar calidad-
Py qucesosf
Mejora-
Tecnologica

Sostenerse
Mantenerse
® Constancia
Competencia

T Ninguna
No sabe
No quiere crecer

0%

Tener mas capital de inversion,
para mejorar infraestructura,
lograr capital de trabajo,
financiacién, apoyos financieros,
créditos.

> 5%

> 5%

> 5%

pARA T0DOS
SECRETARIA DE

-
Duitama. | i comere

MUNICIPIO DE DUITAMA

|¢Qué servicios o programa le interesaria para su negocio”?

El desarrollo empresarial se mide de forma diferente para cada
tipo de negocio e iniciativa empresarial. Sin embargo, para
identificar el momento en el que se encuentra una empresa, es el
comerciante quien debe diagnosticarse vy al tiempo validar las
potencialidades que tiene en cuanto a su oferta institucional vy
generar crecimiento en su proceso. En este proceso se inicia con
la etapa de emprendimiento donde ubicamos a los comercios
informales.

Para esta se utilizo la herramienta de ruta de la competitividad
en el volante que permitio facilitar la exposicion de la oferta de la
entidad de manera integral.

RUTA DE LA GESTION
COMPETITIVIDAD .
E M p R E A capacllaclohes

empresariales.

sammarms :
PUBLICOS Pamupacmn en ferias.!
Misiones comerciales.
<Asesoria Juridica. e E
Cémara de Comercio de Dultama formalizacién +Afiliados.
HUhic Mg o (Grr empresarial. 1
+Registro Mercantil: |
+{RUP) Reglstro Unico |
de Proponentes. |
+[RNT) Registro :
mo ey
Caracterizacién, H
asesoria, formacién,
acompanamiento,
gestién de aliados
técnicos yfo
financieros,

-Programa productividad-
IRRADIA.

-Programa Innovacion -
BOYACA INN.

-Centro de Transformacién
digital.

*Cestion de proyectos.

“Investigacion aplicada.

£) Posicionamiento | Clusteres-alianza de

empresarios.
Comercial Fortalecimiento

asociaciones y entidades
sin anime de lucro.

- Observatorio econdmico:
Estudios yesnd:sucas

Empresario
%N o Competitivo

Empresario
Formalizado
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. Qué Servicios o programa le interesaria para su negocio?

SECRETARIA DE
Industria, Comercio
y Turismo

MUNICIPIO DE DUITAMA

Oferta de Formacion

Los procesos de formacion tienen una
muy buena acogida , representada en el
42% de los encuestados, entre las ofertas
que le llaman la atencion a los empresario.
Sin embargo, surgen comentarios comao el
horario de las  capacitaciones  en
momentos donde ellos deberian cerrar su
negocio para asistir y es algo que no
piensan hacer. Se proponen horarios
virtuales, nocturnos y/o muy temprano,
con jornadas de maximo 2 horas. En
planes de formacion completos donde
preferiblemente se tenga certificacion.

>5eminarios

Asimismo los comerciantes, empresarios vy
emprendedores, solicitan garantia en la
calidad de los procesos, con puntualidad,
contenido, experiencia,

quisieran tener la oportunidad de conocer
empresarios reconocidos por su
trayectoria, tener acceso a formacion de
calidad vy utilidad inmediata~ en sus
Negocios.

Para casos de asesorfas preferirian. la
posibilidad de organizar agenda con
visitas en los comercios donde la asesoria
sea personalizada.

> Capacitaciones

sConferencias

42%

S>Asesorias
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MUNICIPIO DE DUITAMA

. Qué Servicios o programa le interesaria para su negocio?

Actividades Empresariales

El 26 % de los encuestados mostraron interés « Marketing digital

por participar de algunas de las ofertas  Transformacion digital
especificas que se les presentaron en la ruta de * Feria Empresarial

la competitividad, oferta que es similar en la * Emprendimiento
instituciones que fomentan el desarrollo « Productividad
empresarial. o « Servicio al cliente

La inclusion en procesos de marketing digital v . Programa de innovacion

transformacion digital tiene una importancia
destacada en este grupo, No obstante se
evidencia que dependiendo el rango de edad
en la que se encuentre el encuestado este

* Publicidad posicionamiento
comercial
* Incremento a la productividad

interés crece o es nulo, sobre todo para casos * \mformaqon de programas
como los tenderos de mayor edad, donde no ¢ Innovacion
consideran que aporte a su modelo de :

Nnegocio.

Las Ferias empresariales de este grupo son las
gue mejor expectativas generan a la hora de
plantear que programa les interesa participar.




Conclusiones y
recomendaciones

Informalidady En general en el sector comercial, se encuentra una
inconformidad con el tema de la informalidad y el bajo control que
se percibe frente a este fendmeno, Consideran que los que estan
registrados-son los Unicos que reciben demandas y sanciones sobre
el cumplimiento o no de la norma, mientras que algunos
informeales permanecen diciendo gue recien abrieron el comercio
cuando ya llevan mas de 1 afio funcionando.

Ventas ambulantes: El control de los vendedores ambulantes es
una demanda constante por parte de los comerciantes, consideran
gue aparte que generan desorden, obstaculizan el paso, tambiéen
son un foco de inseguridad en la ciudad, consideran que los
Ultimos anos no se ha ejercido con ellos ninguUn control, se les hace
la claridad que la entidad mercantil no tiene ninguna facultad de
control de ambulantes .

Ventanilla Unica: Los comerciantes solicitan mayor claridad en
cuanto a lo que significa su formalidad y de acuerdo a nivel de cada
negocio se apligue la norma, ya gue se encontraron guejas
respecto a la desproporcionalidad en la aplicacion de exigencias,
validando negocios gran.
Segmentacion  Empresarial:  Se  recibieron  propuestas de
beneficios para los comerciantes grandes con otras entidades
como Comfaboy, o otro tipo de programas para los empresarios
gue mas aportan y tienen necesidades diferentes a pequenos vy
Mmicroempresarios.




Preparados y-acompahados evitando sanciones: Nos solicitan
un acompafamiento mas cercano al momento de que la
normativided cambia, o en el momento que se inicia la vida
empresarial con ¢l registro.

Ofertas especificas constantes: A pesar de la amplia oferta en
formacion, se/debe validar pertinencia y constancia en el
desarrollo de c¢iertas transferencias , un claro ejemplo de esto son
los cursos d& manipulacion de alimentos, ya que se hace pirateo
de certificaciones de manipulacion de zlimentos porgue no
hacen\os cUrsos porque piden cupo minimo. Se debe mantener
un espiritu de apoyo por parte de las entidades para el
camplimiento de la normas sanitarias, ya que, se siente en
persecucion por parte de las entidades que ejercen el control.
Las asesorias Juridicas y tributarias también requieren oferta
constante.

Humanizacion del servicio: Considerar al comerciante como un
miemlbro aportante a la economia del municipio es el principio
gue se solicita por parte de todas las entidades con las que se
debe tener contacto al ser formal y buscar el cumplimiento de la
norma, el buen trato es algo en lo que hacen mucho énfasis los
comerciantes, respecto a la vision que tienen de la atencion
institucional frente a la actividad que ellos desarrollan.

Accion de Control: Los comerciantes puntualmente de las
droguerias, manifiestan como ellos cumplen un estricto
cumplimiento de requisitos técnicos para poder distribuir
medicamentos, sin embargo el comercio sin control de
medicamentos en tiendas de barrio y supermercados hace que
la sostenibilidad de sus negocios se agudice adicional que
significan un riesgo a la salud publica gue no esta teniendo
control en este momento.




Cestion de seguridad: La situacion de seguridad de la ciudad
gs una preocupacion latente a los comerciantes, consideran
gue requieren un mayor apoyo a la seguridad de los locales
comerciales, adicional una red ms eficiente sobre la seguridad
a los empresarios y el manejo de Illamadas de extorcion que
son cada vez'mas frecuentes entre los comerciantes.
Alternativas » concertadas en logistica de ciudad:
Principalmente los comercios del centro gue manejan
voldmenes de mercancias, solicitan una solucion a la
Situacion de gestion de carga y descargue de mercancia,
frente a sus negocios, donde logren tener permisos para
dichos procesos, y no sean objetos de persecucion por parte
de las autoridades de transito, ya que se sienten perseguidos
en el desarrollo de su actividad comercial.

Ruta de Competitividad: Lograr que cada emprendedor,
comerciante, y empresario apropie el desarrollo de su negocio
como una ruta donde debe estar superando retos, vy
generando crecimiento es una herramienta que se debe
implementar y mejorar como estrategia institucional en la
bUsqueda del crecimiento economico regional.

Recomendaciones para el desarrollo de actividades :

sLograr implementar flexibilidad en horarios. Ya que, los
horarios laborales no son favorables para la mayoria de los
comerciantes.

*Tener en cuenta para programacion las asesorias Juridicas,
va que tiene alta demanda como tema especifico, pero
individual.

*Representar mas contundentemente los intereses de los
empresarios

*Reducir el desconocimiento de la oferta institucional, ya que
en términos generales, los comerciantes no se enteran con
tiempo de las actividades gue las instituciones ofertan.
sEvolucionar en la oferta a los comercios, al tiempo que lo
hace el comercio, los mercados y el sistema, ya que si bien se
tienen grandes brechas de desarrollo empresarial, existen
todos los niveles entre los comerciantes.

sFormaciones que tengan periodicidad vy sea fijo que en
Cédmara se consiguen: ejemplo - manipulacion alimentos -
contabilidad basica-

*Integrar tematicas técnicas de acuerdo a la especialidad de
negocios, ejemplo droguerias, belleza, metalmecéanico,
confeccion, entre otros.

*Se tiene expectativas de reuniones grandes de comerciantes.
donde se resalte el rol del comerciante como actor aportante
a la economia del municipio.



Ubicacion de:

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA 2022
Carlos Javier Molano Corredor - Presidente Ejecutivo

Realizado por:

Sandra Liliana Cely Andrade - Directora Competitividad
Edna Rocid® Ramirez Becerra - Profesional
Héctor Leonardo Garcia - Auxiliar de Area

Observatorio Econdmico - OE

@bservatorio . R

D t Inr.lu.stna Comercio

Camara de Comercio de Dultama Econorp‘co u' ama' yTurls ' e
Ui Mg para (ert

Camara de Comercio de Duitoma




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58

