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CENSO
EMPRESARIAL
2023

Dando cumplimiento a su misioén y a las obligaciones delegadas por el
Estado, la Camara de Comercio de Duitama desarrolla los censos
empresariales Urbanos que permite evidenciar el comportamiento de los
establecimientos comerciales en los municipios de su jurisdiccion; esta
informacion es de gran aporte para adelantar acciones pertinentes que
contribuyan al crecimiento economico y social de los comerciantes en la
region.

Identificando el grado de formalidad e informalidad, las necesidades de
servicios de apoyo empresarial, asi como el potencial para el desarrollo
de estrategias de emprendimiento, fortalecimiento y formalizacion
empresarial.

FICHA TECNICA

Objetivo Norma: Dar Cumplimiento a la funcion dentro del articulo 4
del codigo del comercio de Adelantar investigaciones econdmicas sobre
aspectos o ramos especificos del comercio interior y exterior (...).y al
articulo 4 del decreto 2042 de 2014 de Adelantar, elaborar y promover
investigaciones y estudios juridicos, financieros, estadisticos y
socioecondmicos, sobre temas de interés regional y general, que
contribuyan al desarrollo de la comunidad y de la region donde operan.

Objetivo Especifico :Realizar aplicacion y analisis del Censo
Empresarial a los municipios de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Duitama, que permita contar y caracterizar la estructura
empresarial y productiva del municipio, identificar el grado de
formalidad e informalidad, las necesidades de servicios de apoyo
empresarial, asi como el potencial para el desarrollo de estrategias de
emprendimiento, fortalecimiento y formalizacion empresarial.

Poblacion objetivo: Todos los establecimientos de comercio del area
urbana de

los municipios de Chiscas, El Espino, Panqueba, Guacamayas, El Cocuy,
Gtiican de la Sierra de la provincia de Gutierrez y los Municipios de Tuta
y Sotaquira de la Provincias de Tindama , sin importar su tamafio o
actividad economica.

Numero de preguntas: 18 preguntas-21 Datos por Encuesta

Tipo de censo 66.6% Cuantitativo — 33.3% Cuantitativo

Corte del censo Descriptivo

Técnica empleada Encuesta presencial, puerta a puerta identificando los
establecimientos, excepto vendedores ambulantes.

Cada comerciante censado recibe un volante explicativo y se fija un
sticker en un lugar visible como evidencia del censo. En el proceso se
realiza la toma de evidencia fotografica de la fachada y del aviso del
establecimiento.
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UBICACION Y ATENCION EN CENSO

Camara de Comencio de Duitama

CHISCAS N

2023 V

MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

CHISCAS

TOTAL DE ENCUESTAS
APLICADAS POR
MUNICIPIO

N° Empresas

81

Para desarrollar el trabajo de campo se identificaron tres escenarios posibles al momento
de efectuar la visita a los establecimientos de comercio. Las encuestas realizadas, se
clasificaron o caracterizaron de la siguiente manera:

1. Encuesta NORMAL: Establecimientos abiertos al ptublico que al momento de la visita
brindaron respuesta a las preguntas planteadas.

2. Encuesta NO ATENDIO: Establecimientos abiertos al pablico que al momento de la
visita NO brindaron informacion a las preguntas planteadas por cualquier motivo.

3. Encuesta CERRADO: Establecimientos cerrados al publico al momento de la visita.

Tipo de Encuesta

@ Abierto y atienden el censo ®Abierto y manifiesta no interesarse en respo... ® Cerrado

Abierto y manifiesta no interesarse
[ 21,0%

— Cerrado 7,4%

Abierto y atienden el censo

71,6%
El establecimiento se encontraba Recuento de % Empresas
2.Nombre de
Establecimiento
Abierto y atienden el censo 58 71,60%
Abierto y manifiesta no interesarse en 17 20,99%
responder el censo
Cerrado 6 7,41%
Total 81 100,00%
rvatorio
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En la estructura Visual de Establecimiento se A ce omadiode Durns

tiene referencia si es un comercio que
visualmente se identifica su existencia, o por el m
contrario no cuenta con ningun tipo de CHISCAS
publicidad externa que permita identificar la

existencia de un comercio, para el caso de los Ao

establecimientos cerrados, se realiza si se tiene

A%

letrero o si el conocimiento general de la 2023 NV
existencia de negocio por el historico de
funcionamiento.
. , . TOTAL DE ENCUESTAS
se toma registro fotografico de fachada o ingreso APLICADAS POR
al comercio. MUNICIPIO
El Establecimiento tiene Letrero N° Empresas
Promocional y distintivo de existencia 81
de Comercio
1. Tiene letre... ®No @Si
© () v
@@@ 6
Si 49% — — No 51% o o @

La distribucion de diferentes sectores econdomicos e€s una caracterizacion
visual que permite ratificar la estructura comercial que tiene cada
municipio entre sus empresarios y comerciantes.

Para este cado el mayor porcentaje se encuentra en la actividad de
comercio al por mayor y por menor en sus diferentes presentaciones, le
sigue alojamiento y servicios de comida y en tercer nivel encontramos
las empresas manufactureras.

Sector economico

G Comercio i por mayor y a por me... | NGE/9E)

I Alojamiento y servicios de comida - 13,6%

C Industrias manufactureras . 6,2% '
M Actividades profesionales, cientific... l 3,7%

R Actividades artisticas, de entreteni... I 2,5%

A Agricultura, ganaderia, caza, silvic... I 1,2%

F Construccion I 1,2%

H Transporte y almacenamiento I 1,2%

J Informacion y comunicaciones I 1,2%

K Actividades financieras y de seguros I 1,2%

S Otras actividades de servicios I 1,2%
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CARACTERIZACION DEL EMPRESARIO =iy

Permite inferir los tipos de programas Oportunos Municipio |

a implementar, asi como las diferentes

estrategias que a desarrollar con cada sector CHISCAS e
empresarial.
Nivel Educativo Propietario 2023 v
100%

Bachiller

TOTAL DE ENCUESTAS
RESPONDIDAS POR
MUNICIPIO

Primaria- o bachill...

Técnico
Profesional Ne° Empresas
Tecnodlogo

58

Sin estudios

En el anal'lsls de las caracterlstlcgs de .los El Propietario es menor de
empresarios, la Edad de los propietarios 35 AR
inferior a 35 afios se habilitan para ciertos ek

programas definidos para jovenes.

La poblacion empresarial con edad superior a S22
35 se habilitan para otros programas
especificos, esto es una caracterizacion
estratégica para ser pertinentes en la oferta a
empresarios, a nivel institucional. No 78% —

Es Aportante
-Cotizante-Seguridad social

] Otro factor es la validacion de pago
— Si 24%

al sistema de seguridad
social, salud, pension y ARL.
Logrando caracterizar
la poblacion empresarial y
comercial en términos de aportes al
sistema con formalidad.

No 76% —/

Experiencia en el Negocio

- 36,21% g
24,14% 20,69% 18,97%
Entre 1 y 3 aiios Entre 3 y 10 afios Mas de 10 afios Menos de 1 aio
e L LLI

"%/ la grafica muestra la experiencia del La Empresas es familiar ?

- .eémpresario en el desarrollo de la actividad | No 26%
que difiere de tiempo de registro o incluso
de existencia de negocio, la pregunta evalua
la experticia de persona en la labor.

rvatorio Si 74% —
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SISTEMAS DE PAGO

Permite que los clientes paguen por productos o
servicios de manera electronica al vincular una
tarjeta o cuenta bancaria, o al almacenar el valor
monetario directamente en una aplicacién. Dan m
una idea de la integracion de sistemas CHISCAS N

tecnologicos y acceso a internet.

Camara de Comencio de Duitama

ZReciben pago electrdonico? Ao |

2023 V

— Recibe 47%

TOTAL DE ENCUESTAS
RESPONDIDAS POR
MUNICIPIO

58

No Recibe 53% —

Datafono Un datafono, pasatarjetas o terminal de

punto de venta es un dispositivo compacto que,
instalado en un establecimiento comercial o
tienda, permite cobrar a sus clientes mediante
tarjeta de crédito o débito.

i 9% Al requerir conexién con Banco no es tan popular.

No 91% —,

Para este municipio un 91 % NO tiene datafono dentro de sus
opciones de pago electrénico. Sigue siendo una opcién costosa para los
pequefos empresarios.

Los Giros permiten, a través del Portal

Empresarial y Corporativo, realizar pagos a

personas naturales o juridicas que no tengan una

cuenta, haciendo uso de red de Oficinas y Centros

| i 1c0 de Pagos en todo el pais, con cargo a su Cuenta
Si 16% .

Corriente o de Ahorros.

No 84% —

Para este municipio un 84 % NO recibe giros como medio de pago.

Nequi es un banco totalmente digital, creado en
m ‘Nequi I abril de 2016 como un proyecto corporativo de

Bancolombia, que se apalanca en Cuentas de

Ahorro de Tramite Simplificado (CATS), es decir,
una cuenta que no tiene una tarjeta asociada y
N 7 0/ . . - 7
0 78% —Si22% cuyas transacciones se realizan a traves de un
dispositivo movil.

Para este municipio un 22%b recibe pagos por Nequi, que es el sistema
con mayor integracién por parte de los comercios.

DEVWIE] ]

D/\WVplata DaviPlata permite hacer uso del dinero, de
il

No 97% —, forma facil, segura y sin costo, a través de
cualquier operador celular, sin tramites, ni tarjeta,
ni cuentas bancarias.

“— Si 3%
1
. U

Para este municipio el 3% integra este sistema de pago, ya que
aunqgue funciona también con numero de celular, los corresponsales no
son tan frecuentes como los de Bancolombia.
rvatorio
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SISTEMA DE COMUNICACION DIRECTA

. Camara de Comencio de Dultama
La manera como la entidad se e Mg et {Feae?

comunica con los empresarios y la recepcién de la

informacion, es vital para lograr el maximo m

aprovechamiento de las convocatorias y

. . - : CHISCAS N\
oportunidades de integracion que la entidad
trabaja por poner al servicio de los empresarios. _
La comunicacion desde la entidad, intenta llevar 2023 N
de manera eficiente toda la oferta institucional y
la informacion pertinente para el Tg;’s\'l;g::l';i‘fsgss
cumplimiento de I_a normat|V|d_ad expresa para MUNICIPIO
empresarios y comerciantes.
N° Empresas
58

Correos Electronicos

A traves de correo electronico se entrega
toda la informacion oficial de la entidad en
cuanto a los movimientos de registro
empresarial y es el primer nivel de

 si 19% comunicacion, el nivel de uso de este
medio de comunicacion es muy bajo e
inificaz para lo que se requiere.

no 81% —

Para este municipio un 19 %o recibe correos electrénicos y lo prefiere
como un medio de comunicacion eficiente.

Llamada telefonica La llamada telefonica, es un sistema que ha

venido perdiedo efectividad con la masificacion
de ofertas comerciales por ese medio, a la vez
— si 34% que se han introducido nuevos medios de
comunicacioén, el sistema es eficaz
no 66% — principalmente para personas mayores en los
municipios.

Para este municipio un 34% prefiere la llamada telefénica al momento
de recibir informacion de la entidad Cameral.

Mensaje de texto

El Mensaje de texto es una herramienta de
comunicacién que ha sido eficiente, desde el
— si 2% punto de vista que no requiere datos para
recibirlo, y permite guardar el historico de la
informacién enviada.

no 98% —

Para este municipio un 98% NO recibe mensajes de texto y NO lo ven
como un sistema eficaz de comunicacion.

Whatsa , .
WhatsApp es una aplicacion de mensajeria

instantéanea para teléfonos inteligentes. Los
~ no 38% ultimos afios ha tomado mucha relevancia en
las comunicaciones. y su aceptacion es

- bastante significativa.
si 62% —

- ‘gl
I

Para este municipio el 62 % de los encuestados acepta y recibe como
un medio aceptable y mas favorable de comunicacion el whatsApp.

rvatorio
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SISTEMA DE COMUNICACION INDIRECTA

Camara de Comencio de Duitama

Existen unos medios de comunicacion indirectos
que desde la Entidad se busca socializar y
compartir con todos los empresarios, academia y m

comunidad en general de las actividades y
2%
procesos que adelanta la entidad. CHISCAS

CCTeas Al M

2023 V

— no 98%

TOTAL DE ENCUESTAS
RESPONDIDAS POR

- st 2% — MUNICIPIO
La pagina web de la entidad para este municipio Ay 1d=EE
un 2 9%b recibe correos electrénicos y lo 58
prefiere como un medio de comunicacién
eficiente.
Redes Sociales
£ no 90% Para este municipio un 10 %

reconoce que se entera de
informacion de la entidad a través
de redes sociales.

si 10% —/

El Perifoneo, es un sistema

tradicional que mediante altavoz
en un vehiculo da publicidad a
mensajes de voz para este
municipio los comerciantes
manifiestan en un 100% NO

" no 100% enterarse por este medio.
La Radio, medio de
— no 97% comunicacion formal para este
municipio un 97 % de los
comerciantes manifiestan NO

enterarse de informacion por
este medio.

si 3% —/

Television Reglonal Periodico

L— no 100% L no 100%

'+ Para este municipio los medios de comunicacién como Tv Regional
..el 100 % NO lo perciben como sistema eficiente ni eficaz de
comunicacion. y Periodico 100% NO se entera nada por este
medio.

rvatorio
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TENENCIA DEL ESTABLECIMIENTO =iy

En la caracterizacion de los comercios, la m

definicion de la propiedad del establecimiento
genera datos de gastos y rentabilidad de las CHISCAS e
unidades comerciales.

Descripcion del lugar donde funciona
) 2023
el Comercio

TIPO TENENCIA @®Arrendado ® Propio

A%

TOTAL DE ENCUESTAS

82,76% RESPONDIDAS POR
MUNICIPIO
N° Empresas
58
15,52%
Local Vivienda Fabrica

Segtin los resultados el 82% tiene su comercio en un local, y de los locales el
60% es arrendado y el 22% es propio.
El 15 % tiene su comercio en una Vivienda, donde el 6% es arrendado y 10%
Propio. y en fabrica un 1.7%.

2 Tipo de establecimie... TIPO TENENCIA

]
Local
82,76%

1
Tipo de Estable...\ Vivienda
100,00% 15,52%
1
Fabrica
1,72%

_; La grafica distribuye segun el tipo de establecimiento que tenga el comerciante.
wirealia propiedad del local o inmueble define factores de desarrollo del comercio.

rvatorio
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FORMALIDAD DEL ESTABLECIMIENTO .@

Camara de Comencio de Duitama

En el desarrollo del Censo empresarial, la validacion de la

formalidad se realiza solo al final de la entrevista, ya que m

la entidad busca el reconocimiento de todos los comercios
independiente de su estatus de formal o informal, CHISCAS Vv
adicional que el objetivo es lograr socializar la oferta de la

entidad independiente del estado del mismo, y logrando _

motivar a llegar a una formalidad consciente.
2023 N

Estado del Comercio

80% TOTAL DE ENCUESTAS
RESPONDIDAS POR
- MUNICIPIO
40%
58
22,41%
20%

0%
Formal Informal

Formalidad

La formalidad entendida como la tenencia de Cadmara de Comercio, al tenerla se sobre entiende la
formalidad con el RUT, pero finalmente para tener comercio abierto al publico la obligatoriedad esta
dada con el registro empresarial, y posteriormente vienen otros registros como Municipales,
sanitarios, seguridad entre otros. Para este Municipio la informalidad esta para el 22% de los
Registros.

RUT- Registro Unico La DIAN - Direccién de Impuestos y Aduanas
Tributario-DIAN Nacionales, es la entidad que controla el aporte de
cada uno a la nacién, y que como ciudadanos

No 22% — debemos tener registro como personas
econdmicamente activas.

Es el primer paso en la formalidad y existen
comerciantes que tienen Unicamente este registro,
este es gratuito y se hace a través de la pagina web

de la DIAN.
— Si 78%

Segun los resultados el 22 % NO tiene el RUT.
Este Registro se deberia hacer desde que la persona inicia a tener una vida econémica activa,
porque asi se refleja la actividad que desarrolla.

Camara de Comercio Renovado- Ano Vigente-

No 22% —

Si 98% —

~— No 2%
\— Si 78%

El cédigo del Comercio de Colombia estableciéo como limite para la renovacion el 31 de
Marzo de cada afio, existen afios donde cae fin de semana y por una resolucidn especial
«.., amplian a siguiente dia habil de abril, pero Normalmente la fecha es esa. Cuando se
realiza el registro empresarial se genera la obligacion de renovacion, donde se actualiza
la informacién de empresa, es la oportunidad para confirmar el funcionamiento del
comercio. Este Registro mercantil para el presente municipio es de 78% y de estas el
98% esta renovado.

S rvatorio
cono[plco .
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FORMALIDAD DEL ESTABLECIMIENTO
Desde Municipio y otros registros

Camara de Comencio de Duitama

Los Comercios posterior al registro empresarial, deben

registrarse en su municipio ante la secretaria de

CHISCAS NV

industria y comercio, existen municipios donde este

registro no tiene gran actividad, sin embargo para

efectos de analisis de la formalidad se pregunto a

comercios de la tenencia de otros registros, teniendo en

2023 V

cuenta que la Formalidad es una condicién dada por

diferentes registros y procesos.
Tributaria-DIAN

Registral- CAMARAS DE COMERCIO Y

ALCALDIAS

Sanitaria-INVIMA-SECRETARIAS SALUD
Seguridad-BOMBEROS, entre otras.

Industria, Comercio, Turismo-

Municipio

No 33% —

\— Si 67%

Certificado Bomberos

No 100% —~

La grafica muestra si el comercio tiene
Certificado de Uso de Suelos, este lo expide
el municipio en términos generales y de su
esquema de ordenamiento territorial,
donde se define si la ubicacidon del comercio
esta permitido para comercios, industrias,
fabricas, o desarrollo de actividades de alto
impacto (prerrequisito para registro
empresarial) como lo es venta de bebidas
alcoholicas en el establecimiento, entre otras.
En este municipio el 100% manifesté NO
tener el registro.

rvatorio
Econoppico
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TOTAL DE ENCUESTAS
RESPONDIDAS POR
MUNICIPIO

N° Empresas

58

En una linea el registro de industria
y comercio municipal hace parte de
un recaudo que el municipio realiza
para el desarrollo de actividades en
entorno econdmico. Cada
Administracion municipal realiza la
gestion y es de su autonomia su
operatividad. Para este municipio
se tiene que el 33% NO tiene este
registro.

La Certificacion de Bomberos
también es un registro que depende
en mucho del Municipio y de si hay
o no unidad de bomberos.

Este registro luego de una revision
por parte de unidad de bomberos
que certifica que el local y sitio
donde se desarrolla el comercio
cumple con requisitos de seguridad
preventivo para evitar conatos de
incendio.

Para este Municipio el 100 % No
tiene este Certificado.

Tiene Certificado Uso de
Suelos

No 100% —

.. Pagina 11



Camara de Comencio de Duitama

OCUPACION Ui g s (!

[

El direccionamiento de la pregunta se da en torno a m

personas que dependen econdomicamente del comercio y
dedican tiempo a su funcionamiento, solo para los casos CHISCAS
de mas de 5 personas se entiende existencia de un

vinculo laboral. No obstante esta encuesta da un valor _

de sondeo y aproximacion y no entrega reporte de
empleos. 2023 e

Cantidad de Personas Ocupadas en el Comercio

TOTAL DE ENCUESTAS
RESPONDIDAS POR
MUNICIPIO

N° Empresas

58

A%

34,5%

SN\

8,6%

1 2 3
7.Cuantas personas trabajan en este negocio

En la pregunta se indaga sobre las personas que normalmente atienden el negocio, sea
simultdneamente o por tema de turnos. Se da la situacion de parejas, apoyo de hijos, y
o familiares, pero que la dindmica del comercio exige la vinculacion de 1, 2,3 0 4
personas. Claramente casos de restaurantes, es diferente al de una tienda pequefia o
un supermercado.

Teniendo en cuenta estas claridades, para este municipio encontramos que vinculan a
entre 5y 10 personas un 0 % . con 4 personas colaboradoras un 0 %,
con 3 personas en comercios un 8,6 % .

Con 2 personas funciona el 34 % de los Comercios, y finalmente con 1 persona
funcionan el 57 % de los comercios encuestados.

q

nm tack com - 487175018

Solo los negocios, los
comercios, las empresas, la
generacion de
emprendimientos puede hacer
que crezcan los municipios y se
genere bienestar a su gente.

S rvatorio
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Camara de Comercio de Duitama

CONCLUSIONES Y ANALISIS

« La provincia de Gutiérrez en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de
Duitama, concentra un grupo de municipios que tiene influencia de
desarrollo de actividad agropecuaria y turistica. Y para el caso son los
municipios mas alejados del centro del departamento.

« Los dos municipios con mayor influencia turistica de este grupo son
Gtiican de la Sierra y El Cocuy, y por lo mismo son los que muestran un
mayor desarrollo de actividad comercial. Al estar influenciados por la
actividad turistica alrededor del Nevado del Cocuy.

« Los municipios censados en este afio son pequeiios poblacionalmente
hablando, y territorialmente si son bastante extensos y cuentan con las
mayores areas de parques nacionales y territorio con altura tipo paramo, por
lo que tienen por normatividad actividad restringida para desarrollo de
actividades productivas.

« Se encuentra dentro de los comerciantes alta desinformacion sobre la
entidad mercantil, sobre la reglamentacion que los rige como comerciantes,
y sobre las diferentes obligatoriedades que tienen al tener un
establecimiento de comercio abierto al publico y mas en casos de expendios
de alcohol.

« La presencia de la entidad en el territorio se viene fortaleciendo de manera
que los comerciantes se familiaricen cada dia mas con la presencia de
colaboradores de la entidad en las regiones y asi mismo se busca que las
institucuines presentes tengan conocimientos sobre estos procesos,
instituciones tales como Alcaldias y Policia Nacional en cada municipio.

« La presencia de la entidad en el territorio se viene fortaleciendo de manera
que los comerciantes se familiaricen cada dia mas con la presencia de
colaboradores de la entidad en las regiones y asi mismo se busca que las
institucuines presentes tengan conocimientos sobre estos procesos,
instituciones tales como Alcaldias y Policia Nacional en cada municipio.

« Para el desarrollo de las actividades presenciales de los colaboradores de la
entidad en territorio se hace la validacion con los comerciantes que se les
entrega implementos de identificacion y un profesional que acompaiia el
proceso en territorio, adicional todos los medios de comunicacién y oficinas
centrales como fuente de informacion y validacion que los comerciantes
tienen como herramienta de validacion de la autenticidad de la identidad de
los colaboradores de la entidad y asi evitar fraudes y engafios por parte de
personas inescrupulosas.
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Camara de Comercio de Duitama

)

W .[ T

La Camara de Comercio de Duitama, su
Junta Directiva y Presidente Ejecutivo
Carlos Javier Molano Corredor y todos los
Colaboradores de la Entidad.

Agradecen a los Comercios que en el
Municipio han recibido y respondido a la

Visita de la Entidad para la realizacion del
CENSO EMPRESARIAL 2023.

Esta herramienta permite la recoleccion de
informacion Valiosa para lograr seguir
impactando el desarrollo de los comercios de
la Jurisdiccion y por ende de la economia
regional.

Publicacion de:
CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA

https://ccduitama.org.co/conozcamos-la-region-para-ser-
empresarios/observatorio-economico/

CAMARA DE COMERCIO DE DUITAMA
Sede Principal: Transversal 19 No 23 — 141, Duitama, Boyaca
Diciembre de 2023
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