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Camara de Comercio de Duitama

CENSO EMPRESARIAL DUITAMA 2025

La Cdmara de Comercio de Duitama, en su cumplimiento misional de
trabajar por el desarrollo e integracion empresarial, presenta el siguiente
documento como resultado de la informaciéon obtenida del censo
empresarial a los municipios que integran la jurisdiccion de la institucion.

Los censos empresariales urbanos, se desarrollan en cumplimiento de los
siguientes lineamientos:

a.) Desarrollo de la politica corporativa de la cdmara de Comercio.

b.) Contribuir a la construccidn de planes y programas para el
mejoramiento de la productividad, competitividad e innovacion.

c.) Cumplir con las funciones establecidas a las cadmaras de comercio de
acuerdo al articulo 4 del decreto 2046 del 2014 y en concordancia
con el articulo 86 del Codigo de Comercio numeral 2 que indica el
adelantar investigaciones econdmicas sobre aspectos o ramos
especificos del comercio interior y exterior y formular
recomendaciones a los organismos estatales y semioficiales
encargados de la ejecucion de los planes respectivos |...).

El censo empresarial realiza una caracterizacion de unidades productivas
en cuanto a Tamano, Empleo Generado, Formalizacion Laboral,
Bancarizacion, Desarrollo Tecnologico, y uso de plataformas para
Comercializar Bienes y Servicios.

Objetivo General: identificar los establecimientos de comercio que
desarrollan actividades en los municipios de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio que se encuentran en el registro mercantil como los que no estdan
registrados, asi poder identificar el potencial de comerciantes de la
jurisdiccion.

Objetivo Especifico: Realizar aplicacion y andlisis del Censo Empresarial a los
municipios de la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Duitama, que
permita contar y caracterizar la estructura empresarial y productiva de
cada municipio, identificar el grado de formalidad e informalidad, las
necesidades de servicios de apoyo empresarial, asi como el potencial para
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el desarrollo de estrategias de emprendimiento, fortalecimiento vy
formalizacidon empresarial.

Metodologia: Se disena un Instrumento de Recoleccion de Datos a través de
un cuestionario estructurado que incluye:

Datos generales: Razon social, Direccion (ubicacion), Sector Econdmico,
Descripcion del Negocio.

Datos econdmicos: NUmero de empleados.

Datos sectoriales: Actividad econdmica de la empresa, datos legales de
funcionamiento, caracterizacion del empresario.

NUmero de preguntas: 14 preguntas con 21 Datos por Encuesta

Tipo de censo: 66.6% Cualitativo — 33.3% Cuantitativo

Corte del censo: Descriptivo

Técnica empleada: Encuesta presencial en formulario digital, identificando
los establecimientos, excepto vendedores ambulantes.

Cada comerciante censado recibe informacion escrita en Brochure a doble
cara denominado “La ruta de la Competitividad” que contiene los
programas y servicios que ofrece la entidad mercantil. Posteriormente se fija
un adhesivo en lugar visible del establecimiento como evidencia del
desarrollo de la encuesta del censo. En el proceso se readliza la toma de
evidencia fotogrdafica de la fachada y del aviso del establecimiento.
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Localizacién y Atencidén

MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

MUNICIPIO

Duitama

Total, de Establecimientos
Identificados

4.199

La Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Duitama, la conforman 30
municipios; Duitama estd en el departamento de Boyacd, en la region
andina de Colombia. Pertenece a la provincia de Tundama.
Geogrdaficamente, se encuentra en el valle regado por el rio Chicamocha,
entre los cauces del rio Chiticuy vy el rio Surba. Estd a 195 km al noreste de
Bogotd, la capital de Colombia y a unos 50 km de Tunja, que es la capital
del departamento de Boyacd. La cabecera de Duitama estd a unos 2.590
metros sobre el nivel del mar. La temperatura media muy aproximada es de
15 °C. Segun datos del censo ajustado, la poblacion total es de 117.606
personas. DANE.

0 25

www.mapasparacolorear.co

Fuente de los datos:
DANE / Colombia - 2012

La economia de Duitama se basa principalmente como un centro industrial,
comercial y de servicios en la region, sus industrias se destacan la
metalmecdnica y carrocera. En el sector agropecuario, se reporta
produccion hortofruticola, asi como ganaderia, avicultura y porcicultura.
Ademds, el turismo es relevante: turistico religioso, con atractivos como la
Catedral de San Lorenzo, el *Pueblito Boyacense”, pdramos (Pan de Azdcar,
La Rusia), entre otros. Duitama se le conoce como la “Perla de Boyacd” y la
“Capital civica de Boyaca”
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De acuerdo al registro mercantil de la Cadmara de Comercio de Duitama se
cuenta con un total de 9.693 registros empresariales tanto en la Zona
Urbana y Rural del municipio; es importante resaltar que el desarrollo del
censo se realizdé en zona Urbana del municipio, logrando identificar 4.199
establecimientos comerciales.

Estado de Atencion por Establecimiento Identificado

Cantidad de Establecimientos Censados

= Abierto y atienden el censo

= Abierto y manifiesta no interesarse en
= Cerrado responder el censo

423

= Cerrado

Abierto y manifiesta no interesarse
en responder el censo

266
6%
Abierto y atienden el censo
3510
84%

Estado de Atencioén por Cantidad de % de
Establecimiento Identificado establecimientos censados Participacion
Abierto y atienden el censo 3510 84%
Abierto y manifiesta no interesarse en o
responder el censo 266 6%
Cerrado 423 10%
Total 4199 100%

En el desarrollo del tfrabajo de campo se identifican tres escenarios posibles
al momento de efectuar la visita a los establecimientos de comercio. Las
encuestas realizadas, se clasificaron o caracterizaron de la siguiente
manera:.

1. Encuesta NORMAL: Establecimientos abiertos al publico que, al
momento de la visita, manifestaron su aceptacion para responder a
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las preguntas planteadas en el instrumento de recoleccion de la
informacion.

2. Encuesta NO ATENDIDA: Establecimientos abiertos al publico y que, al
momento de la visita, no brindaron informacion por cualquier motivo.

3. Encuesta CERRADO: Establecimientos cerrados al publico al momento
de la visita.

Caracterizacion del Sector Econdomico

El Establecimiento se puede Identificar
con un Aviso o Letrero Comercial MUNICIPIO
(o)

y Duitama

716
17%

Total, de Establecimientos
Identificados

4.199

= S|
=NO

N|
3483
83%

En la estructura visual, se hace referencia a si es un establecimiento que se
puede identificar visualmente por la presencia de publicidad externa, o si,
por el contrario, no cuenta con ningun tipo de senalizacién que permita
reconocer su existencia. Para los establecimientos cerrados, se evalia si
tienen algun letrero comercial o aviso o si se tiene conocimiento general de
su existencia basado en su historial de funcionamiento.

Identificar un establecimiento comercial por su Aviso o letrero es importante
por varias razones clave, tanto para el negocio como para los clientes; entre
las mds oportunas estan: Permitir que el negocio sea visible desde la calle o
a distancia, esto permite que el cliente lo encuentre con facilidad, se
refuerza la identidad de la marca diferencidndolo de la competencia,
tienen una publicidad constante incluso cuando el local estd cerrado, parte
de que genera legalidad y confiabilidad de la actividad mercantil
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estableciéndolos como negocios organizados he infuyen una operatividad
formal.

Para este ejercicio de Censo se toma un registro fotogrdafico de la fachada
o del ingreso al comercio.

Caracterizacion Economica

Manufacturera;
222; 5%

Servicios ; 1455;
35%

Comercio ; 2522;
60%

= Comercio = Servicios = Industria Manufacturera

La caracterizacion de los diferentes sectores econdmicos se realiza
mediante una identificacién visual a través del RUT (Registro Unico Tributario)
toda vez esta sea suministrada por el comerciante; o mediante una
descripcion sencilla del establecimiento dada por el mismo encuestado; lo
que nos permite ratificar la estructura comercial de cada municipio entre
sSUs empresarios y comerciantes.

Segun el total de 4.199 establecimientos identificados, la estructura
empresarial urbana de Duitama muestra una marcada concentracion en
actividades comerciales:

« Comercio (venta de bienes y productos). 2.522 establecimientos
(60,06%)

« Servicios (prestacion de servicios intangibles, atencion o asesorias):
1.455 establecimientos (34,65%)

o Industria / Manufactura: 222 establecimientos (5,29%)
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Este comportamiento evidencia que seis de cada diez establecimientos en
Duitama pertenecen al sector comercio, confimando que la ciudad
funciona como un nodo comercial regional que abastece tanto a la
poblacion local como a municipios cercanos de la provincia de Tundama y
del corredor Duitama-Sogamoso.

El sector servicios aparece como el segundo renglén mas representativo,
evidenciando el crecimiento de actividades asociadas a gastronomia,
estética, mantenimiento y servicios administrativos, los cuales soportan la
dindmica empresarial local.

El sector industrial, aunque con menor participacion, mantiene actividades
clave vinculadas con la manufactura metalmecdnica, maderera vy textil,
sectores historicos en la economia duitamenses.

El comercio constituye el 60% del total de establecimientos, siendo las
actividades predominantes:

« Tiendas de barrio: 967 establecimientos (23%)

o Almacenes de ropa: 294 establecimientos (7%)
« Autopartes: 233 establecimientos (6%)

o Supermercados: 180 establecimientos (4%)

« Papelerias: 172 establecimientos (4%)

« Droguerias: 141 establecimientos (3%)

« Ferreterias: 134 establecimientos (3%)

El predominio de tiendas de barrio demuestra que el tejido comercial de
Duitama estd basado en micronegocios de atencion directa al consumidor,
con alta dispersion territorial.

Las actividades como autopartes, droguerias, ferreterias y almacenes de
ropa reflejan sectores consolidados y de alta demanda, acordes con la
vocacion comercial e industrial de la ciudad.

El sector servicios agrupa el 34,6% del total de establecimientos. Las
actividades mds representativas son:

« Restaurantes: 274 establecimientos (7%)
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« Cafeterias: 243 establecimientos (6%)
« Peluquerias: 202 establecimientos (5%)

. Talleres de mantenimiento y reparacion de equipos y maquinaria: 202
establecimientos (5%)

« Actividades administrativas y de apoyo: 162 establecimientos (4%)
o Bares: 62 establecimientos (1%)

El comportamiento revela una estructura basada en servicios de consumo
corriente, especialmente gastronomia, belleza y mantenimiento técnico, lo
gue indica una economia urbana que responde a las necesidades
cotidianas de la poblacion.

Ademds, la concentracion de servicios de mantenimiento y apoyo
empresarial resalta el rol de Duitama como un centro de servicios
especializados en la provincia.

El sector manufacturero representa solo el 5,29% del total, sin embargo,
genera actividades productivas estratégicas:

. Fabricacion de productos textiles: 54 establecimientos (1%)

. Fabricacion de productos metalirgicos basicos: 35 establecimientos
(1%)

« Carpinterias y transformacioén de madera: 34 establecimientos (1%)

A pesar de su baja participacion, estas actividades se conectan con la
vocacion industrial histérica de Duitama en sectores como la
metalmecdnica, manufactura liviana, confeccidon y actividades
artesanales.

Este sector conserva su importancia por su capacidad de generacién de
valor agregado, encadenamientos productivos, uso de maquinaria
especializada y potencial para desarrollo tecnoldgico.
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Caracterizacion del Empresario

La caracterizacion del empresario permite inferir los tipos de programas
oportunos a implementar, asi como las diferentes estrategias a desarrollar
para cada sector empresarial.

Nivel de Escolaridad del Propietario

MUNICIPIO
Duitama

Técnico

Encuestas Respondidas

3 o 5 1 O
Sin estudios

El nivel de escolaridad de los propietarios evidencia que la estructura
empresarial de Duitama estd liderada principalmente por personas con
formacién bdsica y media, seguido de un porcentaje significativo con
formacion profesional. Esta composicion educativa muestra que la
economia empresarial de Duitama depende en gran medida de
emprendedores y comerciantes con formaciéon media y experiencia
empirica, pero también evidencia la presencia de capital humano con
formacion técnica y profesional.

Primaria

3
3
No responde
7

5
7
08
1

Tecndlogo

La validacidon de pago al
sistema de seguridad social,
salud, pension 'y ARL, es
u sl importante para lograr

caracterizar la  poblacién

empresarial y comercial en
1748 términos de aportes al sistema
50% con formalidad. En el
municipio de Duitama, el 50%
de la poblacidén censada
realiza pagos de
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Seguridad Social, garantizando el bienestar del propietario como de los
trabajadores que tiene a su cargo el empresario; garantizando asi que los
empleados tengan acceso a servicios de salud, atencidn médica vy
medicamentos cuando o necesiten. De igual manera cubre riesgos
laborales mediante la ARL, protegiendo a los trabajadores ante accidentes
de trabagjo y enfermedades profesionales; tambien algunos aseguran una
pension para el retiro, brindando estabilidad econdmica en la vejez. Estos
procesos de vinculacion son importantes para regular el empleo formal
garantizando la proteccion y bienestar de los trabajadores. Sin embargo, el
municipio muestra una alta tasa de informalidad laboral con un 50% de
establecimientos censados sin ser parte del sistema de seguridad vy
proteccioén social.

Tiempo de Funcionamiento del
Establecimiento

32

~ I

Mas de 10 ainos

919

Entre 3y 10 anos

Entre 1y 3 anos 985

Menos de 1 aio 874

La grafica muestra la experiencia del empresario en el desarrollo de su
actividad, lo cual puede diferir del tiempo de registro o incluso de la
existencia del negocio. La pregunta evalta la experticia de la persona en
su labor.

En el municipio de Duitama, el 47.03% de las empresas registradas pasaron
el margen de supervivencia empresarial el cual estd considerado por los tres
primeros anos de constitucion. Conocer la tasa de supervivencia
empresarial, es importante para poder analizar la capacidad que fiene una
empresa de sobrevivir en el mercado en el largo plazo, su estabilidad
laboral, el grado de importancia que tiene este indicador que influye en la
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economia general, en tfemas de generacion de empleo, contribucion fiscal
y tributaria, estabilidad social; factores que influyen en el progreso del
desarrollo econdmico y productivo de la region.

El restante 28.06% de establecimientos comerciales los podemos considerar
como empresas que se estan acoplando al mercado donde el 25% estdn
iniciando sus actividades mercantiles con un funcionamiento de menos de
un ano y que tienen que trabajar en habilidades empresariales necesarias
para su estabilidad y crecimiento constante en el mercado, donde la
enfidad es clave para lograr este objetivo promoviendo la cultura
emprendedora desde programas de formacion y capacitacion.

Tipo de Tendencia del Local o
El 84,1% de los establecimientos

encuestados funcionan en un local

560
arrendado, lo que evidencia una
fuerte dependencia del alquiler de
espacios para el desarrollo de
actividades econdmicas. Solo el
15,9% de los establecimientos
cuentan con local propio, lo que

indica que un nUmero reducido de
empresarios posee infraestructura
fisica propia para el desarrollo de su
actividad.

2950

= Propio = Arrendado

La alta proporcion de negocios arrendados sugiere que gran parte del tejido
empresarial opera bajo condiciones de menor estabilidad inmobiliaria, lo
cual puede influir en:

o Continuidad del negocio ante incrementos en cdnones de
arrendamiento.

« Posibles cambios de ubicacion por motivos financieros.
« Dependencia de condiciones contractuales de terceros.

Por ofro lado, los negocios con local propio tienden a presentar mayor
permanencia y consolidaciéon, al no depender de costos variables
asociados al alguiler.
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Sistemas de Pagos

El andlisis de los sistemas de pago utilizados

(DAVIPLATA, Datdfono, Nequi y Transfiya) MUNICIPIO
refleja patrones importantes sobre el nivel de .
digitalizaciéon, formalizacion y acceso a Duitama
medios de pago electronicos dentro del tejido

empresarial de Duitama; esto permite a los

clientes pagar por productos o servicios de EINV=NS eI =5 oJelale e (o]

manera electronica, ya sea vinculando una

tarjeta o cuenta bancaria, o alimacenando el 1
valor monetario directamente en una °
aplicacion. Estos sistemas brindan una idea de

la infegracion de tecnologias y el acceso a
internet.

Daviplata Aunque el uso de DAVIPLATA es
relativamente alto, la proporcion estd
practicamente dividida (48% si vs. 52% no).
Esto indica que es un medio popular, pero

1678 no predominante. DAVIPLATA se usa
principalmente por negocios pequenos,
microempresas y emprendimientos que
buscan una opcion sencilla para recibir

=si =no pPagos sin infraestructura bancaria

compleja.

1832

Datafono

IIIIII';?0

Solo el 25% de los establecimientos
utilizan datafono. Esto evidencia un bajo
nivel de adopcion de medios de pago
tradicionales electréonicos (tarjeta
débito/crédito). Entre las  razones
destacadas suelen enconfrarse: Costos
de alquiler o comisidn bancaria, Baja
bancarizacion, Preferencia por pagos en
efectivo, entre otros.

2620

=S| mno
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NEQUI Nequi es el sistema de pago mads
adoptado, con un 60% de uso. Esto refleja:
Accesibilidad y  faciidad  para  los
pequenos nhegocios, Preferencia por
canales  digitales de bagjo costo,

2096 Familiaridad de comerciantes y clientes
con Dbilleteras moviles, Evita tramites
bancarios fradicionales.

1414

msi mno

Aungue estd por encima del datdfono, Transfiya
Transfiya tiene un uso medio (30%).
Su adopcion estd ligada principalmente a
comerciantes jovenes 0 negocios que ydad
usan billeteras digitales, pero ain no es
masiva. Esto indica que, aunqgue la
digitalizacion va en crecimiento, no tfodos
los comerciantes han infegrado funciones
maAs avanzadas de transferencias
inmediatas.

=S| mno

Sistemas de Comunicacion

Canales Directos

La forma en que la entidad se comunica con los
empresarios y la recepcion de la informacion son MUN'C'P'O
vitales para maximizar el aprovechamiento de las .

para. P | - Duitama
convocatorias y oportunidades de infegracion

gue la entidad ofrece. La comunicaciéon desde la .
Encuestas Respondidas

entidad busca llevar de manera eficiente toda la

oferta institucional y la informacion pertinente
para el cumplimiento de la normatividad vigente o

para empresarios y comerciantes.
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pa— A través de correo electrénico se entrega

toda la informacién oficial de la entidad en
cuanto a los movimientos de registro

S| empresarial 'y es el primer nivel de

NO LL;‘ comunicacion, el nivel de uso de este medio

2346

4% de comunicacion es muy bagjo e ineficaz

para lo que se requiere.

Para este municipio un 33 % Sl recibe vy lee
correos electronicos y lo prefiere como un medio de comunicacion
eficiente.

La llamada telefénica es un sistema que ha

venido perdiendo efectividad debido a la
masificacion de ofertas comerciales por ese

medio. Sin embargo, sigue siendo eficaz,
especialmente para personas mayores en los NO
municipios, a pesar de la infroduccion de 2110
nuevos medios de comunicacion. 60%

|
1400
40%

Para este municipio un 40% prefiere la llamada telefénica al momento de
recibir informacioén de la entidad Cameral.

Mensajes de Texto El Mensaje de texto es una

herramienta de comunicacion

655'6 que ha sido eficiente, desde el

\ 19% punto de vista que no requiere

2’;?4 datos para recibirlo, y permite
81% guardar el histérico de la

informaciéon enviada.

Para este municipio un 81% NO
recibe mensajes de texto y NO o
ven como un sistema eficaz de comunicacion.
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WhatsApp es una aplicacion de
mensajeria instantdnea para teléfonos
inteligentes que ha ganado mucha
relevancia en los Ultimos anos y cuenta
con una aceptacion significativa en las
comunicaciones.

En este municipio, el 75% de los
encuestados lo considera un medio de
comunicacion aceptable y favorable.

Canales Indirectos

Con los canales de comunicacion Indirectos, la
entidad busca socializar y compartir con todos los
empresarios, la academia y la comunidad en
general, las actividades y procesos que lleva a cabo.

O

MUNICIPIO

Duitama

Encuestas Respondidas

NO
893
25%

|
2617
75%

P Para este
Pagina WEB municipio, el
Sl M% de los 3 51 0
Ry, 320 encuestados NO o
considera la
NO pdgina web como un sistema eficiente
3;11?7? de comunicacioén, ya sea porque no la

conoce o porgque no la utiliza.

Las redes sociales tienen una gran
importancia en la sociedad actual por su
influencia en multiples aspectos de la
vida coftidiana, tanto a nivel personal
como profesional.

Para este municipio un 12% reconoce
que se entera de informacion de la
entidad a tfravés de redes sociales.

Redes Sociales

Sl

5 431
12%

3079
88%
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Perifoneo
SI

287

W 5=

NO
3223
92%

La Radio, medio de
comunicacion formal para este
municipio un 100 % de los
comerciantes manifiestan NO
enterarse de informacién por
este medio.

Television Regional
N|

255
. >

NO
3255
93%

Para este municipio los medios de comunicacién como Television regional y
periodicos no tienen efectividad a la hora de difundir la informacién. La
television regional tiene una aceptacion del 7% que corresponde a 255
empresarios; mientras que el periddico es un medio de comunicacion que
tan solo el 8% acepta este tipo de canal para recibir informacion por parte
de la enfidad con 264 empresarios. En conclusion, el canal que tiene mayor
aceptacion son las redes sociales; en lo cual la enfidad debe fijar diferentes
estrategias digitales enfocadas en este canal con medio de comunicacion

principal indirecto.

El Perifoneo, es un sistema fradicional
gue mediante altavoz en un vehiculo
da publicidad a mensajes de voz para
este municipio 92% de los comerciantes
manifiestan NO enterarse por este

medio de comunicacion.

NO
3199
N%

NO
3246
92%

|

311

09%

Periodico

O

S
264
8%
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Uso de Herramientas Digitales

La baja adopcion de herramientas digitales _
identificada en el censo empresarial resalta MUNICIPIO

la necesidad de fortalecer la presencia
digital de las empresas de Duitama. En el

Duitama

contexto actual, las redes sociales, paginas EIAEH LG L lile [l [*H

web y plataformas de comercio electronico
son elementos fundamentales para mejorar
la competitividad y sostenibilidad de los
negocios.

Usabilidad de Herramientas Digitales

2357

1153

Si No

3.510

La grdfica evidencia una
marcada brecha en la

adopcioéon de
herramientas digitales por
parte del tejido
empresarial de Dvuitama.
De las empresas

encuestadas, solo 1.153
(33%) reportaron utilizar
herramientas digitales
como redes sociales,
pdgina web o plataformas

de venta en linea, mienfras que 2.357 empresas (67%) manifestaron no
emplear ningun tipo de recurso digital en sus actividades comerciales.

Esta distribucién revela que dos de cada tres empresas del municipio ain no
han incorporado procesos de digitalizacién, lo cual limita su alcance
comercial, su competitividad y la posibilidad de integrarse a mercados mds
amplios. La baja adopcion tecnoldgica sugiere que una parte significativa
de los negocios opera con modelos tradicionales que podrian verse
afectados por cambios en los hdbitos de consumo, especialmente la
creciente preferencia por compras en linea y el posicionamiento digital.
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Generacion de Empleo

El andlisis de la generacion de empleo permite comprender la capacidad
del tejido empresarial de Duitama para aportar al desarrollo econémico
local a través de la creacion de puestos de trabajo. Este capitulo examina
cudntas personas ocupan los establecimientos comerciales censados. A
partir de esta informacidn, es posible identificar tendencias, retos y
oportunidades relacionadas con el fortalecimiento del empleo local y la
competitividad empresarial.

Generacion de empleo
1800 1689 60,00

1600
50,00
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1200 40,00
1000
30,00
800
600 20,00
400
10,00
200

0,00
1 2 3 4 5 Entre 5y 10 Mas de 10
empleados empleados

Los resultados evidencian una estructura empresarial predominantemente
microempresarial, donde la mayoria de negocios funcionan con poca
mano de obra; 1.689 comerciantes indicaron que frabajan solos, esto
significa que casi la mitad de los negocios (48,12%) son emprendimientos
individuales; 1.085 negocios emplean a dos personas. Junto con los negocios
unipersonales, representan casi el 80% del total, confirmando una estructura
empresarial ligera, con muy baja contratacion laboral. A medida que
aumenta el nimero de empleados, la participacion de las empresas
disminuye de manera significativa. Solo el 9,94% cuenta con tres empleados,
el 4,10% con cuatro y el 2,08% con cinco empleados. Asimismo, 10s
establecimientos que emplean entre cinco y diez frabajadores representan
Unicamente el 3,33%, mientras que los que superan los diez empleados
alcanzan apenas el 1,51% del total.
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Formalidad del Establecimiento Comercial

En el desarrollo del Censo empresarial, la

validacion de la formalidad se realiza al final MUNICIPIO
de la entrevista. La entidad busca identificar Duitama
todos los comercios, independientemente

de su estatus formal o informal. Encuestas Respondidas

Ademds, el objefivo es Identfificar,

caracterizar y diagnosticar el estado real de 3 5 1 o

los establecimientos comerciales y i

productivos del municipio, con el fin de

reconocer brechas, necesidades y oportunidades que permitan disenar e

implementar estrategias efectivas para promover la formalizacion
empresarial.

- ; La formalidad,
Formalidad Empresarial entendida como tener el
3060 registro en la Cdmara de
87% Comercio, implica

automdticamente  estar

formalizado con el RUT. Sin

embargo, para operar un

comercio abierto al

o pUblico, la obligatoriedad

se establece con el

- reqistro empresarial,

seguido de otros registros

como los municipales,

sanitarios, de seguridad,

entre otfros. En este municipio, el nivel de informalidad alcanza el 13% de los
establecimientos comerciales.

Formal Informal

Estar registrado en las cdmaras de comercio como comerciante es
fundamental por varias razones importantes, tanto legales como
comerciales y de credibilidad; es de cumplimiento legal y normativo con el
fin que el empresario no incurra en sanciones o multas, el comerciante tiene
un reconocimiento oficial que valida su actividad empresarial el cual le
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generard beneficios y servicios que ofrecen las entidades mercantiles como
financieras, sin dejar de un lado la participacion de procesos publicos y
licitaciones.

El Cédigo de Comercio de .’ - .
: Renovacion ano vigente
Colombia establece como

fecha limite para la
renovacion el 31 de marzo
de cada ano. En ocasiones
en las que esta fecha cae
en fin de semanaq,
mediante una resolucioén
especial se amplia al
siguiente dia habil de abril.
Sin embargo,
normalmente la fecha
limite es el 31 de marzo.

= Renovado

2821
80%

Cuando se redliza el registro empresarial, se genera la obligacion de
renovacion, durante la cual se actualiza la informacion de la empresa y se
confirma su funcionamiento. Este registro empresarial formal para el
presente municipio es de 87% (3.060 comerciantes) y de estas empresas el
92% que corresponde a 2.821 comerciantes esta renovado a la fecha del
desarrollo del censo.

La renovacion oportuna de la matricula mercanfil es un requisito
fundamental para garantizar la vigencia juridica y operativa de una
empresa. Mantenerse renovado ante la Camara de Comercio genera
multiples beneficios, tanto para el empresario como para el entorno
econdmico. Enfre los aspectos mds relevantes se destacan:

« Programas de fortalecimiento empresarial

o Capacitacion y asistencia técnica

« Convocatorias, fondos de emprendimiento y lineas especiales de
crédito.

« Compras publicas y alianzas comerciales

o Gestion y Desarrollo de Proyectos
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Registro Unico Tributario (RUT) - DIAN

419
12%

=S|
= NO

3091
88%

La DIAN - Direccion de
Impuestos y Aduanas

Nacionales, es la
entidad encargada de
controlar las

confribuciones hacia la
nacion; y de todos los
ciudadanos que sean

econdmicamente
activos deben  estar
registrados con ella. Este
registro es el primer paso
hacia la formalidad vy

algunos comerciantes pueden tener Unicamente este registro inicial. Es
gratuito y se puede realizar a fraves de la pagina web de la DIAN. Segun los
resultados el 12% NO tiene el RUT. Este Registro se deberia hacer desde que
la persona inicia a tener una vida econdmica activa, porque asi se refleja la

actividad que desarrolla.

El Registro Unico Tributario (RUT) es el documento que identifica, ubica y
clasifica a los comerciantes y demds obligados ante Ia DIAN. Contar con el
RUT actualizado es esencial para el ejercicio formal de cualquier actividad

economica en Colombia.
El RUT es solicitado para:
e Abrir cuentas bancarias empresariales
« Solicitar créditos o productos financieros

» Realizar importaciones y exportaciones

« Formalizar contratos con clientes o proveedores

Es uno de los documentos que acredita la existencia y validez de la

actividad comercial.

La matricula mercantil exige un RUT con informacion coherente a la
actividad empresarial. Esto garantiza orden, trazabilidad y coherencia en los

registros del comerciante.
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Industria Comercio y Turismo Bl 76% de los negocios

censados (2.684
establecimientos) cuentan con
el Registro de Industria,
Comercio y Turismo Municipal,
mientras que el 24% restante
(826 negocios) no lo poseen.

826
24%

Este resultado muestra que una

2684 mayoria significativa del tejido

76% empresarial local cumple con el

requisito municipal basico para

el ejercicio del comercio, lo

cual refleja avances en materia

de formalidad minima y responsabilidad fiscal ante la administracion

municipal. Sin embargo, el hecho de que casi uno de cada cuatro negocios

ain no cuente con este registro representa una brecha importante de

informalidad, especialmente considerando que este documento es
obligatorio para operar legalmente en el municipio.

=S| = NO

La ausencia del registro puede deberse a diversos factores, como
desconocimiento normativo, percepcion de fradmites complejos, costos
asociados o falta de acompanamiento institucional. Esta situacion limita la
capacidad del municipio para ejercer control, recaudar adecuadamente
y ofrecer beneficios a los empresarios, ademds de restringir las
oportunidades de crecimiento de los comercios que permanecen sin
registrar.

Para el empresario, no tener este registro restringe el acceso a programas
de apoyo empresarial, formalizacion, capacitacion, incentivos econdmicos
y participacion en procesos de compras publicas, ademds de exponerlo a
sanciones, cierres temporales y multas por parte del municipio. Para la
ciudad, esta situacion dificulta la planificacion econdmica, la actualizaciéon
del catastro comercial y la correcta recaudacion del impuesto de industria
y comercio, afectando asila capacidad institucional de apoyar el desarrollo
productivo.
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Percepcion del Comerciante

Medir la percepciéon del comerciante es

fundamental porque permite entender como se MUNICIPIO
sienten, piensan y actian los comerciantes frente Duitama

a diversas situaciones y acciones que desarrolla

la Cadmara de Comercio de Duitama. La enfidad Il e LT Yo ale [Ts (o1

busca fortalecer la relacion con el sector

empresarial, anticipdndose a los diferentes 1
cambios econdmicos, politicos o sociales que °
puedan ocurrir en la regién y que afecten la

actividad comercial y empresarial de sus
comerciantes.

— . El 91% de los empresarios
Percepcion del Emperesario i -

iene una percepcion

positiva de las diferentes

acciones actividades
Excelente [N 1530 Y

de emprendimiento vy
Bueno —]37] for’rolecimien’ro,que lleva
a cabo la Camara de
Comercio de Duitama, sin
embargo, el 9% de estos
comerciantes sugiere
mejorar el servicio 'y
programas que brinda la
entidad mercantil en este
municipio. Cabe resaltar
que algunos de los servicios y programas que ofrece la Cdmara de
Comercio estdn enfocados a todo el sector empresarial y comercial de la
region sin importar su estatus formal o informal, pero siempre partiendo
desde el entendimiento de la formalidad como una herramienta hacia el
crecimiento y generacion real de empresa. Dentro de los programas que
ofrece la Cdmara de Comercio de Duitama a sus comerciantes los
empresarios de Duitama les interesa participar mds de Programas de
Emprendimiento, Formaciones y Capacitaciones Empresariales, Asesorias
Juridicas de formalizacién, RNT y Participacién en Ferias.

No ha Recibido Servicios -203
Regular '77

Malo '20
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Conclusiones y Analisis del Censo Empresarial Duitama -
2025

e Lo estructura empresarial de Duitama es marcadamente
microempresarial: el 80% de los negocios opera con uno o dos
trabajadores, y casi la mitad funciona sin empleados adicionales. Esto
confirma que la economia local depende de unidades productivas
pequenas, con recursos limitados y alta vulnerabilidad ante crisis
econdmicas o fluctuaciones del mercado. Esta realidad demanda
programas de fortalecimiento empresarial, acceso a financiacion y
acompanamiento técnico permanente por parte de la Camara.

e El 60% de los establecimientos pertenece al sector comercio y el 34%
a servicios, lo que confirma el papel de Duitama como nodo
comercial regional. Sin embargo, esta concentracion también implica
una alta competencia, margenes reducidos y riesgo de saturacion de
mercado. Se requiere acompanar procesos de diversificacion, valor
agregado, diferenciacion y adopcion tecnoldgica para que los
negocios ganen sostenibilidad.

e Dos de cada tres empresas (67%) no utilizan herramientas digitales. El
rezago digital afecta la visibilidad, las ventas, la capacidad para
competiry el acceso a nuevos mercados. Las cifras de uso de medios
de pago electréonicos también muestran una digitalizacion parcial y
desigual. La Cdmara debe priorizar estrategias de alfabetizacion
digital, comercio electronico, marketing en redes y transformacion
digital para microempresas.

e El WhatsApp domina como principal via de comunicaciéon, mientras
gue correo electronico, pdgina web y redes sociales presentan bajos
niveles de uso y recordacion. Esta realidad exige fransformar las
estrategias de difusion institucional hacia modelos mds directos,
personalizados y multicanal, y mejorar la calidad de los datos de
contacto en los registros empresariales.

e La mayoria cuenta con formaciéon bdsica o media; aungue existe un
grupo importante de profesionales, la estructura evidencia la
necesidad de formacion continua. La Cdmara emerge como actor
clave para promover educacion empresarial y desarrollo de
habilidades gerenciales.
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La mayoria de los establecimientos comerciales en el municipio de
Duitama tienen mds de tres anos de constitucion lo que demuestra
que tienen grandes desafios por superar, como los diferentes cambios
en el mercado y tecnologia, incremento de la competencia, posibles
crisis economicas y cambios regulatorios al igual que la evolucion de
las necesidades de los clientes; lo que lleva a la entidad mercantil a
pensar en implementar diferentes programas dirigidos a superar
dichos desafios.

Las realidades econdmicas nacionales afectan directamente el
desarrollo de las economias regionales y locales, desde municipios
que tienen una activa participacion y relaciéon directa con mercados
centrales hasta municipios alejados geogrdaficamente, pero que al
igual dependen vy sienten los efectos de todos los entornos
econdmicos del Pais y del mundo, asi esto no se reconozca por los
actores de manera directa, si lo expresan al momento que describen
la actividad econdmica que vienen desarrollando.

Se destaca la importancia de que la enfidad cameral sea percibida
como un aliado para el crecimiento, donde los comerciantes pueden
expresar sus expectativas y aclarar cualquier malentendido sobre el
papel de las Cdmaras de Comercio, siendo siempre su “Aliado para
Crecer”.

Los resultados permiten actualizar la linea base del comportamiento
empresarial local, orientar decisiones de politica publica, identificar
potenciales para proyectos de desarrollo y medir la efectividad de los
programas de competitividad.

El Censo Empresarial 2025 revela una estructura empresarial resiliente,
trabajadora y con un profundo arraigo comercial, pero que enfrenta
desafios en digitalizacion, formalidad, competitividad y crecimiento.
Estos hallazgos confirman la relevancia de la Cdmara de Comercio
como agente articulador del desarrollo econdmico y la necesidad de
fortalecer su papel en acompanamiento, formacién, modernizacion
empresarial y conexion con oportunidades de mercado.
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La Cadmara de Comercio de Duitama, su
Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo
Carlos Javier Molano Corredor y todos

los Colaboradores de |la Entidad,
Expresan su agradecimiento a los
Comercios del Municipio que han
recibido y respondido a la Visita de la
Entidad para la realizacion
del CENSO EMPRESARIAL 2025.

Esta herramienta es fundamental para
recopilar informacion valiosa que
contribuye al desarrollo continuo de los
comercios en nuestra jurisdiccion y, por
consiguiente, a la economia regional
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