Tiempo de respuesta para los servicios registrales

Todos los tramites se podran realizar de manera presencial en cualguiera de nuestras sedes en
Duitama, Paipa o Soata o de manera virtual en nuestra pagina web.

MATRICULA
PERSONA NATURAL,
ESTABLECIMIENTO

INSCRIPCION DE

DOCUMENTOS EN Tiempo de respuesta:

Tiempo de respuesta:

Tiempo de respuesta:

INSCRIPCION

EL REGISTRO ) . DE COMERCIO, ) L
MERCANTIL - 4 dias habiles RENOVACION, - Autométicas: 1hora - 4 dias habiles
ENTIDADES SiN MUTACION Y - NO autométicas: LIBROS En los meses de marzo a abri
ANIMO DE LUCRO CANCELACION 1 dia habil :
(ESAL) DEL REGISTRO
MERCANTIL
MATRICULA Tiempo de respuesta; REI\EIILCJ)'I\'/:gIgl\T Y Tiempo de respuesta: REG|STRO Tiempo de respuesta:
- 4 dias habiles ENTIDADES - Automaticas: 1 hora UNICO DE - 15 dias habiles
p E Q,SO NA Y los meses de rmarzo a abril SN AN IMO DE NO automaticas P RO DO N E NTES En los meses de abril a mayo.
J U Ql D | C A de renovacion, LUCRO 1dE habil (R U p)
(ESAL)

Tiempo de respuesta:

CORRECCION DE
CERTIFICADOS

REGISTRO UNICO NA-

mspecial y negativo 2 REGISTING CIONAL DF Tiempo de respuesta:
CERTIFICADOS dias habiles MERCANTIL Y Tiermpo de respuesta: ENTIDADES / o
ENTIDADES SIN . g diac habiles OPERADORAS DE - 15 dias habiles
Norral ANIMO DE LUCRO LIBRANZA
De inmediato (ESAL) (RUNEOL)
Tiempo de respuesta:
REGISTRO CFCQDEI\?TUR?A\SI?SS - De informacion: 10
NACIONAL DE Tiempo de respuesta: INSILOS Tiempo de respuesta: PETICIONES o .hab[‘eg |
TURISMO ~ 5 dfas habiles ADMINISTRATIVOS 5 meces ) %9'; /;ﬁﬁ:@;bpgg'cuar
Y REVOCATORIA
(RNT) DIRECTA - De consulta:

30 dias habiles

Tenga en cuenta quée:

Eltiempo maximo para los servicios de inscripcion de documentos,
matricula  persona  natural,  establecimiento  de  comercio
renovacion, mutacion, cancelacion matricula persona natural
INScripcion de libros, matricula persona juridica, reqistro unico de
proponentes, RUNEOL serd maximo de 15 dias habiles acorde con
la normatividad vigente

Los tiempos publicados corresponden a los tiempos dentro del
Sistema de Gestion de Calidad de la Camara de Comercio de
Duitama.

LOs tramites de reqgistro se atienden en el orden de radicacion,
respetando el derecho a turno.

Para calcular los tiempos de respuesta del tramite, el mismao se
entenderd radicado una vez realizado el pbago correspondiente.

Los tramites que ingresan a traves de las plataformas virtuales en
dias y horarios No habiles, es decir, de lunes a viernes luego de las
500 pm. o Jlos sabados domingos o festivos, se entienden
radicados el dia habil siguiente a las 8:00 a.m.

Sila solicitud ingresa por el RUES, el tiermpo de respuesta empezard
a contar a partir del momento que la Camara receptora envie el
tramite

XXXXX

Estos plazos estan sujetos a modificaciones atendiendo a  camiios
normativos, flujo de tramites o percances tecnologicos que influyan
en la prestacion del servicio. Asi mismao, algunas solicitudes
pueden requerir mayor tiempo de analisis, consultas con otras
entidades o la adjuncion de documentos. En estos casos, la Camara
informara al peticionario la situacion vy el nuevo plazo de respuesta,
Sin superar los terminos previstos en la normatividad vigente

NoO es posible modificar la promesa de servicio por solicitudes
oarticulares vy la Camara de Comercio de Duitama no ofrece
NiNguUn servicio de agilizacion de tramites ni tiene previsto un cobro
especial por este concepto

‘ Recuerde gue |os dias salbados Nno son considerados dias habiles para el
conteo de los términos de su tramite.
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